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Centroamérica y RepuUblica Dominicana
han experimentado dinamicos flujos
migratorios impulsados por los procesos de
articulacion a las economias globales, las
politicas de libre movilidad establecidas
mediante diversos instrumentos entre
varios paises y territorios de la region (el
acuerdo CA-4 es un claro ejemplo) vy la
conformaciéon histérica de comunidades
transnacionales entre sociedades de
origen y destino. Estos procesos han sido
fortalecidos por la conformacion de
mercados econdémicos caracterizados por
dinamicas laborales en las que la
participacion de la fuerza de trabajo
extranjera proveniente de otros paises de
la region es una caracteristica
fundamental.

Situaciones como el cambio en los
requerimientos del mercado laboral
nacional, la informalidad y la limitada
capacidad de las normativas e
instituciones migratorias y laborales de los
paises de la region para ordenar vy
regularizar estos flujos  migratorios
laborales, agudizan una dinamica a la que
se le ha prestado poca atencion desde el
punto de vista académico y politico: los
impactos que una migracion laboral
intrarregional desordenada e irregular
tiene para las estructuras socioecondmicas
de los paises de origen y de destino de la
region y para las propias personas
trabajadoras migrantes.

Con el afan de analizar los impactos,
caracteristicas y desafios que representa
la migracion laboral en la region
centroamericana, y particularmente para
el caso de Guatemala, se ha elaborado la

investigacion que da sustento al informe
que se presenta a continuacion.

Este  estudio profundiza en las
caracteristicas sociales y laborales de las
migraciones laborales de origen
centroamericano en Guatemala, sus
impactos en las sociedades de origen y los
retos y desafios para la articulacion de
politicas  publicas de  gestion vy
administracion migratoria en el pais.
Busca generar informacion especifica
sobre la situacion 'y condiciones
particulares que presentan las personas
migrantes  centroamericanas en los
sectores economicos de construccion,
agricultura y servicio doméstico.

1.1 Justificacion

El aumento de los flujos migratorios
laborales entre los paises del area ha sido
objeto de interés por parte de los
organismos internacionales especializados
en el tema migratorio y laboral y por las
instituciones de gobierno. En particular,
en el ano 2009 los Ministerios de Trabajo,
a través del Consejo de Ministros de
Trabajo de la region, evidenciaron la
necesidad de contar con informacion
actualizada que sirviese para aportar
soluciones orientadas a un mejor
conocimiento y al fortalecimiento de la
gestion de las migraciones laborales.

Esa preocupacion se tradujo en una
solicitud de apoyo para la realizacion de la
investigacion “Flujos migratorios laborales
intrarregionales: situacion actual, retos y
oportunidades en Centroamérica y Repu-
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blica Dominicana”, para determinar las
principales caracteristicas y desafios que
presentan las migraciones laborales en la
region. Asi lo estableci6 el acuerdo
tercero tomado durante la Reunion
Extraordinaria del Consejo de Ministros de
Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana, celebrada en San Pedro Sula
(Honduras) los dias 21 y 22 de mayo de
2009, que a la letra reza:

“Aprobar el proyecto denominado flujos
migratorios regionales laborales: situacion
actual, retos y oportunidades, presentado
por el Licenciado Francisco Morales,
Ministro de Trabajo y Seguridad Social de
la Republica de Costa Rica, ya que éste es
una prioridad para la Sub regién. En este
sentido, reconocemos los aportes que
pueda brindar la Red de Observatorios
Laborales de Centroamérica y Republica
Dominicana y el Foro de Directores
regionales de Empleo, desde sus
competencias como instrumento de
gestion, de andlisis y generacion de
informacioén del mercado de trabajo de la
subregion, para esta propuesta en
particular u otras que surjan en el seno
del Consejo de Ministros”.

Tanto la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) como la Coordi-
nacion Educativa y Cultural Centroame-
ricana (CECC/SICA), en el marco del
Programa de Formacion Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL), respondieron a la
solicitud de apoyo del Consejo de Ministros
de Trabajo de la region y reconocieron la
necesidad de articular esfuerzos para
generar informacion oportuna y
actualizada sobre los flujos migratorios
laborales intrarregionales, asi como
potenciar politicas publicas tendientes a
abordar procesos vinculados con la
integracion y la proteccion de los derechos
de las personas migrantes trabajadoras y
sus familiares.

Para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el estudio representa una
oportunidad para fortalecer el conoci-
miento sobre las migraciones laborales,
objeto de la accion normativa de la
Organizacion a través del Convenio sobre

Trabajadores Migrantes (revisado), 1949
(nim.97) y del Convenio sobre los
Trabajadores  Migrantes (disposiciones
complementarias), 1975 (num.143), asi
como para mejorar la proteccion de las
personas trabajadoras migrantes sobre la
base de una gestion laboral con enfoque
de derechos y de género, tal como lo
recoge la Resolucion y Conclusiones sobre
un Trato Justo para los y las trabajadoras
migrantes (CIT 2004), el Marco Multilateral
de la OIT para las Migraciones Laborales
(2006) y la Agenda Hemisférica para el
Trabajo Decente 2006-2015. Por esta
razén, una vez finalizado el proyecto FOIL,
la OIT ha dado seguimiento y apoyo a este
proceso  a través del proyecto
Fortalecimiento del Observatorio Laboral
de Centroamérica y RepUblica Dominicana
(OLACD), ejecutado por el Equipo de
Trabajo Decente y Oficina de Paises de la
OIT para América Central, Haiti, Panama y
Republica Dominicana y financiado por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social de
Espana.

Por su parte, para la Organizacion
Internacional para las Migraciones, en
linea con su Constituciébn y con su
Documento de Estrategia aprobado
durante la nonagésima cuarta sesion del
Consejo de Estados realizada en 2007,
este estudio contribuye al cumplimiento
de uno de los objetivos centrales de su
mision como organizacion, cual es
facilitar la administracion ordenada vy
humana de la migracion internacional.
Para lograr este objetivo, la OIM a través
de su participacion en este estudio y de
su trabajo en general, fortalece las
capacidades de los gobiernos de la region,
brindando soluciones practicas en materia
de gestion y abordaje, tanto en el ambito
migratorio como en el laboral, de los
flujos migratorios laborales intrarre-
gionales por medio de:

1) La generacion de informacion vigente
y pertinente, desde fuentes directas,
sobre los flujos migratorios sur-sur
presentes en los paises en estudio.

2) El analisis interdisciplinario de dicha
informacion, el cual sera la base para
la formulacion de recomendaciones
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concretas, pertinentes y con enfoque
de género y de juventudes, que
permitan mejorar la gestién migratoria
y laboral de dichos flujos.

3) La difusion de los resultados de la
investigacion, entre autoridades y
otros actores clave en cada uno de los
paises beneficiarios con miras a
sensibilizar ~ sobre la  tematica
migratoria laboral.

De esta manera, la investigacion
pretende, entre otros objetivos, contribuir
a solucionar los vacios y problematicas que
se han intensificado como consecuencia de
la escasez de politicas pUblicas integrales
especificamente disenadas e implemen-
tadas para el abordaje de las migraciones
y, en particular, de las migraciones
laborales. Para ello se ha establecido
como tarea urgente la generacion de
informacion que caracterice, por un lado,
el fenémeno migratorio laboral intrarre-
gional y, por el otro, el tipo de respuesta
que se ha dado desde los gobiernos para
gestionarlo, en el ambito de las politicas
publicas y particularmente desde las
normativas que se han establecido para
ello. Los resultados del estudio que aqui
se presenta contribuyen a definir
lineamientos y recomendaciones para
cubrir esta insuficiencia de politicas.

Las migraciones entre paises de la region
son una de las distintas formas en que los
movimientos de poblacion se presentan a
nivel regional: las migraciones internas,
que se producen entre regiones
geograficas de un mismo pais; las
migraciones extrarregionales, que ganaron
peso en Centroamérica durante los afos
ochenta y noventa como producto de los
acontecimientos sociopoliticos que
impactaron la region, y cuya orientacion
tenia a los Estados Unidos como destino
final; y los desplazamientos laborales
transfronterizos e intrarregionales que se
produjeron a partir de la década de los
noventa.

En el escenario guatemalteco interactlan
varios procesos migratorios: la salida de
poblacion local hacia Estados Unidos vy
hacia otros paises como México,

fundamentalmente con fines laborales, la
transmigracion de poblacion proveniente
desde otros paises y que recorren el
territorio guatemalteco en su camino
hacia el norte del continente, y lugar de
destino de poblacion migrante proveniente
de otros paises, fundamentalmente de la
region. Este Gltimo proceso es el que
interesa evidenciar en este estudio.

Durante los ultimos afos, Guatemala ha
observado la creciente llegada de
poblacion salvadorefa, hondurefa vy
nicaragiiense. Estos flujos migratorios
centroamericanos, que han llegado en
anos recientes al pais con fines laborales,
han tenido el efecto de producir una
redistribucion de la fuerza laboral a nivel
regional y generan una serie de impactos
individuales, familiares y colectivos en las
personas involucradas en tales dinamicas
(Martinez, 2008).

El estudio profundiza en las caracteristicas
sociales y laborales de las migraciones
regionales en Guatemala, sus impactos en
las sociedades de origen y los retos y
desafios para la articulacion de politicas
publicas para su gestién y administracion
en el pais. Por tanto, aspira a generar
informacion especifica sobre la situacion y
las condiciones particulares de las
personas migrantes centroamericanas en
los sectores economicos del servicio
domeéstico, construccion y agricultura.

Uno de los objetivos centrales del estudio
es la generacion de datos que sirvan como
insumos importantes para la gestion de los
flujos migratorios laborales en el pais. La
actual falta de informaciéon limita las
capacidades de gestion migratoria vy
constituye un obstaculo para el ejercicio
de los derechos de las personas migrantes
laborales y la formulacion de politicas
publicas al respecto.

Este documento expone los principales
resultados de la investigacion sobre los
flujos migratorios laborales intrarre-
gionales realizada para el caso de
Guatemala, y basa gran parte de sus
analisis en la informacion recopilada en el
trabajo de campo desarrollado entre los
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meses de abril y agosto del ano 2010 en
este pais. Especificamente, el trabajo
consistid en la aplicacion de una encuesta
a personas trabajadoras inmigrantes, la
implementacion de grupos focales con
personas trabajadoras inmigrantes,
empresarios, representantes de
instituciones y organizaciones involucradas
en el tema de las migraciones, y la
realizacion de entrevistas con personas
vinculadas al tema en diferentes campos
institucionales, organizativos y de gestion
migratoria.

Este informe ha sido elaborado gracias al
esfuerzo integrado de varios actores.

En primer término, el equipo técnico
coordinador del estudio, formado por el
personal del proyecto Fortalecimiento del
Observatorio Laboral para Centroamérica
y RepuUblica Dominicana y parte integrante
de la Red de Observatorios del Mercado
Laboral de Centroamérica y Republica
Dominicana: Belén Lépez -Coordinadora
Técnica Principal del proyecto-, Lilliana
Rojas, Juan Carlos Obando y Mariana
Pineda; Salvador Gutiérrez de la Oficina
Regional para Centroamérica y México de
la OIM (Costa Rica), quienes en conjunto
con Guillermo Acufa, consultor académico
del estudio, estuvieron al frente de los
procesos de organizacion del trabajo de
campo, asi como del disefo, revision,
aplicacion y analisis de la informacion
obtenida en el mismo, la coordinacion con
diversos actores institucionales vy
profesionales y las revisiones ulteriores de
los insumos que constituyen este esfuerzo.

En segundo término, la labor del equipo
nacional del Observatorio del Mercado
Laboral (OML) del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y miembro activo de la
Red de Observatorios, conformado por
Guillermo Flores, Ileana Avich y Erik
Morales, quienes llevaron a cabo una
ardua labor de sistematizacion y analisis
de informacion secundaria sobre las
caracteristicas del mercado laboral en su
pais, asi como la revision y elaboracion de
sugerencias sobre los instrumentos de
recoleccion de informacion para el trabajo
de campo disehados por el equipo

coordinador y el desarrollo de insumos
importantes para la investigacion.

En tercer lugar, el punto focal de la
Organizacion  Internacional para las
Migraciones en Guatemala, Sonia Pellecer,
quien tuvo a su cargo la coordinacion y
realizd una revision técnica final del
estudio para Guatemala junto con el
equipo técnico integrado para estos
efectos y quien fue apoyado en sus labores
por Karla Vilchez, de la Oficina Nacional
de OIM en San José.

La labor de trabajo de campo fue
encomendada a la empresa CID-Gallup,
con experiencia en el diseno e
implementacion de encuestas y grupos
focales a nivel regional. Esta empresa
aportd su experiencia en materia de
ubicacion de informantes y aplicacion de
instrumentos con una poblacion no
siempre facil de ubicar y consultar en el
marco de procesos de investigacion.

Finalmente, hay que destacar la labor
desarrollada por un equipo de
profesionales en el campo de las ciencias
sociales y con conocimientos en la
tematica de las migraciones, quienes
estuvieron a cargo del analisis de las
fuentes secundarias y la informacion
generada en las encuestas, los grupos
focales y las entrevistas a informantes
clave desarrolladas en todos los paises de
la region. La informacion para Guatemala
fue co-analizada por el investigador Koen
Voorend.

1.2 Objetivos

Como se explico anteriormente, este
estudio caracteriza los  principales
elementos de conformacion de los
sistemas migratorios intrarregionales vy
analiza sus implicaciones sociales,
economicas, institucionales, culturales, y
laborales, tanto para los territorios de
origen y destino como para los actores que
conforman los distintos flujos migratorios.
En ese sentido, se plantearon los
siguientes objetivos a nivel nacional y
regional:
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Objetivo general

Caracterizar y determinar las condiciones
socioeconomicas y laborales de los flujos
migratorios laborales intrarregionales de
Centroamérica y Republica Dominicana, a
fin de generar recomendaciones que
incidan en la formulacion de acciones o en
la propuesta de politicas de abordaje y
gestion de las migraciones laborales
intrarregionales partiendo para ello de un
analisis de las politicas vigentes en esta
materia.

Objetivos especificos

e Analizar los factores de atraccion vy
expulsion de los flujos migratorios
presentes en el marco de constitucion
de los sistemas migratorios laborales
intrarregionales.

e Estudiar las relaciones laborales, la
calidad de empleo y la calidad de vida
en términos de acceso a los servicios
publicos y sociales de las personas
migrantes trabajadoras en los paises
de origen y destino.

e Examinar la informacion disponible en
cada pais sobre acceso a la seguridad
social, educacion y  formacion
profesional.

e (Caracterizar las condiciones laborales
de los trabajadores migrantes en su
insercion en los mercados de trabajo
intrarregionales.

e Analizar la legislacion, las normativas
y acuerdos existentes en materia
migratoria laboral, a nivel bilateral y
multilateral.

e Analizar los procedimientos estable-
cidos por las instancias guberna-
mentales de cada pais para la gestion
de flujos migratorios laborales orde-
nados y controlados.

e Generar recomendaciones que incidan
en la formulacion de acciones o
propuestas de politicas tendientes a
mejorar la gestion de flujos
migratorios laborales y, por tanto, las
condiciones de vida y trabajo de la
poblacion migrante de Centroamérica
y Republica Dominicana.

1.3 Metodologia

Para la elaboracion de esta investigacion,
fue necesario desarrollar una metodologia
que permitiera acercarse al objeto de
estudio y que ademas fuera congruente
con los planteamientos tedricos desde los
cuales se fundamenta. En este sentido,
habia que tener presente la relacion entre
la conformacion de mercados de trabajo
regionales y las caracteristicas que
adquieren los flujos migratorios dentro de
ellos (factores de atraccion y expulsion).

Para lograr la vinculacion entre esas dos
dimensiones, se  implemento una
metodologia que combina distintas
técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas, que permiten contar con
informacion de primera mano, oportuna y
actualizada, que oriente la toma de
decisiones y el desarrollo de acciones y
programas que  procuren  mejores
condiciones de vida para las personas
migrantes trabajadoras y sus familias.

El proceso de investigacion se dividié en
tres fases que se desglosan a continuacion:

| Fase. Recopilacion y sistematizacion
de informacion documental disponible
sobre el tema y entrevistas a
informantes clave

El desarrollo del estudio implicé analizar a
profundidad las dinamicas migratorias en
Guatemala, para lo cual fue vital la
participacion e involucramiento del
Observatorio del Mercado Laboral, que
forma parte del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, y la Oficina de la
Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) en el pais en las tareas
de investigacion y en la sistematizacion de
informacion primaria y secundaria.

La recopilacion vy sistematizacion de
informacion secundaria permitio  un
acercamiento al tema de la migraciéon en
Guatemala, a las formas en las que se ha
estudiado el mismo, los avances en el pais
y los problemas que persisten en su
abordaje. Se revisaron investigaciones vy
proyectos, asi como leyes, decretos,
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convenios y marcos binacionales suscritos
en materia migratoria.

Asimismo, la revision de informacion
primaria, como los Censos de Poblacion y
las Encuestas de Hogares, permitio
establecer algunos elementos generales
del mercado de trabajo guatemalteco v,
en algunos casos, la participacion de los
migrantes en dicho mercado.

Finalmente, se hizo wun taller con
informantes clave quienes, por su
experiencia y conocimiento en el tema,
podian brindar mayores elementos acerca
de los flujos migratorios laborales y sus
principales caracteristicas en Guatemala.
Para la seleccién de los informantes clave
se tomd en cuenta su vinculacién directa o
indirecta en el campo de la migracion
laboral, la produccién de informacion
sobre el tema, el conocimiento sobre
procedimientos migratorios, la aplicacion
de politicas pulblicas y la asistencia a
personas migrantes trabajadoras. Entre
estos informantes estaban investigadores,
coordinadores y directores de instituciones
que trabajan el tema de las migraciones.
Previo a la actividad, se envid una boleta
para que brindaran su apreciacion desde
su experiencia y el que hacer de la
institucion en la cual colaboran. Durante
el taller se planteé una guia a seguir en
cuatro grandes grupos tematicos: proceso
migratorio, conocimiento del tema,
conocimiento del pais de destino, y redes
y acciones de acompafamiento a personas
trabajadoras emigrantes.

Il Fase. Implementacion de encuestas y
grupos focales con inmigrantes y
empleadores

Esta fase contemplé dos partes: una
cuantitativa con 310 encuestas personales
estructuradas  dirigidas a  personas
inmigrantes trabajadoras en Guatemala, y
una cualitativa con la técnica de sesiones
de grupo, dirigida a inmigrantes vy
empleadores’'.

' La ejecucion en el terreno (tanto
cuantitativo como cualitativo) estuvo a
cargo de la empresa CID Gallup. La

Elaboracion e implementacion de
encuestas

Con el objetivo de obtener informacion
sobre las condiciones de las personas
trabajadoras migrantes en Guatemala, se
realizaron encuestas que permitieran una
caracterizacién de estas personas en su
incorporacion al pais de destino vy
especialmente al mercado de trabajo. La
investigacion propuesta siguio el abordaje
de estudio de caso, para lo cual se
implementd la técnica de encuesta
personal. La empresa CID-GALLUP Latinoa-
meérica fue la responsable de su ejecucion.

La encuesta que llevd a cabo la empresa
CID-Gallup (2010) para el presente estudio
tuvo como objetivo general obtener
informacion  cuantitativa sobre las
opiniones, percepciones y condiciones de
los trabajadores migrantes en los
siguientes aspectos:

a) La composicion del nacleo familiar y las
condiciones socioeconomicas del
inmigrante tanto en su pais de origen
como de destino.

b) El proceso migratorio que vivio el
inmigrante desde el momento en que
tomo la decision de migrar hasta que
llego al pais de destino.

c) Los motivos de la migracion.

d) La situacion laboral del inmigrante
tanto en su pais de origen como
destino. Esto incluye  aspectos
relacionados con la  ocupacion,
capacitacion, formacion y derechos
laborales, entre otros.

Al ser el tema migratorio muy amplio y al
tenerse una muestra limitada, fue
necesario delimitar los sectores y areas
geograficas prioritarios para la aplicacion
de la encuesta. La identificacion vy
seleccion de los sectores estuvo a cargo
del Observatorio del Mercado Laboral y de

elaboracion de los instrumentos de
encuesta, asi como las guias de grupos
focales y entrevistas a informantes clave,
fueron  elaborados por el equipo
coordinador de la investigacion con el
apoyo de CID Gallup, en consulta con los
representantes de los Observatorios del
Mercado Laboral y de la OIM de cada pais.
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la OIM en Guatemala, quienes orientaron y
recomendaron tres sectores: la
construccion, la agricultura y el servicio
doméstico. Posteriormente se identifi-
caron los lugares donde se podia ir a
encuestar a los migrantes trabajadores.

Se realizaron un total de 310 encuestas a
hombres y mujeres trabajadores
inmigrantes entre 16 y 56 afos, que
laboraban en los campos de la
construccion, la agricultura y el trabajo
doméstico, y que llevaban, al menos, tres
meses trabajando en el pais como
empleados de un patrono. Si bien no se
tratd de una muestra estadisticamente
representativa, si  permitid  brindar
informacion  relevante para perfilar
tendencias y delinear posibles lineas de
investigacion que contribuyan al
conocimiento de la problematica
migratoria laboral en la region. El
informe, por tanto, capté y analizo
informacion sobre la poblacion de la
muestra, por lo que el analisis de la misma
no puede necesariamente generalizarse
para toda la poblacion migrante en
Guatemala.

En varias zonas del pais identificadas como
de alta concentracion de poblacion
migrante (Ciudad de Guatemala,
Guatemala Metro, Puerto Barrios, Zacapa
—Gualan - Aldea el Triunfo, Limoén I, y
Limon II- y Estanzuela—, San Marcos,
Tecun Uman) se llevaron a cabo las
encuestas en los hogares de los
informantes?, en su lugar de trabajo o en
centros de reunion como pulperias, bares
y parques en diferentes dias y horas. En
varios casos se opto por estos lugares y no
por el lugar de trabajo, porque en este
Ultimo era dificil tener acceso y el atender
a los informantes les restaba tiempo vy
pago de su jornada laboral.

Durante la identificacion de la muestra se
encontraron varias dificultades. En primer
lugar, el tamano de las muestras y los

2 La encuesta fue diseflada por ejecutivos de

las entidades patrocinadoras con el apoyo
de CID Gallup. Cada entrevista tuvo una
duracion de aproximadamente 55 minutos.

lugares de residencia indicados fueron
incompatibles con el cronograma de
trabajo propuesto, lo que obligd a
identificar con el equipo técnico otros
municipios donde fuera mas probable la
presencia de inmigrantes y la realizacion
de las actividades de los sectores en
estudio. En segundo lugar, la distancia que
se tenia que recorrer de Zacapa hacia las
aldeas donde las personas inmigrantes se
encontraban era un promedio de dos
horas. Esta situacion es una muestra de la
dispersion que existe de concentraciones
de grupo de inmigrantes. En tercer lugar,
la duraciéon de la entrevista y los temas
economicos  fueron aspectos que
intimidaron en parte a los informantes,
por el temor latente en que viven por su
condicion migratoria. Esa situacion hizo
que en varias oportunidades no se
concluyera la entrevista debido a que los
entrevistados se retiraban.

Diseno e implementacion de grupos
focales

La implementacion de grupos focales se
realizd después de las encuestas y tuvo
como objetivo profundizar sobre las
opiniones y percepciones que las personas
inmigrantes trabajadoras y sus emplea-
dores en los diversos sectores econémicos
seleccionados tenian sobre las condiciones
laborales, las formas de contratacion y el
proceso migratorio experimentado por
ellas. Como el fin principal de este
método de investigacion es la obtencion
de informacion cualitativa, la muestra no
respondio a criterios de representatividad
estadistica.

La guia de la sesién a inmigrantes estuvo

orientada a:

1. Profundizar sobre el proceso migratorio
y las razones para migrar.

2. Indagar respecto a la documentacion
que traian y la que les solicitan para
trabajar.

3. Ahondar en las condiciones de trabajo y
su conocimiento sobre derechos
laborales de los y las trabajadoras
migrantes.

11
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4. Profundizar sobre sus condiciones de
vida tanto en el pais de origen como de
destino.

La guia de la sesion a empleadores de

inmigrantes estuvo orientada a:

1. Conocer sobre las condiciones que
presentan las empresas en el pais.

2. Conocer la contratacion de
trabajadores inmigrantes (razones,
edades, sexo, nacionalidad).

3. Discutir los impactos (positivos vy
negativos) de la migracion.

4. Analizar las leyes o normativas
vinculadas con la migracion o su
componente laboral.

5. Profundizar sobre las condiciones
laborales de los inmigrantes.

Con base en esta guia de moderacion,
preparada por el equipo técnico
coordinador y revisada conjuntamente con
CID-Gallup, se hicieron dos grupos focales
con hombres inmigrantes mayores de 18
anos que laboran en construccion y
agricultura, y dos con las personas
contratistas y empleadores de estas
personas inmigrantes. Finalmente, se hizo
un grupo focal con mujeres inmigrantes
mayores de 18 afnos, que laboran como
servidoras domésticas y otro de mujeres
inmigrantes que laboran en agricultura.
Los grupos tuvieron lugar del 5 al 7 de
mayo, y el 17 de mayo, con trabajadores
inmigrantes y sus empleadores, en Ciudad
de Guatemala y Zacapa.

~ FIGURA 1.1
SELECCION DE LOS GRUPOS FOCALES

Hombres inmigrantes
mayores de 18 afios,
laboran en la
industria de la
construccién/

agricultura.
Hombres
inmigrantes
Mujeres
inmigrantes
Mujeres
inmigrantes

mayores de 18
afos, laboran
en agricultura.

Empleadores de
personas inmigrantes
que laboranen la
industria de la
construccién/

agricultura.
Contratistas
Mujeres
inmigrantes
Mujeres
inmigrantes

mayores de 18
afios, laboran en
servicios
domésticos.

Fuente: Elaboracion propia con base en CID-Gallup PPT Guatemala (2010).
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Il Fase. Validacion de resultados y
definicion de lineamientos y
recomendaciones para la formulacion de
politicas publicas vinculadas con las
migraciones laborales

Esta fase comprende la socializacion del
estudio con un conjunto de informantes
clave, expertos en el tema migratorio,
representantes de instituciones y organi-
zaciones vinculadas con el tema.

Dicha sesion se desarrolldo en Ciudad
Guatemala, el dia 17 de febrero de 2011,
y en ella se conocieron aspectos generales
del estudio, se revisaron algunos
presupuestos aplicados para su
elaboracion y se discutieron y realizaron
recomendaciones especificas para el
desarrollo de politicas publicas
consecuentes con el abordaje de la
inmigraciéon laboral en la sociedad
guatemalteca, generadas con base en los
resultados de las encuestas y grupos
focales.

1.4 Estructura del informe

Este informe se compone de seis apartados
principales.

El primer apartado, relativo al estado de
la cuestion hace un repaso sobre los
principales  estudios  existentes en
Guatemala, que abordan el tema de las
migraciones a nivel general y con
particular atencion a la dinamica
inmigratoria laboral que ha venido
experimentando la sociedad guatemalteca
en los Ultimos anos.

En segundo término, el apartado sobre el
escenario guatemalteco hace una revision
exhaustiva de algunos indicadores vy
caracteristicas especificas de la poblacion

guatemalteca, asi como los procesos de
conformacion de la estructura del
mercado de trabajo y las caracteristicas
de la insercion de la poblacion local en
esta estructura. Este apartado es
importante en tanto brinda elementos que
relacionan y explican el espacio socio-
laboral en el que se inserta la poblacion
inmigrante centroamericana abordada en
este estudio.

Seguidamente, se inicia con los apartados
que relatan los resultados del trabajo de
campo realizado.

En el apartado sobre caracteristicas de la
poblacién inmigrante se elabora un perfil
de sus principales aspectos sociales,
demograficos, econdémicos y familiares,
haciendo una constante referencia al
contexto de origen, para hacer denotar
cambios y transformaciones que pudieran
haber sido producidas como consecuencia
del proceso migratorio. En este apartado
se repasan elementos causales de la
migracion, asi como el rol que juegan las
remesas en la articulacion con sus
familiares y los lugares de origen de la
migracion.

El apartado siguiente, el de las
condiciones laborales, brinda elementos
que caracterizan la insercion laboral de las
personas inmigrantes centroamericanas,
asi como aspectos que relatan el ejercicio
de los derechos laborales en este proceso.

Se incluye un apartado que revisa los
principales aspectos institucionales vy
juridicos que se relacionan con la gestion
migratoria del fenémeno en Guatemala.

Un apartado final de conclusiones vy
recomendaciones para politicas publicas
cierra la elaboracion de este estudio.
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En esta seccion se analiza el estado de la
cuestion sobre el proceso migratorio de
Guatemala, con base en otros estudios
hechos al respecto, y a partir de las
entrevistas a informantes clave que se
llevaron a cabo por parte de los equipos
nacionales del Ministerio de Trabajo y la
Organizacion  Internacional para las
Migraciones (MINTRAB - OIM).

2.1 Emigracion

Durante el ultimo siglo, Guatemala no ha
sido un importante receptor de
inmigrantes; por el contrario, el pais ha
compartido con los otros paises
centroamericanos (con excepcion de Costa
Rica) la caracteristica de altas tasas netas
de emigracion, especialmente a partir de
la década de los ochenta (Garcia y Valdez,
2002; Smith, 2006; Martinez, 2008; Mahler
y Ugrina, 2006; Morales y Castro, 2006).
Como senala Acufa (2010), esta migracion
paso por varias etapas durante la segunda
mitad del siglo XX.

La primera etapa se caracterizd por una
emigracion relacionada con los conflictos
armados en la region, especificamente con
“el periodo de mayor represion entre
1978-1982” (Martinez, 2008: 3). Segun
Castro y Morales (2006), a finales de los
setenta “la emigracion asumio los rasgos
de una huida en proporciones cada vez
mas masivas, en especial por la
agudizacion de las crisis politicas internas
y la intensificacion de las guerras civiles
que tuvieron repercusiones en toda la
region, pero que se expresaron con mayor
intensidad en Nicaragua, El Salvador y

Guatemala” (Morales y Castro, 2006: 18).
En esta primera etapa la violencia social
constituyd el principal factor causal de la
emigracion.

Con la firma de los Acuerdos de Paz, que
Guatemala suscribio en 1996, se suscito
una migracion de retorno y una reduccion
de las tasas de emigracion (Smith, 2006).
Efectivamente, Smith documenta que
“miles de refugiados que habian estado
viviendo en México, empezaron a regresar
en 1995, cuando el proceso de paz todavia
se estaba negociando y en 1999 43,000
guatemaltecos habian regresado al pais”.
Sin embargo, la economia en los noventa
no generaba mucho empleo, y si bien la
tasa de  desempleo  oficial era
relativamente  baja, el subempleo
alcanzaba tasas de 40% (Smith, 2006).
Especialmente la agricultura y la inversion
extranjera directa, pilares de la economia
guatemalteca, entraron en crisis.

Guatemala, como el resto de
Centroamérica, vivid un proceso de
cambios en la estructura econdémica
después de la crisis de los ochenta, que se
intensifico en la siguiente década
(Robinson, 2003; Segovia, 2004). Si bien
Guatemala continuaba siendo “un pais
eminentemente agricola, por lo que
depende de la exportacion de productos
tradicionales como el café, el azlcar y el
banano” (Garcia y Valdez, 2006:120), el
pais pasé por un proceso de cambios
estructurales. En este periodo, la region
experimenta un “quiebre estructural, que
por una parte provoco el colapso definitivo
del modelo agroexportador tradicional; y

Investigacion Flujos Migratorios Laborales Intrarregionales
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por otra, coadyuvd al surgimiento de un
Nuevo Modelo Econdémico” (Segovia,
2004:7) con mayor importancia del sector
secundario, pero principalmente del
sector terciario (Bulmer-Thomas, 1987;
Segovia, 2004; Rosa, 2008). Este quiebre
implic6  reestructuraciones en los
mercados laborales (Segovia, 2004).

Tanto en Guatemala como en
Centroamérica se dio una “caida del nivel
promedio de los salarios reales, un
incremento de la participacion de las
mujeres en el mercado laboral y una
drastica pérdida de importancia del
empleo en el sector publico” (Morales y
Castro, 2006: 21). Ademas, se dieron
cambios en las fuentes de divisas de la
agricultura a otras fuentes como las
remesas, turismo y produccion maquila
(Rosa, 2008) sin que esto implicara que la
agricultura dejara de ser un pilar para la
economia. En general, como lo analiza
Robinson (2003), Centroamérica en su
conjunto se transform6 en un espacio
transnacional a través del cual la region se
vincula al capitalismo global sin pasar por
los sistemas estatales. Con esto,
Centroamérica se integro en un sistema
migratorio transnacional (Castles y Miller,
2009; Acuha, 2010).

Como resultado, en los anos noventa, los
procesos migratorios en Centroamérica se
modificaron. En general, los mercados
laborales de la region fueron incapaces de
absorber el excedente de la fuerza
laboral; es decir, muchas personas no
encontraron empleo formal en sus paises
con una remuneracion suficiente para
asegurar su bienestar (Martinez Franzoni,
2008). Acufna (2010) muestra como en esta
segunda fase de la migracion
contemporanea, la emigracion dejo de
vincularse con conflictos y violencia, y
mas bien se origind en “las fracturas
sociales y los desequilibrios del tejido”
que “no pudieron evitar la continua salida
de poblacion hacia el exterior,
fundamentalmente hacia EEUU y algunos
paises de la region” (Acuna, 2010: 6). En
el periodo 1996-2005, la emigracion
guatemalteca aumentd cada ano, con la
excepcion de una pequeia disminucion en

el 2001 después del 9-11, cuando se
reforzaron las politicas  migratorias
estadounidenses (Smith, 2006).

Esta segunda etapa de migracion se
caracterizO por una emigracion en
busqueda de mejores oportunidades
econdémicas, principalmente hacia los
Estados Unidos. Gran parte de esta
inmigracion se dio en forma irregular. Por
ser la ultima frontera con el espacio
econémico del NAFTA, Guatemala
sobrelleva una presién de cruce ilegal mas
que ningln otro pais en la region, y recibe
muchas personas migrantes en transito
hacia México y con destino final hacia los
Estados Unidos. En este contexto, se
observa que el fenomeno inmigratorio en
Guatemala esta fuertemente condicionado
a la migracion hacia Estados Unidos de
centroamericanos y guatemaltecos. La
inmigracion en el pais, ya sea temporal o
permanente, constituye una estrategia de
subsistencia empleada crecientemente por
centroamericanos para lograr condiciones
de vida mas dignas que las que se tienen
en el lugar de origen. Mas recientemente,
el convenio migratorio CA-4 suscrito por
Guatemala con Honduras, El Salvador y
Nicaragua, facilita el que
centroamericanos de cualquiera de esos
tres paises puedan transitar libremente
por territorio guatemalteco sin
restricciones y facilita, por lo tanto, su
acceso a México.

Segun datos oficiales del gobierno, en el
2005 la emigracion guatemaltece neta era
de 140,000 personas, de las cuales
aproximadamente el 95% tenia como
destino Estados Unidos. Para el mismo
ano, la OIM (2005) estim6 que 1°136,175
guatemaltecos vivian afuera de su pais, y
de éstos un 97% vivia en los Estados
Unidos, principalmente en California
(33.8%), New York (12.0%), Florida (7.2%)
y Texas (6.4%) (OIM, 2009). Las Naciones
Unidas (2009) muestran una emigracion
neta de 40,000 personas por ano para el
periodo mas reciente (2005-2010). En el
2009, segln datos de la OIM (2009), habia
un total de 1°590,832 personas
guatemaltecas en el exterior, un aumento
considerable con respecto al ano 2005 y
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que representa aproximadamente un 11%
de la poblacion guatemalteca. La mayoria
de estas personas emigrantes venia de los
departamentos de Guatemala (20%), San
Marcos (10.2%), Huehuetenango (8.6%) y
Quetzaltenango (6.1%).

El perfil de estas personas que migran a
otros paises corresponde normalmente a
personas en edades productivas, entre 20
y 45 anos, en busqueda de mejores
condiciones econdmicas. Segln un estudio
de la OIM y la UNICEF (2011), casi el 90%
de las personas guatemaltecas sale “en
busca de mejorar sus condiciones
economicas (52%) [o] en busca de empleo
(37%)” (p. 62). Segun la OIM (2009), nueve
de cada diez personas que emigra del pais
lo hace en busqueda de un empleo, ya que
el pais no le ofrecia esta oportunidad, o
en blUsqueda de mejorar sus condiciones
salariales, ya que si bien es cierto contaba
con un empleo en Guatemala, el salario no
era suficiente para cubrir sus necesidades
y/o0 no llenaba sus expectativas para
mejorar su calidad de vida. Son
relativamente pocas las personas que
emigran por otras razones como la
reunificacion familiar, conflictos
familiares, problemas de violencia u otras
causas. Estos datos muestran que es una
emigracion laboral que se vincula
directamente con estrategias familiares
para diversificar las fuentes de ingreso a
través de remesas y asi asegurar el
bienestar de la familia (Martinez Franzoni,
2008).

En cuanto a la edad, tanto los datos de la
OIM (2009) como los datos de UNICEF/OIM
(2011) muestran que es una poblacion
joven que esta en el extranjero. Ocho de
cada diez emigrantes guatemaltecos tiene
menos de 34 anos, y un 30% se encuentra
entre los 20 y 24 anos. Aunque hay una
proporcion  considerable que emigro
estando casado (31%) o unido (17%), una
gran proporcién (48%) viajaron solos.
Muchas de estas personas establecen
nuevos contactos familiares en los Estados
Unidos, dado que el 45% sehalaron que se
encontraban casados en el pais de destino.

En general, es una poblacion diversa con
respecto al acceso a educacion formal
(UNICEF/OIM, 2011). Por un lado,
alrededor de cinco de cada diez personas
guatemaltecas en el exterior tuvo acceso
a primaria solamente, dos de estas cinco
no la tienen completa. Otras dos tienen
alglin grado de secundaria. Esto evidencia
una emigracion de poblacion poco
calificada. Por otro lado, uno de cada
cuatro guatemaltecos en el exterior tiene
algin grado educativo mas avanzado, con
algln grado de nivel de educacion formal
(maestros, secretarias, etc.). Esto
evidencia algin grado de pérdida de
recursos humanos al exterior.

Finalmente, con base en los mismos datos
de la OIM (2009), se puede establecer que
la poblacion guatemalteca que reside en
el exterior se inserta principalmente en la
rama de actividad de servicios comunales,
sociales y personales (23.8%), comercio,
restaurantes y hoteles (21.0%),
construccion (17.2%), o en la industria de
manufactura, textil y alimenticia (9.6%).
UNICEF/OIM (2011) confirman estos datos
con informacion del 2010, y muestran que
estos sectores han ganado importancia en
los Ultimos dos afos. Ademas, una gran
parte del total de migrantes envia remesas
a Guatemala. La encuesta de la OIM (2009)
estima una poblacion guatemalteca
residente en el exterior y que envia
remesas de aproximadamente 1,365.404
personas. De esta poblacion que envia
remesas, el % son hombres y el 30% son
mujeres.

Aunque la crisis financiera mundial que
inici6 en 2007 ha tenido un efecto
importante en la poblacion migrante en el
exterior, sobre todo en su capacidad de
enviar remesas (UNICEF/OIM, 2011), ha
tenido menor efecto sobre las dinamicas
migratorias en si. A pesar de la crisis
economica mundial y de las medidas tan
drasticas que estan imponiendo los
principales paises de destino de la
poblacion de Guatemala, como lo es
Estados Unidos principalmente, estos
siguen atrayendo a las personas
guatemaltecas. La principal estrategia de
la poblacion migrante en Estados Unidos
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para lidiar con la crisis financiera ha sido
la busqueda de otras opciones de empleo
e insertarse en actividades alternativas,
debido a que mantienen su compromiso vy
la necesidad de apoyar a sus familias en
Guatemala. El cambiar de ocupacion les
ha permitido seguir apoyando a sus
familias con remesas, aunque muchas
veces en menor monto.

Si bien los datos de la OIM (2009) sugieren
una mayor presencia de hombres que
mujeres en los flujos migratorios hacia el
exterior que se originan desde Guatemala,
hay una importante y creciente
participacion de mujeres en estos
procesos migratorios. Este aumento de la
participacion femenina en los flujos
migratorios y en su rol protagonista de los
mismos ha dado lugar a una
“feminizacion” de la emigracion (entre
otros: Smith, 2006; Castillo, 2000; Morales
y Castro, 2006). Segiun Morales y Castro
(2006), esa feminizacion de las
migraciones “es una caracteristica
reciente de la emigracion extrarregional,
por lo que su manifestacion en la
dimension transfronteriza es congruente
con la constitucion de los nuevos patrones
migratorios” (39). La CEPAL (2006) ha
caracterizado a buena parte de estas
mujeres emigrantes de las Américas como
madres solteras y jovenes o jefas de hogar
en busqueda de ayudar a sus familias.

2.2 Inmigracion

Guatemala también es escenario de
recepcion de trabajadores inmigrantes
(Morales y Castro, 2006). Segun Martinez
(2008), dentro del proceso migratorio
centroamericano, el pais “ha sido lugar de
destino de importantes segmentos de la
poblacion nacida en paises del resto de
Centroamérica” (p.3) La causa de esta
inmigracion responde, a grandes rasgos, a
dos factores: el primero se relaciona con
la migracion hacia los Estados Unidos, y el
segundo con las necesidades de la propia
economia guatemalteca.

Con respecto al primero, para muchas
personas de la region centroamericana
Guatemala queda en la ruta al destino

final: los Estados Unidos. Para Garcia y
Valdez (2002) los datos “respaldan la
presuncion de que Guatemala, por su
ubicacion geografica, constituye mas bien
un pais de transito de las personas que
intentan llegar a los Estados Unidos”
(p.126). Segun estos autores, la frontera
sur de México “consolido crecientemente
su condicion de zona de paso de las
personas que se dirigen al norte de ese
pais con el propdsito de cruzar la frontera
entre México y los Estados Unidos”
(p.124). Estas personas se clasifican como
“transmigrantes”, aunque la mayor parte
de esta migracion se da sin documentos y
existen pocos datos confiables que
permitan cuantificar y caracterizar la
situacion (idem). En relacion a los flujos
migratorios en transito originados en
América Central, Martinez (2008) senala el
hecho de que en el pais se ha evidenciado
“la presencia de personas indocumentadas
que viajaban en busca de oportunidades
laborales en Estados Unidos de América”

(p-8).

El segundo factor corresponde a las
necesidades de fuerza de trabajo de la
economia guatemalteca, y principalmente
a las del sector agricola. Si bien la
migracion intrarregional relacionada con
la produccion agricola no es un fenémeno
nuevo, en las ultimas décadas se registra
un cambio importante. Morales y Castro
(2006) explican que “lo nuevo de las zonas
de produccion agricola esta siendo su
transformacion de economias primarias de
agroexportacion y subsistencia, hacia la
localizacion de clusters de produccion
agroindustrial” (p.50). Estas actividades
tienen una demanda mas constante de
mano de obra barata y no calificada,
“empleos de naturaleza estacional y que
han  funcionado bajo logicas de
desregulacion laboral, a las que
contribuye el arribo de trabajadores
indocumentados” (idem.). Castles y Miller
(2009) explican este fenémeno con lo que
llaman la segmentacion de mercados
laborales en mercados primarios (no
accesibles para la mayoria de los y las
inmigrantes) y secundarios (donde se
necesita de un flujo de mano de obra
barata constante y en donde los
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migrantres si tienen cabida). Los mercados
laborales del sector agricola, entonces,
representan un mercado secundario donde
hay una demanda considerable de mano
de obra inmigrante.

Asi pues, “sin que se conozca toda la
magnitud del fendémeno, Guatemala se
convirti6 también en pais receptor de
trabajadores salvadorenos, hondurenos y
nicaragienses en las agroindustrias
ubicadas en la costa del Pacifico, pero
también de cientos de indocumentados
centroamericanos que eran rechazados
desde México. En ese pais se registra una
importante incorporacion de trabajadores
agricolas temporeros centroamericanos
(principalmente hondurenos, salvadorenos
y nicaragiienses) en los cultivos de
banano, meldon, cana y café ubicados en
los departamentos de Izabal, Zacapa,
Escuintla y Santa Rosa, respectivamente.
La presencia de inmigrantes
centroamericanos es perceptible también
en algunas ciudades, donde se confunden
con los miles de trabajadores locales
dedicados al comercio informal” (Morales
y Castro, 2006: 33).

Es importante anotar que este tipo de
migracion se combina con la migracion de
guatemaltecos hacia la frontera norte
(Morales y Castro, 2006). Como anota
Smith (2006), la emigracién hacia el sur de
México continta. “Segun datos oficiales
del Ministerio del Exterior,
aproximadamente 50.000 guatemaltecos
viajan al estado mexicano de Chiapas
todos los anos para trabajar
temporalmente. Los hombres -que
constituyen el 90% de estos trabajadores
temporales - trabajan principalmente en
la cosecha de café (70%), papaya (15%),
platano y banana (6%), cana (6%), mango y
otros cultivos (3%), mientras que las
mujeres trabajan en el comercio y el
trabajo doméstico o en la prostitucion. A
menudo, tanto los hombres como las
mujeres esperan una oportunidad de
seguir viajando hacia el norte” (Smith,
2006).

Pese a que existe una oferta de mano de
obra guatemalteca temporal, especial-

mente el sector agricola presenta una
demanda mayor y atrae inmigrantes de
otros paises de la region. A principios de
los anos ochenta, unos 26,000 inmigrantes
se ubicaban en Guatemala, principalmente
salvadorenos y hondurenos (64% y 20%
respectivamente), “en ambos casos con
tendencia a una mayor afluencia
femenina” (Garcia y Valdez, 2002: 125),
complementados por un componente
menor de poblacion nicaragiiense, que se
insertaron principalmente en el sector
servicios, agricultura y comercio.

La mayor parte de esta inmigracion
intrarregional estaba conformada por
personas que se encontraban en edades
productivas, mas de la mitad tenia entre
los 20 y los 49 anos (Morales y Castro,
2006). A mediados de los noventa, se
apreciaron cambios en su composicion. En
el analisis por rama de actividad, se
observd que de las tres ramas principales
de insercién, dos disminuyeron su
participacion (agricultura y servicios) y la
tercera (comercio) se mantuvo. Por otra
parte, los inmigrantes que trabajaban en
la rama de las industrias aumentaron en
siete puntos porcentuales. Mas importante
aun, la rama finanzas aumentd en nueve
puntos, principalmente explicado por el
aumento de la participacion de
costarricenses y panamefos en ésta”
(Garcia y Valdez, 2002: 140).

Es notable que una gran parte de la
inmigracion en Guatemala es femenina,
“pues alli las mujeres superaban el 60% de
los individuos nacidos en otro pais
centroamericano” (Morales y Castro, 2006:
39). Durante los afnos noventa, “se detecta
una tendencia hacia el aumento de la
migracion femenina, que casi dobla a la
masculina, la mayoria en edad
potencialmente activa (64%)” (Garcia vy
Valdez, 2002: 126). Al mismo tiempo,
hubo un aumento en la participacion
economica de estas mujeres, aunque los
hombres mantuvieron tasas de
participacion laboral mas altas.

La migracion intrarregional que tiene
como destino Guatemala, en general, se
caracteriz6 por bajos niveles de
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educacion. El Salvador y Honduras
aportaron la mayor cantidad de
inmigrantes con baja calificacion escolar.
Durante los ochenta y noventa, Nicaragua,
Costa Rica y Panama se caracterizaron por
aportar una mayor cantidad de
inmigrantes  con alta preparacion
académica que se insertaban en el pais
para ocupar puestos de trabajo de
mediana y alta calificacion que no podian
ser satisfechos por fuerza de trabajo
nacional. El estudio mas reciente que se
ha podido ubicar sobre la poblacion
inmigrante en Guatemala es de Martinez
(2008), realizado con base en datos de los
Censos Nacionales de Poblacion y en una
encuesta propia entre trabajadores
centroamericanos  residentes en el
departamento de Guatemala. Martinez
analiza la situacion de esta poblacion
inmigrante  centroamericana 'y  sus
condiciones laborales. El estudio muestra
los inmigrantes salvadorefos todavia son
la mayoria, pero su importancia ha bajado
desde principios de los ochenta, mientras
que los flujos de Nicaragua han venido
creciendo en las Ultimas dos décadas. El
estudio de Martinez sefala que en general,
es una migracion relativamente reciente,
con tres de cada cuatro inmigrantes que
llegaron al pais después de 1990. Esto
parece confirmar la hipotesis de Acufna
(2010) que senalé que la mayoria de la
poblacion inmigrante centroamericana que
vive actualmente en Guatemala no
pertenece a la etapa de migracion que
tuvo lugar en los afnos ochenta, cuando
estaba vinculada con los conflictos
armados en la region. La migracién actual
tiene sus raices en el llamado nuevo
modelo economico (Bulmer-Thomas, 1987;
Segovia, 2004), y se origina
mayoritariamente como causa de la
busqueda de mejores trabajos.

En este sentido, las y los expertos
entrevistados en el marco de esta
investigacion (OML Guatemala, 2010)
sefalaron que Guatemala se presenta
como un territorio de atraccion, gracias a
la relativa estabilidad economica de los
Ultimos anos y los mejores salarios en
algunas actividades en comparacion con
los paises de origen. Mencionaron

especificamente las mayores inversiones
en ciertos sectores de la economia
(maquila, cultivos extensos, palma
africana, construccion, servicios de banca,
etc.) que han generado una mayor
demanda de fuerza de trabajo, los
mayores grados de desregulacion de estos
mercados, las relaciones laborales en
donde se minimizé la influencia de los
sindicatos vy las representaciones
colectivas, y la extension de la
informalidad en las formas de trabajo
(OML Guatemala, 2010). Estos factores, asi
como la ubicacion del pais en el camino
hacia los Estados Unidos, parecen haber
generado un aumento en la migracion
intrarregional hacia Guatemala.

Segun los expertos entrevistados, la
inmigracién al pais en el actual sistema
migratorio se da en funcién del modelo
economico. La mayoria de las personas
migrantes se inserta en puestos de baja
calificacion y poca regulacion, por lo que
presenta una oportunidad para los
empresarios para abaratar los costos de
produccion, no pagando los salarios que
demanda la ley y estableciendo jornadas
extras de trabajo, no pagando horas
extraordinarias y reduciendo las
condiciones laborales. Asimismo, consi-
deran que hay una saturacion de la oferta
de mano de obra, particularmente en los
mercados laborales de baja calificacion, lo
cual permite mantener bajos los montos
salariales (OML Guatemala, 2010).

En linea con estas apreciaciones, algunas
investigaciones  han  senalado  que
alrededor de 8 de cada 10 de las personas
inmigrantes en Guatemala, provenientes
de Honduras, El Salvador y Nicaragua,
pertenece a los estratos laborales inferior
y medio bajo, segun la clasificacion de
Martinez (2008).

Lo anterior podria indicar una recon-
figuracion del sistema migratorio, donde
Guatemala, tradicionalmente pais
expulsor de migrantes, al mismo tiempo se
esta perfilando en forma creciente como
pais receptor de inmigrantes de la region
que estan en blsqueda de mejores
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condiciones economicas para todo el
nucleo familiar (OML Guatemala, 2010).

Martinez (2008) confirma que la poblacion
inmigrante es mayoritariamente femenina,
joven, con bajos niveles de escolaridad y
se inserta en sectores con necesidades de
mano de obra barata y no calificada. Si
bien “existe una economia basada en la
agricultura” (Martinez, 2008: 12), los
datos de la insercion laboral de la
poblacion migrante por sectores confirman
un “quiebre”, congruente con el cambio
estructural experimentado en la economia
guatemalteca, la cual paso de representar
casi el 70% del empleo en 1950 al 40% en
el 2002, con una mayor participacion de
los sectores de industria (que pas6 de 14%
a 20%), comercio (que se incremento de
5% a 17%) y servicios (de 12% a 21%).

En cuanto a las condiciones laborales
generales de las personas inmigrantes
centroamericanas, Martinez ha senalado
que, por ejemplo, en el departamento de
Guatemala estas personas se insertan
tipicamente en el sector informal o son
contratadas por una empresa privada sin
contrato escrito. Trabajan ocho horas o
mas, no estan aseguradas y no reciben
beneficios laborales como la bonificacion
anual, aguinaldo y vacaciones. Por lo
general, no cuentan con los documentos
necesarios para laborar formalmente,

aunque la mayoria si cuenta con algun
documento de identificacion, y la mayoria
se inserta en el sector informal (Alvaro
Caballeros, Mesa Nacional para las
Migraciones en Guatemala -MENAMIG-,
2010, Entrevista). En promedio, ganan
menos de lo necesario para adquirir la
Canasta Basica Ampliada, pero un 40%
envia remesas a su pais de origen. Sin
embargo, la mayoria establece una nueva
familia en Guatemala, donde viven casi
siempre en una casa alquilada y muy pocas
personas tienen casa propia (Martinez,
2008).

A pesar de que existen estudios valiosos
sobre la poblacion inmigrante en
Guatemala, alun se sabe relativamente
poco sobre esta poblacion, y los sistemas y
procesos migratorios en este pais.
Ademas, existe una gran desconfianza en
proporcionar informacion de parte de los
inmigrantes (Martinez, 2010, Entrevista).
Asimismo, es dificil identificar la
poblacion centroamericana en el pais
(Irene Palma, INCEDES, 2010, Entrevista),
dado que no existe una concentracion de
centroamericanos en algin sector o zona
del pais, y la mayoria se inserta en el
sector informal (Alvaro Caballeros,
Menamig, 2010, Entrevista). El presente
estudio espera llenar parcialmente este
vacio de informacion sobre una parte de la
poblacion inmigrante en Guatemala.
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En esta seccion se analizan una serie de
indicadores de la poblacion guatemalteca
que explican su insercion en el mercado
de trabajo nacional, asi como algunas
condiciones de empleo que son
importantes, en el reconocimiento de las
diferencias y semejanzas, con respecto a
las condiciones experimentadas por las
personas trabajadoras migrantes centroa-
mericanas que arriban al pais.

Guatemala tiene una alta tasa de
natalidad, con wuna tasa global de
fecundidad® de 3.6 hijos por mujer (ENSMI,
2008/2009), pero con una tasa de
mortalidad infantil moderada de 34 por
1000 nacidos vivos®. El pais, por ende,
presenta una transicion demografica
moderada, lo cual ha incidido para que
aun persista un amplio numero de
personas de edades jovenes en la
estructura de la poblacion, reduciéndose
fuertemente en el caso de los grupos de
mayor edad (ver grafico 3.1). Esto
condiciona las relaciones economicas que
se establecen en estos grupos, como
resultante el pais tiene una elevada razon
de dependencia (76.9%, la mas alta de
América Latina seg(in CELADE®).

3 La tasa global de fecundidad es el nimero
promedio de hijos que tendria una mujer al
final de sus anos reproductivos.

4 Op. Cit.

> Centro Latinoamericano de Demografia.

Para el ano 2010, la poblacion del pais
estaba creciendo a una tasa promedio
anual de 2.4 % y el 51.2% de la poblacion
son mujeres. Habia 14,361 millones de
habitantes, nUumero que aumento a 14.713
millones en el 2011. Al analizar el
comportamiento por grupos quinquenales
de edad, se observa una menor tasa de
crecimiento para el grupo de 0-4 anos (de
1.01%) que para el grupo de 80 y mas afos
de edad (a 5.35%). Esto indica que, a
pesar de las tasas de natalidad vy
mortalidad, existe un proceso de
reduccion en el crecimiento de la
poblacién (véase el cuadro 3.2). Sin
embargo, como lo muestra el cuadro 3.1,
la poblacion guatemalteca sigue siendo
fundamentalmente joven.

La esperanza de vida al nacer es de 70
anos (CEPAL, 2010) pero, como en casi
todos los paises del mundo, es mayor
entre las mujeres (73.8 anos) que entre
los hombres (66.7 anos). Con el
crecimiento actual, la poblacion de
Guatemala se estaria duplicando en 28
anos.
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GRAFICO 3.1
GUATEMALA: DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL POR SEXO
(SEGUN GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD - 2010)
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Fuente: INE, Proyecciones de poblacion 2000-2050.

CUADRO 3.1

GUATEMALA: TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL POR GRUPOQS DE EDAD SEGUN SEXO 2009-2011

Ambos Sexos Hombres Mujeres

Grupos de Edad A 2009- A 2010- A 2009- A 2010- A 2009-

2010 2011 2010 2011 2010
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Poblaciéon econémicamente activa (PEA)

En el afo 2011, la poblacion econo-
micamente activa de Guatemala es de
aproximadamente 5 millones y medio de
personas, de las cuales el 66% son hombres
y el 34% mujeres. Como en toda la region,
en las Ultimas tres décadas se dio una
insercion espectacular de mujeres en el
mercado laboral (Banco Mundial, 2010).
Como consecuencia de la crisis financiera
del 2009, esta tendencia se fortalecio.

Hay una poblacioén relativamente pequena
en los rangos de edad de 60 afos y mas,
que representa un 3.7% del total de la
poblacion al 2011. La gran proporcion de
jovenes en el mercado laboral
guatemalteco permite, en principio, el
sostenimiento de las personas que se
acogen a programas de retiro. Sin
embargo, hay una gran proporcion de la
PEA que trabaja en actividades del sector
informal y que, por lo tanto, no cotizan al
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS).

CUADRO 3.2
GUATEMALA: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN SEXO
(2010-2011)

Ambos sexos

Grupos de

Edad

15-19 13.9 12.8
20 - 24 16.8 16.9
25-29 15.3 12.8
30 - 34 12.5 12.3
35 -39 9.9 10.5
40 - 44 7.9 9.1
45 - 49 6.4 6.6
50 - 54 5.1 6.6
55 - 59 4.3 4.1
60 - 64 3.3 3.7
65 - 69 2.1 2.3
70 - 74 1.4 1.2
75 -79 0.8 0.6
80 y mas 0.4 0.4

14.5
17.1
15.3
12.0
9.3
7.4
6.1
5.1
4.5
3.5
2.3
1.6
0.9
0.5

Hombres Mujeres

2010

12.9 13.1 12.5
16.9 16.4 16.7
12.5 15.5 13.5
11.9 13.4 13.2
10.3 10.7 10.7
8.8 8.6 9.8
6.3 6.7 7.2
6.4 5.1 7.0
4.3 4.0 3.8
4.0 2.9 3.0
2.9 1.7 1.2
1.5 1.1 0.7
0.6 0.6 0.4
0.7 0.3 0.3

Fuente: INE. Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, ENEI 2011.
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CUADRO 3.3
GUATEMALA: POBLACION OCUPADA Y DESOCUPADA SEGUN CONTEXTO GEOGRAFICO Y SEXO,
POR SECTOR FORMAL E INFORMAL (2011)

DOMINIO

Poblacion Urbano o Resto o Rural o o
Ocupada Metropolitano i Urbano i Nacional i vzl Ezned
Informales 581,237 55.1 807,806 50.0 1,983,559 67.0 3,372,602 59.8

Formales 474,345 45.0 799,475 50.0 993,008 33.0 2,266,828 40.2
1,055,582 100.0 1,607,280 100.0 2,976,567 100.0 5,639,429 100.0

Total General

SEXO

Poblacion Ocupada Hombres % Femenino % Total General %

Informales 2,058,943 54.1 1,313,659  71.6 3,372,602 59.8
Formales 1,746,769 45.9 520,058 28.4 2,266,828 40.2
Total general 3,805,712 100.0 1,833,717  100.0 5,639,429 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, ENEI 2011

estadisticas de afiliacion del Instituto
Guatemalteco del Seguro Social (IGSS),

Principales sectores de empleo

24

El sector informal es el que mas personas
emplea en Guatemala. Del total de la PEA,
el 60% se encuentra laborando en el sector
informal y solo una tercera parte (40%)
dentro del sector formal. Esto ocurre
independientemente del contexto
geografico (urbano metropolitano, resto
urbano, rural nacional), ya que en estas
zonas predomina el sector informal, pero
éste se acentla alun mas en la zona rural,
aproximadamente siete de cada diez
personas trabajan en actividades
informales®. Segn ENEI, si bien entre
hombres la mitad de la poblacion labora
en el sector informal, esto es aln mas
pronunciado entre las mujeres: el 71%.

En cuanto al sector formal, datos mas
recientes proporcionados por las

® Este informe aborda la situacién vy
caracteristicas de insercion y condiciones
laborales de las personas migrantes
centroamericanas en los sectores formales.
Es importante indicar la necesidad de que
futuros estudios se ocupen de la vinculacion
de las personas migrantes centroamericanas
en distintas areas de la economia informal
guatemalteca.

permiten un analisis mas detallado. En el
cuadro 3.4 se presenta la poblacion
cotizante por actividad econémica.

Destaca que el 48% de los trabajadores
afiliados trabaja en el sector servicios y
un 19% en el sector comercio. El sector
que mayor nimero de hombres posee es el
agricola (91.57%), mientras que las
mujeres tienen mas presencia en el sector
construccion (94.70%), esto no quiere
decir que las mujeres se dediquen a
labores de fuerza, lo que indica es que
estan en un sector que vincula el servicio
social, donde mayormente se dedican a
labores de oficina y administrativas.
Regularmente, los hombres que se dedican
a labores de construccion no son cubiertos
por el seguro social (albaniles). El sector
que mayor cobertura social tiene es el de
servicios, con casi la mitad de los inscritos
al seguro social.
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, , CUADRO 3.4 ,
ESTIMACION DEL NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA,
SEGUN SEXO (2011)

Ambos Sexos

Sector Econémico

Agricultura, Silvicultura

Caza y Pesca 150,193
Explotacion de Minas y

Canteras 4,093
Industria Manufacturera 153,461
Construccion 17,506
Electricidad, Gas, Agua y 9 531
Servicios Sanitarios !
Comercio 222,231
Transporte, Almacenaje y
Comunicaciones 37,566
Servicios 559,797

13.0

0.4

13.3

1.5

0.8

19.3

3.3

48.5

Mujeres

137,536 91.6 12,657 8.4
591 14.4 3,502 85.6
45,821 29.9 107,640 70.1
927 5.3 16,579 94,7
1,391 14.6 8,140 85.4

70,127 31.6 152,104 68.4

7,590 20.2 29,976 79.8

245,511 43.9 314,286 56.1

Fuente: OML en base a muestra de trabajadores afiliados de patronos particulares 2011.

1/ Incluye agroindustria.

2/ Incluye IGSS y Estado, Presupuesto, Planilla y Supernumerario.

En el cuadro 3.5 se destaca que los
sectores que predominan entre los jovenes
menores de 25 afos son la industria de
servicios (39%) y comercio (26%). En
contraste, hay sectores donde hay muy
poca participacion de esta poblacion
joven, como construccion, electricidad y
transporte. Los adultos mayores tienen
mas presencia en el sector de servicios,

agricultura 'y pesca, sectores que
presentan mayor numero de cotizantes,
posiblemente por la demanda de servicios
con un nivel de experiencia, que los
adultos poseen. La explotacion de minas y
canteras son el sector que menor cantidad
de asegurados mayores de edad posee,
puede deberse al riesgo y potencia fisica
que demanda este tipo de trabajo.
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CUADRO 3. 5
ESTIMACION DEL NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS COTIZANTES, AMBOS SEXOS POR
GRUPOS DE EDAD, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, CIFRAS RELATIVAS - 2011

Electricidad, Transportg,

Construc-| Gas, Aguay |comercio| AlMacenaje

cion Servicios y Comunica-
ciones

) Agricultura, | gy otacion | Industria
srupo de Silvicultura, de Minas y | Manufac-

Servicios
Edad Cazay Canteras turera

Pesca Sanitarios

<de 15 188 67 9 32 4 == = 6 70
15-19 6,232 1,651 68 869 88 8 1,744 135 1,669
20-24 119,383 17,360 483 17,713 1,398 363 30,489 3,756 47,821
25-59 982,117 122,473 3,369 131,017 15,010 8,579 182,662 31,776 487,231
60y + 38,499 7,326 137 3,152 829 444 6,120 1,622 18,869
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Base: Muestra de trabajadores afiliados de patronos particulares, enero 2008.

1/ Incluye agroindustria.

2/ Incluye IGSS y Estado; Presupuesto, Planilla y Supernumerario.

Informalidad y desempleo

En Guatemala no existen seguros de
desempleo, por lo tanto las personas
normalmente no pueden pasar largos
periodos de tiempo sin trabajar. Cuando
no encuentran trabajo en el sector formal,
las personas emprenden actividades
principalmente en el sector informal.
Dado que una persona activa en el sector
informal no cuenta como desempleada,
esto explica la baja tasa de desempleo de
4%, pero al mismo tiempo senala la alta
tasa de subempleo de 21%, sobre la
poblacién total.

Estos indicadores reflejan que existe
subutilizacion de la mano de obra, que
incide en los niveles de vida y pobreza de
una gran parte de la poblacion. Mas de la
mitad de la poblacion guatemalteca
(53.71%) vive en condiciones de pobreza,
mientras que un 13.33% esta en
condiciones de extrema pobreza’. Esta
situacion es especialmente inquietante en
el interior del pais donde las cifras

7 Encovi 2011.

promedio son mucho mayores, como Solola
que tiene un porcentaje de pobreza
respecto a la poblacion total de 77.4%, y
Alta Verapaz de 78.2%, posiblemente
producto de la carencia de técnicas de
mejoramiento de cultivos, pocas fuentes
de trabajo, falta de proteccion social,
infraestructura deficitaria.

La desocupacion de la mano de obra
afecta, en un pequeio porcentaje, mas a
las mujeres, en especial en el area rural
nacional, donde las personas desocupadas
llegan a ser el 51.94% de la PEA. Cuando
se observa la desocupacion, por rangos de
edad, se observa una mayor presencia de
parte del grupo juvenil y una mayor
presencia en el area rural nacional.

Un 47.53% de la poblacién desocupada
tiene un nivel de escolaridad de primaria
completa, mientras que para el area rural
los niveles educativos de las personas
desocupadas son generalmente mas bajos,
un 4.23% de la poblacién desocupada no
termino siquiera la educacioén primaria.
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~ CUADRO 3.6 ,
GUATEMALA: CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA DESOCUPACION

Urbano

. Resto urbano Rural nacional
metropolitano

Descripcion Total nacional

% % % %

Hombre 105,419 45.8 21,436 53.7 23,754 53.7 60,230 41.2
Mujer 124,717 54.2 18,471 46.3 20,462  46.3 85,784 58.8

De 15 a 19 anos 55,053 23.9 7,303 18.3 7,288 16.5 40,462 27.7
Jovenes entre 20-

29 afos 113,323 49.2 21,225 53.2 24,879 56.3 67,219 46.0
Adultos de 30 a 59

afios 56,982 24.8 10,517 26.4 12,049 27.3 34,416 23.6

Adultos de 60 afios
y mas 4,778 2.1 862 2.2 0 0.0 3,917 2.7

Ninguno 9,351 4.1 1,565 3.9 1,900 4.3 5,886 4.0
Preprimaria 396 0.2 396 1.0 0 0.0 0 0.0
Primaria 109,383 47.5 13,117 32.9 12,586 28.5 83,681 57.3
Basicos 41,359 18 4,910 12.3 4,623 10.5 31,826 21.8
Diversificado 54,555 23.7 14,020 35.1 20,692  46.8 19,843 13.6
Superior 15,093 6.6 5,900 14.8 4,415 10.0 4,778 3.3

Fuente INE. Encuesta Nacional de Empleo de Ingresos ENEI-2011.
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En este apartado se analizan las
principales caracteristicas de los flujos
migratorios laborales intrarregionales en
Guatemala, asi como su proceso migra-
torio, a partir de la informacion obtenida
en el trabajo de campo realizado en el
marco de este estudio y complementado
con informacion de fuentes secundarias.

La primera seccion analiza las caracte-
risticas socioeconomicas de las personas
inmigrantes en Guatemala, mientras que
la segunda discute las caracteristicas del
nucleo familiar, las condiciones habita-
cionales y la situacion socioeconomica.

La tercera seccion se centra en el proceso
migratorio, analizando los motivos por los
que migraron las personas y el rol de las
redes de apoyo en dicho proceso migra-
torio, para comprender mejor como se
integran y consolidan los sistemas migra-
torios en la region.

La ultima seccion analiza otro factor clave
en el proceso migratorio: el de las
remesas, que para muchas familias en la
region constituyen una fuente de ingreso
muy importante y, en ocasiones, la mas
importante de todas.

4.1 Caracteristicas
socioeconomicas de las
personas inmigrantes

Es importante anotar que este pais
constituye un territorio de transito para
buena parte de la migracién centroa-
mericana. Muchas personas inmigrantes
llegan a Guatemala como parte de un
proceso migratorio que finalmente les

lleva a los Estados Unidos (Garcia vy
Valdéz, 2002), algo que también ratifi-
caron varios informantes claves (OML
Guatemala, 2010). Asi pues, la cercania
geografica a la frontera norte, a México y
Estados Unidos constituye un factor
importante para explicar una buena parte
de los flujos migratorios centroamericanos
en Guatemala (ibid.). Este elemento, y las
caracteristicas de los mercados de trabajo
del pais, determinan en muchas ocasiones
la incorporacion de las personas traba-
jadoras inmigrantes en las actividades
economicas. Sin embargo, también existen
numeros importantes de migrantes que
tienen a Guatemala como destino
principal y no pretenden migrar a otro
pais. De hecho, una gran parte de las
personas entrevistadas en el marco de
este estudio, como parte la encuesta de
CID-Gallup Guatemala (2010) senalaron
que la estancia en el pais es permanente®.

El grafico 4.1 muestra algunos datos
generales sobre las caracteristicas de las
personas inmigrantes entrevistadas como
parte de este estudio. Como se menciono
anteriormente, los datos de la encuesta no
son representativos para toda la poblacion
inmigrante en Guatemala, y por tanto es
arriesgado comparar los resultados de este
estudio con los de otros estudios de
alcance general y que tienen como base a
la totalidad de los migrantes en
Guatemala. Sin embargo, los hallazgos de
este estudio si corroboran, en buena
medida, los de otros estudios mas focali-

® Los datos aca presentados hacen referencia a
la poblacion inmigrante sin hacer distincion
entre los que ven Estados Unidos como su
destino final y los que se quedan en
Guatemala.

Investigacion Flujos Migratorios Laborales Intrarregionales
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zados, como los de los estudios realizados
por Martinez (2008) y por Garcia y Valdez
(2002), aun y cuando las bases empleadas
hayan tenido importantes diferencias.

Los datos recabados en esta investigacion
confirman la presencia de personas traba-
jadoras inmigrantes de Honduras (56%),
Nicaragua (24%) y El Salvador (18%) en el
pais, laborando en los sectores en estudio.
Investigaciones previas, como la de
Martinez (2008), también habian eviden-
ciado que la poblacion inmigrante en
Guatemala esta compuesta principalmente
por personas que provienen de estos
paises, sobre todo de El Salvador. La
poblacion  encuestada laboraba en
Guatemala en los siguientes sectores:
agricultura (52% del total), construccion
(24%) y servicio doméstico (24%). A pesar
de que las encuestas se aplicaron
aleatoriamente en cuanto al sexo del
entrevistado/a, sin que para su aplicacion
dependiera de si eran hombres o mujeres,
las personas entrevistadas en el sector
doméstico fueron todas mujeres, mientras
que en el de construccion fueron todos
hombres. En agricultura, donde se entre-
vistaron 160 personas, ocho de cada diez
eran hombres y dos mujeres. La seleccion
de los sectores y la presencia de los sexos
en ambos explica por qué en esta muestra
hay mas hombres (66%) que mujeres
(33%)°. Estos datos corroboran que, al
igual que como sucede con la poblacion
nacional, en el caso de la poblacion
migrante, los sectores de ocupacion estan
fuertemente segmentados en cuanto al
sexo.

Por otro lado, es importante indicar que
Nicaragua muestra una representacion
mas amplia de mujeres que de hombres.
Esto se explica principalmente por la alta
presencia de mujeres nicaragienses (47%)

° Esto no refleja, segin algunos estudios

previos, la verdadera proporcion por sexo de
la poblacion migrante, la cual mas bien se
caracteriza por una mayoria de mujeres
(Martinez, 2008; Garcia y Valdez, 2002). Sin
embargo, los datos indican la importancia de
la atraccion de fuerza de trabajo migrante
masculina  centroamericana inserta en
actividades como construccion y agricultura.

en el sector de servicio doméstico, lo cual
podria indicar que hay una conformacion
de redes migratorias femeninas entre
Nicaragua y Guatemala que se vinculan
con el trabajo doméstico. Esta red, sin
embargo, ha sido poco evidenciada y
estudiada hasta el momento, por lo que la
confirmacion de su existencia, tendra que
ser ratificada por estudios posteriores.

En el sector de construccion, la
distribucion por pais de origen de los
inmigrantes muestra que la participacion
de las distintas nacionalidades es similar:
alrededor de un tercio viene de Honduras,
un poco mas de un tercio de Nicaragua y
un poco menos de un tercio de El
Salvador. Es en la agricultura donde vemos
una mayor representacion de personas
hondurefas (75%), en su mayoria hombres.

La mayoria de las personas inmigrantes
entrevistadas entré al pais por Ultima vez
hace por lo menos 5 afos, y la mitad entré
por primera vez a Guatemala hace 10 afos
0 mas; es decir, desde el aio 2000.

El hecho de que s6lo una de cada diez
personas entrevistadas haya senalado que
tiene pareja en el pais de origen parece
confirmar que “en su mayor parte, la
emigracion transfronteriza esta consti-
tuida por adultos que se desplazan
individualmente; el peso de la migracion
de grupos constituidos por familias
nucleares (reviste) menos importancia”
(Morales y Castro, 2006: 36). Mas bien,
una gran parte forma una nueva familia en
Guatemala, un (40%) de los encuestados
refiri6 haberlo hecho, aunque casi la
mitad dijo no tener pareja del todo (45%).
En el sector de la construccion, la
proporcion de personas sin pareja resultd
mayor (51%), lo cual tiene una correlacion
directa con una mayor proporcion que
tiene pareja en su pais de origen (13.3%)
en comparacion con los otros dos sectores,
servicio doméstico (10.7%) y agricultura
(7.5%).
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GRAFICO 4.1

GUATEMALA: ALGUNAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION INMIGRANTE

Sexo

Mujeres
34%

Pareja en pais

(PORCENTAJES/ MUESTRA = 310/)

Sector

Agricultura
52%

Construccion
24%

Pareja en Guatemala/
Nacionalidad

Nicara

8%

Pais de origen

Otros 2%

El Salvador
18%

Honduras
56%

Primera vez que ingresé
a Guatemala

Menos de 1 afo y
mas de 3 mese!

de origen
Honduras
NO
90%

No ti 5 a mas 10 afios
& SIS de un afo y mas
46% 17% 50%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,

marzo 2010.

En cuanto a las diferencias por sexo, hay
una mayor proporcion de mujeres que dijo
tener una pareja guatemalteca (45%) que
los hombres (38%). Es interesante el hecho
que uno de <cada diez hombres
encuestados dijo tener pareja hondurena
con la que vive en Guatemala, pero sélo
una de cada veinte mujeres dijo tener
pareja hondureha. Muy probablemente,
esto se debe a la conformacion de las
poblaciones inmigrantes en los diferentes
sectores donde se llevo a cabo la
encuesta.

En la seccion 4.2 sobre el nlcleo familiar
se ofrece mas detalle sobre la composicion
de familias y los hogares de las personas
trabajadoras inmigrantes.

El grafico 4.2 muestra la edad de las
personas entrevistadas por sector y por
sexo. Como también muestran los estudios
de Martinez (2008) y de Garcia y Valdez
(2002), los flujos de migracion hacia
Guatemala estan compuestos primordial-
mente por gente joven. Esto se debe, en
gran parte, a que se trata de flujos de
migracion  laboral conformados por
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personas en blUsqueda de mejores
empleos. Casi la mitad de trabajadores
inmigrantes entrevistados se ubican entre
los 16 y los 29 anos, pero tiene un peso
importante el rango de 16 a 24 anos, lo
que podria estar indicando migracion
joven-adolescente en los  circuitos
laborales hacia Guatemala.

En comparacién con los hombres, es
notable que una gran parte de las mujeres
se encuentre en los intervalos de edad
mas jovenes. Mientras que cinco de cada
diez mujeres entrevistadas tenian menos
de 30 anos, cuatro de cada diez hombres
tenian esa edad. Este hecho, aunado al
alto porcentaje de mujeres que migraron
sin sus parejas, podria corroborar la tesis
de que estamos ante la presencia de un
proceso de feminizacion de las
migraciones laborales hacia Guatemala. Al
respecto, Morales vy Castro (2006)
argumentan que la feminizacion de las
migraciones es una caracteristica relativa-

mente reciente, en donde “la partici-
pacién femenina en el desplazamiento
migratorio se coloca en promedio por
encima de la presencia de los varones”
(Morales y Castro, 2006: 39).

A este respecto, autores como Ballara

(2004) ya habian _sefalado con
anterioridad que “la migracion rural de

jovenes ha aumentado en un 16.5%, con
una disminucion de un tercio de la
poblacion juvenil rural en el mismo
periodo, y se observa un sesgo femenino
relacionado con las oportunidades de
empleo, entre ellas las de empleo
domeéstico y trabajo en el comercio
informal” (Ballara, 2004: 2). Los datos
recabados en este estudio, parecen
confirmar estos analisis para el caso de la
migracion intrarregional hacia Guatemala,
especialmente la femenina, que desde el
sector agricola de su pais de origen, se
desplaza hacia el sector doméstico y al
comercio informal del pais.

GRAFICO 4.2 ,
GUATEMALA: EDAD DE LOS INMIGRANTES SEGUN SECTOR Y SEXO
(2010 - PORCENTAJES)
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Casos: Total: 310, Agricultura: 160, Construccion: 75, Servicio doméstico, 75; Mujeres:
105, Hombres 205.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en
Guatemala, marzo 2010.
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Los mercados laborales centroamericanos
generalmente son intensivos en mano de
obra barata y no calificada, y la mayoria
de las personas inmigrantes en la region se
caracterizan por sus bajos niveles de
educacion. Si bien esto era asi en el
modelo agro-exportador de antes de la
crisis de los ochenta (Segovia, 2004), la
situacion se ha venido intensificando a
partir de los anos noventa debido a los
cambios estructurales en las economias
centroamericanas, con la instalacion del
nuevo modelo econémico.

El grafico 4.3 muestra que la gran mayoria
(89%) no termind la educacion secundaria
basica y seis de cada diez inmigrantes
nunca hicieron estudios secundarios.

Esta situacion se presenta sin importar el
sector, sexo y edad de los entrevistados.

Es decir, los bajos niveles de escolaridad
representan un problema generalizado
para la poblacion de inmigrantes en
Guatemala, como es el caso en los otros
paises de la region. Sin embargo, hay
variaciones entre los sectores. En
agricultura, la falta de educacion formal
de cualquier nivel es mayor (17%) que en
construccion (4%) y servicio doméstico
(7%), y hay un mayor porcentaje con
primaria o menos (76%). En construccion,
el nivel educativo es levemente mas alto,
con una mayor proporcion de hombres con
acceso a secundaria, y un 20% que ha
terminado secundaria basica. En el
servicio doméstico, hay wuna mayor
proporcion de mujeres que ha terminado
primaria (29%) y también un 40% que ha
iniciado, pero no terminado, estudios
secundarios.

GRAFICO 4.3 ,
GUATEMALA: NIVEL DE EDUCACION DE LOS INMIGRANTES SEGUN SECTOR, SEXO
Y GRUPO DE EDAD (2010 - PORCENTAJES)
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Casos: Total: 310, Agricultura: 160, Construccion: 75, Servicio doméstico, 75; Mujeres: 105, Hombres 205;

35y menores: 191, 36 y mas: 119

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala, marzo 2010.
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La situacion es un poco diferente entre los
grupos de edad. El grupo mas joven (de 35
anos o menos) tiene mayor acceso a
educacion que la poblacion mas madura.
Siete de cada diez personas trabajadoras
inmigrantes  jovenes ha  terminado
primaria, y un poco menos de cinco de
estas siete personas empez6 secundaria,
aunque solo una de ellas termino. En el
grupo de personas inmigrantes de mayor
edad, la proporcion de personas que
empezo6 secundaria (pero no termind) es
menos de la mitad (16%), y un poco menos
de seis de cada diez tiene por lo menos
primaria como nivel educativo.

En el cuadro 4.1 se compara la ocupacion
de hombres y mujeres en sus paises de
origen con sus situaciones actuales en
Guatemala. Destaca que los hombres en
sus paises de origen trabajaban princi-
palmente como agricultor (24%), peon
agricola (11%), albanil (13%), todavia esta-
ban estudiando (14%) o no tenian empleo
(16%). En Guatemala, los hombres encon-
traron trabajo en agricultura como agri-
cultor (27%). Se incrementd en forma
importante el porcentaje de personas que
se ocuparon como peodn agricola (37%) y es
mucho mas significativo el crecimiento del
porcentaje de quienes encontraron em-
pleo en construccién (36%), ya sea como
albanil (29%) o peon de construccion (7%).
Estos datos evidencian que muchas
personas, aln sin experiencia previa,
encontraron trabajo en Guatemala en la
construccion, lo que reafirmaria que hay
una necesidad de fuerza de trabajo en
este sector que no puede ser satisfecha
con fuerza de trabajo nacional y ello es
tan patente que el sector incluso recluta a
personas extranjeras sin experiencia. Otro
hecho revelador es el relativo a que las y
los encuestados abandonaron del todo la
educacion, lo que evidencia el hecho de
que muchas de estas personas obtuvieron
y probablemente buscaron su primera
opcion laboral precisamente en el extran-
jero en lugar de en su pais de origen.

Las mujeres mostraban bastante diver-
sidad en cuanto a sus ocupaciones en el
pais de origen, una gran parte de ellas
eran estudiantes (24%), desempleada

(21%), amas de casa (14%), o empleadas
domésticas (10%). En Guatemala, la
mayoria de estas mujeres se inserto en el
mercado laboral como empleada
doméstica (71%), mientras que hay una
pequena proporcién que encontro trabajo
en la agricultura, sea como agricultora
(11%) o peon agricola (17%).

En sintesis, la migracion hacia Guatemala
desde otros paises de América Central es
una migracion con fines de empleo, la cual
probablemente se origina en funcion del
modelo econdémico dominante en el pais,
que se basa en mano de obra barata y no
calificada (Robinson, 2003; Segovia, 2004).
La mayoria de las personas entrevistadas
para este estudio son jovenes (con edades
de 16 a 29 anos) y como ya se vio, un alto
porcentaje con baja escolaridad. Este dato
se relaciona directamente con la falta de
acceso a educacion de la persona inmi-
grante, tanto en su pais de origen como
sobre todo en Guatemala. Si bien el tipo
de actividades donde se insertan las
personas inmigrantes no requieren alta
calificacion formal, este dato interesa
desde el punto de vista de politicas
publicas de educacion, formacion y capa-
citacion, para mejorar su insercion en el
mercado laboral y sus oportunidades de
vida. En este momento, los expertos
afirman que hay muy pocas iniciativas en
este campo por parte del gobierno
especificamente dirigidas a la poblacion
inmigrante (OML Guatemala, 2010).

Una gran parte de las personas entrevis-
tadas entré al pais recientemente, en los
Gltimos cinco anos, y viene sin tener
pareja en su pais de origen, pero muchos
encuentran pareja y forman una familia en
el pais. Estos datos concuerdan con la
tesis de que el pais se encuentra en una
nueva etapa de migracion en el pais
(Acuna, 2010), que ubica a Guatemala no
solo como pais expulsor sino también
como receptor en el sistema migratorio de
la region. Si bien es cierto que Guatemala
es un pais de transito hacia el norte para
muchas personas migrantes, hay una gran
parte de las personas entrevistadas que
establece nuevas relaciones en Guatemala
y decide quedarse.
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CUADRO 4.1
GUATEMALA: OCUPACION DE LA POBLACION INMIGRANTE ENCUESTADA EN EL PAIS
DE ORIGEN Y DESTINO POR SEXO (2010 - PORCENTAJES)

Pais de origen

Casos: Total: 310; Mujeres: 105, Hombres 205.

Agricultor 4 24 17
Albanil 1 13 9
Ama de casa 14 1 5
Servicios de belleza 1 1
Actividades informales 5 2 3
Comerciante 2 1
Vendedor 3 5 5
Empleada doméstica 10 4
Oficinista 1 1 1
Estudiante 24 14 17
Mesero 2 1
Operario especializado 10 8 9
Pedn agricola 3 11 8
Pedn de construccion 3 2
Desempleado 21 16 17
Agricultor 11 27 22
Albanil 0 29 19
Empleada doméstica 71 0 24
Peodn agricola 17 37 30
Peon de construccion 0 7 5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,

marzo 2010.

4.2 Nucleo familiar y condiciones
socioeconomicas de la
persona trabajadora migrante
en el pais de destino

Las familias en América Latina siempre
han cumplido funciones de apoyo social y
de proteccion frente a dificultades
economicas. Con los cambios estructurales
en las economias de la regidon, vy
especialmente con el aumento
exponencial de la insercién laboral de las
mujeres en los Ultimos 30 afos (Martinez,
2008; Arriagada, 2004, CEPAL, 2004) y con
otros cambios que se han dado, la familia

centroamericana ha cambiado y su papel
en las estrategias de sobrevivencia se ha
intensificado (Arriagada, 2002; Arriagada,
2004; Martinez Franzoni, 2008).
Actualmente, América Latina presenta
mucha heterogeneidad en lo que respecta
al tipo de hogares y familias existentes. Si
bien la familia nuclear ha sido el
paradigma social predominante, y en la
actualidad todavia es la estructura mas
frecuente, la region ha visto cambios
importantes en la composicion familiar y
han surgido otras formas en su
organizacion. Las tendencias mas notables
se dan en los cambios de la composicion
en las familias nucleares (mas familias
monoparentales) y un aumento en el
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numero de hogares monoparentales
femeninos, especialmente en
Centroamérica (Arriagada, 2002;
Arriagada, 2004; CEPAL, 1995, 2004)10.

Para comprender el proceso migratorio, es
importante considerar estos cambios en la
familia y su relacion con el bienestar. La
decision de migrar se vincula
directamente con el ciclo de vida familiar,
el nimero de cuidado-dependientes y el
acceso a recursos que tiene la familia''.
Arriagada (2002 y 2004) muestra que en
América Latina la mayoria de las familias
se encuentran en las fases de expansion y
consolidacion; es decir, estan en la etapa
del ciclo de vida familiar que pone mas
“presion sobre los recursos familiares, ya
que el tamano de la familia es mayor y la
edad de los hijos tanto mayores como
menores los hace economicamente
dependientes” (Arriagada, 2004: 50). Las
familias que se encuentran en las etapas
de inicio, expansion y consolidacion
presentan mayores incidencias de pobreza
e indigencia (Arriagada, 2004: 53). En
sintesis, las composiciones familiares
pueden poner presion sobre sus recursos y,
en combinacion con la falta de
oportunidades de empleo en el pais de
origen y la baja cobertura de la proteccion
social, pueden convertirse en razones que
llevan a la decision de migrar.

" Es importante anotar que este informe
suscribe un enfoque mas dinamico sobre las
transformaciones y cambios experimen-
tados por las estructuras familiares en la
region y como la migracion ha participado
en estos procesos. Por lo tanto, se aleja de
las visiones tradicionales sobre la
desintegracion familiar producto de las
dinamicas economicas y sociales experi-
mentadas en las sociedades latinoame-
ricanas.

El ciclo de vida familiar se refiere a las
diferentes fases por las que puede pasar
una familia. Estas fases son, segln
Arriagada (2004): la etapa de inicio de las
familias, cuando empiezan a nacer los
hijos; la de expansion, donde aumenta el
numero de hijos; de consolidacion, cuando
dejan de nacer los hijos; y la de salida de
los hijos, cuando pasan a constituir hogares
distintos.

"

Asi las cosas, en el periodo 1990-2002,
Honduras y Nicaragua tenian un perfil
similar a los otros paises
centroamericanos, con excepcion de Costa
Rica. Alrededor del 38% de las familias en
estos paises eran nucleares biparentales
con hijos, 11% nucleares monoparentales
con jefas de hogar, y un 38% y 34% en
Nicaragua y Honduras, respectivamente,
eran familias extendidas o compuestas.
Ademas, el 64% de estas familias en ambos
paises estaban en la etapa del ciclo de
vida familiar de expansion (23%) vy
consolidacion (41%), lo cual implica una
alta presion sobre sus recursos (Arriagada,
2004). Esta conformacion de las familias
en Honduras y Nicaragua, en combinacion
con la dificultad de encontrar trabajos
bien remunerados en el sector formal,
pueden convertirse en factores explica-
tivos para la migracion como estrategia de
bienestar familiar. La familia se convierte
asi en un agente transnacional de
bienestar, dentro de una red social de
gran valor para los inmigrantes y para la
gente que se queda atras (Castles y Miller,
2009).

Trabajos como los de INCEDES muestran la
“centralidad que ocupa la familia en la
vida cotidiana de los inmigrantes” (Palma,
Girén y Steigenga, 2007). Especifica-
mente, la familia “se asocia con la
esperanza en la realizacion de un suefo
estructurado  integralmente por los
siguientes elementos: bienestar basico,
mejora en el nivel de vida, fortalecimien-
to de las capacidades de sus miembros y
obtencion de un patrimonio heredable
para la generacion siguiente” (ibid: 175).

En esta seccion presentamos los datos de
las encuestas y las sesiones de grupo sobre
la composicion familiar de las personas
inmigrantes en Guatemala.

Nucleo familiar: caracteristicas

En el cuadro 4.2 se resumen algunas
caracteristicas generales sobre el nlcleo
familiar de las personas entrevistadas.
Destaca claramente que muchas personas
dejaron el nucleo familiar en su pais de
origen en la etapa de consolidacion; es
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decir, casi ocho de cada diez personas
vivia con sus padres y al migrar también
dieron un paso fuera del hogar, es decir
entraron a la fase conocida como de salida
(dejaron sus familias donde crecieron para
empezar nuevas familias en Guatemala).
En Guatemala, la mitad de las personas
entrevistadas vive con una pareja, y 35%
con hijos.

En el pais de origen, en seis de cada diez
casos los padres de las personas migrantes
entrevistadas eran los principales contri-
buyentes al ingreso del hogar. No
obstante, esto cambia en Guatemala, en
donde las personas entrevistadas se
convierten en los principales contribu-
yentes; especificamente, siete de cada
diez de las personas entrevistadas
mencionan que son la principal fuente de
ingreso del hogar. Cuatro de estas siete
personas jefas de hogar no lo eran en su
pais de origen. De manera que se observa
que ademas de que la migracion implica
un cambio de espacio geografico, como
hemos visto, en los casos de muchas
personas representa la primera expe-
riencia laboral y la primera experiencia
familiar. En sintesis, representa un nuevo
comienzo.

Es notable la diferencia por sexo que se da
en cuanto al rol de la persona migrante
entrevistada como principal contribuyente
al gasto familiar. En el pais de origen
habia una mayor parte de los hombres que
era el principal contribuyente al ingreso
del hogar (37%) en comparacion a las
mujeres (23%). Asimismo, habia una mayor
diversificacion de las fuentes de ingreso
en las familias de donde salieron las
mujeres entrevistadas. Esto refleja un
cambio relativo en las divisiones sexuales
del trabajo “tradicionales”, especifica-
mente de un modelo de hombre proveedor
y mujer cuidadora. En esta linea, diversos
autores han sefnalado que, en paises como
El Salvador, Guatemala y Nicaragua la idea
de un salario “familiar” (el salario del
hombre que provee para toda la familia)
estA en proceso de desaparecer
(Molyneux, 2007). Algunos autores han
ligado este cambio a la baja de los salarios
reales en los ochenta (Morales y Castro,

2006), debido a la crisis y los posteriores
programas de ajuste, momento en el cual
las mujeres se vieron obligadas a
insertarse cada vez mas en el mercado de
trabajo (informal) (Martinez Franzoni y
Voorend, 2009). Sin embargo, esto no
implicd que las mujeres se insertaran bajo
las mismas condiciones laborales en los
mercados de trabajo y tampoco implico
una reorganizacion en las responsa-
bilidades del cuidado y los quehaceres
domésticos, que siguen siendo principal-
mente femeninas. Si bien cambié la
situacion laboral para las mujeres en la
practica, el paradigma de la familia
“tradicional”  (Martinez  Franzoni vy
Voorend, 2009) y el maternalismo
patriarcal (Martinez Franzoni y Voorend,
2010) siguen siendo dominantes en la
region.

Los datos recabados en el presente
estudio, sefalan que en Honduras, al salir
los padres de la familia y con la formacion
de nuevas familias, esta desigualdad
también varia. Entre las mujeres
encuestadas cinco de cada diez dijeron ser
las principales contribuyentes al ingreso
familiar y un 30% dijeron que era su
pareja, mientras que la proporciéon entre
los hombres era de ocho de cada diez.

Si comparamos la situacion por sector,
destaca que la situacion familiar era
relativamente similar para todos los
migrantes en los paises de origen, pero al
migrar a Guatemala se presentan
variaciones importantes. Por ejemplo,
para los migrantes entrevistados que
laboran en la agricultura es mucho mas
comln que la persona viva con su pareja
(60%), a diferencia de lo que pasa entre
los trabajadores del servicio doméstico
(48%) o de la construccion (36%). También
se observa una mayor proporcion de
personas que viven con hijos en el pais de
destino (35%), en relaciéon a lo que se
observaba en el pais de origen, donde 15%
de los encuestados vivian con sus hijos.
Esta informacion ratifica el hecho de que
muchos de los migrantes intrarregionales
se vuelven padres por primera vez
precisamente  durante su  proceso
migratorio.
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CUADRO 4.2
GUATEMALA: NUCLEO FAMILIAR DE LA POBLACION INMIGRANTE EN EL PAIS
DE ORIGEN Y DE DESTINO - 2010
(PORCENTAJES /MUESTRA = 310a/)

Pais de destino

Personas con las que vivia/vive

Padre/Madre
Esposa/Compafiera
Hijos

Persona que aportaba/aporta mas dinero

Padre/Madre
Entrevistado
Otros; hermanos, abuelos

Hijos que dependen econdmicamente

Ninguno

Uno o dos

Mas de dos
Edades de los hijos

0 - 6 anos

7 - 14 anos

15 -17 anos

18 y mas

78 14
20 51
15 35
60 11
32 68
8 6
77 55
19 33

5 13

Casos: 73 Casos: 134

44 66
58 46
37 25
4 5

Fuente: Elaboracion propia con base en a los datos de las encuestas de CID-Gallup en

Guatemala, marzo 2010.

La formacion de nuevas familias en
Guatemala también se ve en el aumento
del nimero de hijos dependientes de la
persona entrevistada al pasar de su pais
de origen al de destino. En sus paises de
origen, el 84%, 76% y 60% de las personas
entrevistadas que hoy laboran en los
sectores de agricultura, construccion y
servicio doméstico, respectivamente, no
tenian hijos dependientes. Entre las
mujeres, habia una mayor proporcion de
personas con por lo menos un hijo
dependiente en su pais de origen (32%) a
diferencia de los hombres (20%). De estas
personas que tenian hijos (ambos hombres
y mujeres) en su pais de origen, muchas
tenian hijos pequeios, de menos de 7 anos
(44%) o entre 7 y 14 anos (58%). El analisis
por sexo no muestra grandes variaciones
en este respecto.

En Guatemala, la proporcion de personas
encuestadas que no tiene ningun hijo
dependiente baja considerablemente a
52%, 65% y 48% en la agricultura, la
construccion 'y el servicio doméstico,
respectivamente. Esto subraya la idea de
que las personas inmigrantes forman
nuevas familias o las extienden en el pais
de destino. En este mismo sentido, la
proporcion de las personas entrevistadas
que tienen mas de un hijo en comparacion
a los que tenian antes de migrar en su pais
de origen (por ejemplo, un 66% tiene por
lo menos un hijo en la edad de 0 a 6
anos). De tal forma, son familias con
mucha presion en los recursos familiares,
no solo en términos econdémicos sino
también en términos de cuidado, dado que
los dependientes de edades mas jovenes
implican mas cuidados y por tanto, mas
trabajo de cuido no remunerado. Por otra
parte, en términos de politicas publicas de
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inclusion de los hijos e hijas de personas
migrantes, estos hallazgos indican la
necesidad de abordar la atencion de este
sector de poblacion en las politicas
publicas.

En general, estos datos muestran que, al
migrar a Guatemala, una alta proporcion
de las personas inmigrantes pasan de la
etapa familiar de consolidacién en los
hogares de sus padres a formar nuevas
familias en Guatemala que se encuentran
en la etapa inicial y de expansion. Mas
adelante en este documento se analizaran
en detalle las condiciones socioeco-
nomicas de estas familias. Aunque se debe
sefalar que los hallazgos sugieren que
estas condiciones mejoraron en
Guatemala, siendo, al parecer, suficien-
temente buenas para poder empezar y
expandir una familia. El hecho de que una
parte importante de las familias de los
migrantes encuestados tengan un numero
significativo de dependientes de edades
jovenes refuerza esta hipotesis.

Las condiciones habitacionales de las
personas migrantes: antes y ahora

En esta seccion se analizan algunos
indicadores que miden las condiciones
habitacionales de las personas inmigrantes
en su pais de origen y en Guatemala. Al
respecto, Morales y Castro (2006)
mencionan que entre los obstaculos que
enfrenta la poblacion migrante en la
region “estan el empleo y la calidad del
empleo, la calidad de la vivienda y el
acceso a servicios sociales y a prestaciones
de servicios de salud” (Morales y Castro,
2006: 59). Para la poblacion inmigrante en
Guatemala, Martinez (2008) muestra que
solamente el 36% de la poblacion tiene
acceso a una casa formal, mientras que el
27% vive en apartamentos en arrenda-
miento, y un 35% utiliza casa de vecindad
0 casas improvisadas. En cuanto a la
propiedad del lugar donde se vive, menos
de un 25% tiene casa propia, y la gran
mayoria alquila.

El cuadro 4.3 recoge alguna informacion
sobre el acceso a vivienda que tenian las
personas inmigrantes entrevistadas en su

pais de origen, y que ahora tienen en
Guatemala. Destaca que, en sus paises de
origen, seis de cada diez personas tenian
una casa propia, tres de cada diez
alquilaba y el resto vivia en una casa
cedida por un familiar o por el empleador.
Tener casa propia era mucho mas comdn
entre las personas que ahora trabajan en
construccion y servicio doméstico, y
mucho menos para quienes trabajan en
agricultura. Esto podria tener que ver con
el hecho que muchos trabajadores en
agricultura viven en las viviendas
dispuestas por los mismos empleadores.

Es algo sorprendente que en sus paises de
origen las mujeres contaban con un mayor
acceso a casa propia (67%) que los
hombres (56%), pero dado que una gran
parte de estas personas vivian con sus
padres en sus paises de origen, esto podria
indicar que una mayor proporcion de
mujeres vivia con sus padres, por lo que
consideraba este hogar como propio.

Una gran mayoria (68%) de las personas
entrevistadas compartia la vivienda en sus
paises de origen con por lo menos cinco
personas mas y otro 30% vivia con tres o
cuatro personas mas; es decir, casi 7 de
cada 10 personas inmigrantes encuestadas
provienen de hogares conformados por
muchos integrantes. Esto, por un lado,
parece ratificar el hecho de que estas
familias de los migrantes se encontraban
en las etapas de expansion y conciliacion
de la familia, que son las etapas que
implican mas presion en los recursos
familiares. Por otro lado, podria senalar
que son las familias mas numerosas las que
generan mas migrantes, no por su numero
en si sino, como ya se resaltd, por la
presion que ejercen en los recursos
familiares, que suele redundar también en
las condiciones de vida de las familias.
Efectivamente, hay una asociacion entre
hogares pobres y familias extensas,
principalmente durante su expansion, por
la cantidad de dependientes y un menor
numero de aportantes economicos
(Arriagada, 2004; Villasmil, 1998). En la
literatura académica, se establece que la
fecundidad en familias pobres sigue
relativamente alta a pesar de una
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disminucion general de la fecundidad en
casi todos los paises latinoamericanos
(Villasmil, 1998).

La combinacion de familias grandes, y las
etapas familiares en que se encuentran,
parece indicar que las personas entrevis-
tadas tuvieron que migrar por el bajo
ingreso familiar, el alto nUmero de depen-
dientes en sus familias, que redundarian
en una dificultad para acceder a oportuni-
dades en sus paises de origen. Con la falta
de oportunidades de acceso a trabajos de
buena calidad (véase seccion 5) y la falta
de apoyo de un sistema de proteccion
social en estos paises (Martinez Franzoni,
2008), la migracion podria representar una
estrategia familiar para asegurar la sobre-
vivencia familiar, mediante un mejora-
miento en los ingresos familiares que se da
en dos vias: primero, a través de la
incorporacion del migrante al mercado
laboral y por tanto como contribuyente al
ingreso familiar y, segundo, mediante la
liberacion de presion sobre los limitados
recursos familiares. Es decir, la salida del
ambito familiar de la persona migrante,
tendencialmente implicaria que el gasto
familiar se repartiese entre un menor
numero de personas, con lo que aumenta
el monto que se puede ampliar para
atender las necesidades de cada una de
ellas.

En cuanto al acceso a vivienda de las
personas migrantes en Guatemala, el
acceso a casa propia disminuye con
respecto a la situacion de las personas
migrantes en los paises de origen. Sélo
cuatro de cada diez personas dijeron tener
casa propia en Guatemala, mientras que la
mitad alquilaba (49%). Haciendo una
comparacion entre los datos recabados en
el marco de este estudio sobre la situacion
de los migrantes laborales intrarregionales
en varios paises centroamericanos, es
notable, por ejemplo, que la situacion con
respecto al acceso a la vivienda para los
migrantes es mejor en Guatemala que en
El Salvador, donde menos de 2 de cada 10
personas tiene casa propia (véase el
informe de El Salvador de este mismo
estudio; OIT/OIM/SICA, 2011).

La situacion en cuanto al acceso a la
vivienda por sector de ocupacion varia
mucho. Las personas que trabajan en
agricultura es la poblacion que tenia
menos acceso a casa propia en el pais de
origen, y tienen Guatemala es la que tiene
mayor acceso: casi seis de cada diez
personas tiene casa propia, mientras que
en los otros dos sectores son apenas dos
de cada 10. Esto, a primera vista, parece
algo contradictorio a los hallazgos
recabados respecto a la situacion de
acceso a la vivienda en los paises de
origen de las personas migrantes
encuestadas, ya que muchos trabajadores
en agricultura viven en las viviendas
dispuestas por los mismos empleadores.
Sin embargo, ello se puede deber a que
una mayor proporcion de las personas
migrantes en agricultura tiene mas tiempo
en el pais del que tienen los migrantes de
otros sectores, en combinacion con el
hecho de que presumiblemente hay mayor
facilidad en las zonas rurales de conseguir
un pedazo de tierra para construir una
casa que en las zonas urbanas, donde
trabajan los migrantes que laboran en el
sector de construccion y sobre todo del
servicio doméstico.

En cuanto al acceso a la vivienda de las
personas migrantes encuestadas, por sexo,
se observa que en Guatemala se genera
una desigualdad entre hombres y mujeres
en este aspecto, ya que las mujeres tienen
menos posibilidades de tenencia propia de
vivienda (32%) que los hombres (44%), y
una mayor proporcion alquila (60% frente
al 43%).

Si bien, en general, es un hallazgo
esperado que la mayoria de las personas
inmigrantes no tengan casa propia, dado
que muchas de estas personas tienen la
idea de retornar a su pais de origen o
deben mandar la mayoria de sus recursos a
sus familias en sus paises de origen, por lo
que la compra de vivienda no es su
prioridad, no deja de ser preocupante la
existencia de tan bajos niveles de vivienda
propia de estas personas.
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No
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indice %

1/ Incluye: casa cedida, asentamiento o precario.

Casos: Total: 310; Agricultura: 160; Construccion: 75;
domeéstico: 75; Mujeres: 105; Hombres:205

Hombres
Sexo

Servy

Pais de origen  Pais de destino

9 24
91 76
35 54

3,97 4,36

2/ 5 es mucha satisfaccion y 1 es ninguna satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,

marzo 2010.

En términos de la cantidad de dormitorios,
las viviendas donde habitan las personas
entrevistadas son relativamente mas
pequenas en Guatemala que en sus paises
de origen. En sus paises de origen un 60%
de las viviendas de los migrantes
encuestados tenian como minimo tres

dormitorios. En Guatemala, el 62% vive en
viviendas con uno o dos dormitorios.

En promedio, las personas inmigrantes
entrevistadas comparten la vivienda en
Guatemala con 4.2 personas, en compara-
cion con 6.3 en sus paises de origen, lo
cual indica que las viviendas de los
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migrantes encuestados son mas pequefas
en el pais, pero tienen menos habitantes.
La mitad comparte con tres o menos
personas, un 37% con cuatro hasta seis
personas, y 16% con mas de seis (véase el
grafico 4.4). Esta situacion es relativa-
mente homogénea sin importar el sector
de empleo o sector de ocupacion del
encuestado.

En cuanto a la relacion de los ocupantes
de la vivienda con la poblacién migrante
encuestada, destaca que en sus paises de
origen la gran mayoria de las personas
vivian solamente con familiares (91%),
mientras que en Guatemala es mucho mas
comln compartir la vivienda con otras
personas que no son familia, aunque una
mayoria sigue viviendo con su familia
exclusivamente (76%). De toda la
poblacién entrevistada, un 11% vive con
amigos, 9% con otras familias y 4% con
compaferos de trabajo.

Esta situacion varia considerablemente
entre los sectores (y consecuentemente
por género). Entre los hombres que se
dedican a la construccion es mucho mas
comdn compartir la vivienda con amigos
(23%) que aquellos que estan en la
agricultura (6%) y el servicio doméstico
(8%). Esto podria asociarse al hecho de
que la vivienda en el sector urbano, en
donde viven normalmente quienes laboran
en los sectores de construccion y servicio
doméstico, es normalmente mas cara, por
lo que es mas dificil de pagar por una sola
familia o persona, por lo que se requiere
compartir con otras personas o familias
para dividir gastos.

Estos datos son importantes para entender
como tiene lugar en la practica la integra-
cion social de las personas trabajadoras
inmigrantes en el pais, y para el disefio de
politicas de apoyo a estas personas.

A pesar de que las personas viven en
viviendas mas pequenas que en las que
vivian en sus paises de origen, y que las
comparten frecuentemente con personas
no familiares, en Guatemala hay una
mayor satisfaccion de las personas
migrantes encuestadas con las condiciones

generales del hogar en comparacion con su
vivienda en sus paises de origen. Un 54%
dice estar muy satisfecho con las
condiciones de la vivienda en la que
habita, mientras que sélo un 35% decia lo
mismo de las condiciones de la vivienda en
su pais de origen. Esta situacion es
relativamente similar entre hombres y
mujeres, pero entre sectores hay alguna
variacion. Una proporcion mayor de las
personas que trabajan en construccion
apreciaban menos las condiciones de la
vivienda que tienen en Guatemala, en
comparacion con las personas que laboran
en los otros sectores. Especificamente,
una gran parte de estas personas (47%)
clasifica las condiciones de vivienda con
un cuatro de un maximo de cinco puntos;
mientras que en agricultura (62%) y
servicio doméstico (53%) la mayoria esta
muy satisfecha (con un maximo de 5
puntos).

Asi las cosas, es sumamente importante
destacar el hecho de que las personas
migrantes encuestadas estan, en una
altisima proporcion, muy satisfechos con
su vivienda, lo que aunado a otros
elementos resultantes de este estudio,
contribuye a explicar la satisfaccion
generalizada que una buena parte de los
migrantes dicen tener en Guatemala.

En relacion al acceso a servicios que
presenta la vivienda de las personas
migrantes encuestadas en Guatemala en
comparacion con el que tenian en las
viviendas de sus paises de origen, el
cuadro 4.3 muestra datos con respecto al
acceso a servicios y articulos de las
personas inmigrantes entrevistadas.

Es notable que el acceso a electricidad,
agua y servicios sanitarios en Guatemala
no cambia mucho en comparacion con el
de sus paises de origen. Las condiciones de
acceso a articulos tampoco varian mucho
con el cambio de pais. Esto es asi para
ambos sexos, e independientemente del
sector de que se trata.

En cuanto al acceso a servicios y articulos
en Guatemala, en general, las personas
que trabajan en agricultura tienen menos
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acceso a electricidad y agua dentro del
hogar (60% y 46%, respectivamente) que
las personas que trabajan en los otros
sectores (91% y 86%, respectivamente). El
acceso a articulos en la vivienda (como
radio, cocina, televisor, plancha vy
refrigeradora) también es menor en el
sector agricultura que en los otros dos
sectores. Lo que tendria una explicacion
en los menores salarios que se perciben
generalmente en la agricultura y a la
menor cobertura que algunos servicios
publicos tienen en las zonas agricolas.

En resumen, es interesante notar la mayor
satisfaccion que tienen las personas
inmigrantes con respecto a las condiciones
de su vivienda en Guatemala, pese a que
los indicadores de acceso a servicios no
muestran un cambio significativo respecto
a la situacion en Guatemala y la que
tenian en su pais de origen.

En cuanto al acceso a servicios de
educacion de las personas migrantes

encuestadas, éste disminuyd en el pais de
destino: si bien el acceso a escuelas no era
muy alto en el pais de origen (59%), en
Guatemala este acceso es inferior (47%).
Esto es preocupante, porque el acceso a la
educacion es una condicion necesaria,
aunque no suficiente, para la movilidad
social (Castro et al., 2005). Segun el PNUD
(2009), en el 2007 solo un 11% de la
poblacion guatemalteca tenia acceso a
niveles “intermedios” de educacion
(niveles superiores de secundaria) y soélo
un 4% tenia acceso a educacion terciaria.
Otro indicador que muestra la baja
cobertura de educacion en Guatemala es
la tasa de alfabetismo, que es de 73% para
el periodo 1999-2007 (muy baja en
comparacion con el 96% en Costa Rica, por
ejemplo). Estos datos sehalan que la
poblacion inmigrante también padece
junto con la poblacion nacional los
impactos de la penosa situacion de la
educacion en el pais.

CUADRO 4.3 ,
GUATEMALA: SERVICIOS EN LA VIVIENDA DE LA POBLACION INMIGRANTE - 2010
(PORCENTAJES / MUESTRA = 310a/)

Variable

Electricidad
Inodoro
Agua potable (pUblica fuera de la casa)

Agua potable (para tomar y uso en el hogar)

Televisor
Radio
Plancha
Cocina
Refrigerador

Escuela/Colegio
Servicio salud
Lugares de recreacion

Pais de origen Pais de destino

76 75
58 58
38 38
66 65
73 67
98 90
68 57
66 71
37 29
59 47
60 64
54 45

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en

Guatemala, marzo 2010.
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En cuanto al acceso a la educacioén de las
mujeres migrantes encuestadas, éstas
sefalaron que tenian mayor acceso que los
hombres en sus paises de origen (62%
contra un 58%, respectivamente). Esto
cambia en Guatemala, aunque la
diferencia es minima (45% contra un 47%,
respectivamente).

El acceso a servicios de salud para la
poblacion  migrante  encuestada, en
general mejora levemente en Guatemala.
Una proporcion menor de los entrevistados
sefalé que no tiene acceso a centros de
salud en Guatemala, en comparacion a
quienes dijeron lo mismo en relacion a lo
que sucedia en sus paises de origen (27%
en Guatemala, frente al 33% en sus paises
de origen). Existe una diferencia
importante por sexo en cuanto al acceso a
servicios de salud y educacion, esencial

para la mejoria del capital humano. En
general, las mujeres entrevistadas dijeron
tener mayor acceso a los centros de salud,
tanto en el pais de origen como en
Guatemala. En cuanto al uso de los
servicios de salud por los familiares de las
personas migrantes encuestadas, un 56%
de las personas migrantes encuestadas
afirma que toda la familia hacia uso del
centro de salud en su pais de origen,
mientras que en Guatemala solo un 36%
sefala tal cosa.

Por otro lado, al cambiar de pais las

personas migrantes encuestadas, la
disponibilidad de lugares para su
recreacion (como parques Yy plazas)

empeor6 para ambos sexos y en todos los
sectores. Este cambio es mas pronunciado
entre los hombres, sobre todo aquellos
que trabajan en agricultura.

CUADRO 4.4
GUATEMALA: ACCESO A SERVICIOS DE LA POBLACION INMIGRANTE ENCUESTADA
POR SECTOR Y SEXO (PORCENTAJES 1/)

omestico
57 71 71 55

Servicios de salud
Escuela y colegio para el estudio
suyo o de sus hijos

Lugares para recreacion
Sistema de recoleccién de basura
en el hogar

Acceso a guarderias
Ninguno de los anteriores

Servicios de salud
Escuela, colegio para el estudio
suyo o de sus hijos

Lugares para recreacion
Sistema de recoleccion de basura
en el hogar

Acceso a guarderias
Ninguno de los anteriores

ra
57
58
39
29

5
14

65
56
26
19

8
12

Sector Sexo

60 63 62 58
68 73 62 50
69 75 60 45
7 16 12 6
5 7 6 12
60 67 71 60
32 40 45 47
64 68 57 39
75 77 61 40
11 19 15 9
4 7 6 10

1/ Respuesta de seleccion multiple.

Casos: Total: 310, Agricultura: 160, Construccion: 75, Servicio doméstico, 75; Mujeres: 105,

Hombres 205.

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,

marzo 2010.
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Otro dato importante es que el acceso a
guarderias aumenta levemente en
Guatemala con respecto a la situacion en
el pais de origen, lo cual es especialmente
importante para las mujeres. Dado que el
trabajo de cuidado de personas cuidado-
dependientes tradicionalmente es consi-
derado responsabilidad femenina (Chaney
y Garcia, 1993; Florez-Estrada, 2007), el
no contar con servicios de guarderias
podria implicar tensiones entre el trabajo
remunerado y no remunerado (Martinez
Franzoni y Voorend, 2009). En este
sentido, es problematico el bajo nivel de
acceso a guarderias en general, algo que
deberia ser un punto importante en la
agenda politica dado la alta y creciente
insercion laboral de las mujeres en el
modelo econémico en la region.

Finalmente, se debe senalar el alto
porcentaje de la poblacion encuestada
que sefald no tener acceso ni a servicios
de salud, ni educativos, ni de recoleccion
de basura en el hogar, ni a guarderias. Un
12% de los hombres y un 6% de las mujeres
sefalaron que sufrian de esta situacion en
sus paises de origen, mientras que esta
proporcion  disminuyd un poco en
Guatemala, con un 10% de los hombres,
mientras que en las mujeres la proporcion
se mantuvo en 6%. Estos datos reflejan el
alto grado de exclusion en las que una
proporcion considerable de la poblacion
migrante se encontraba antes y después
de migrar.

Situacion socioeconoémica del hogar de la
persona migrante

En esta seccion se discute la situacion
socioeconomica del hogar de la persona
inmigrante, tanto en su pais de origen
como en Guatemala. Las principales
razones del aumento de los flujos
migratorios en las Ultimas décadas estan
relacionados con factores socioeconémicos
y politicos (Martinez, 2008). La etapa mas
reciente en la migracion en la region se da
ademas por falta de oportunidades en su
pais de origen y la blsqueda de una
mejoria en la situacién socioeconomica
(Acuna, 2010; Martinez, 2008; Morales y
Castro, 2006). El cuadro 4.5 contiene

datos sobre la situacion economica de la
poblacion inmigrante entrevistada.

Los migrantes entonces buscan mejorar
sus condiciones de vida y en muchos casos,
lo logran, en uno u otro aspecto de sus
vidas. Los datos recabados en este estudio
sefalan que los ingresos de las personas
inmigrantes entrevistadas aumentaron al
migrar a Guatemala. En su pais de origen,
solo un 17% ganaba el equivalente de
USS200 mensuales o mas, mientras que
esta proporcion aumenta considerable-
mente al 37% en Guatemala. Es impor-
tante anotar que el porcentaje de
personas que gana menos de US$200 no
varia mucho, y que hay una tercera parte
de los informantes que no conocia cuanto
ganaba en el pais de origen.

Sin embargo, la mejoria econdmica es
notable, lo que confirma que el proceso
migratorio estd asociado a la dinamica
economica y laboral en la region. Ademas,
si se comparan las fuentes del ingreso del
hogar, se aprecia que también se logra
una mayor autonomia econoémica de las
personas entrevistadas. Mientras en el pais
de origen solo un 35% de las personas
entrevistadas era el principal
contribuyente al ingreso familiar, ese
porcentaje alcanza un 75% en Guatemala.

Esta situacion cambia mucho entre los
sexos. Si bien los ingresos aumentan de
manera similar para ambos sexos, hay una
diferencia en el aumento en la autonomia
econdmica. El porcentaje de mujeres que
son el principal aporte al ingreso del hogar
aumenta de un 29% en sus paises de origen
a 58% en Guatemala, pero entre los
hombres esa participacion pasa del 29% a
83%. De tal manera, entre las mujeres es
mucho mas comin que su salario
represente un ingreso complementario del
ingreso de la persona que aporta mas al
gasto familiar (en el 35% de los casos)
mientras que entre los hombres es muy
poco usual (solo un 4%).

En cuanto a las fuentes del ingreso del
hogar, en casi todos los casos se componen
del salario de la persona inmigrante o de
su pareja, o ambos. En el pais de destino,



Informe de Guatemala

habia un 8% de los hogares que tenia otras
fuentes de ingreso, principalmente las
remesas, lo cual senala que ya habia en la
familia del migrante antecedentes de
parientes que habian emigrado y que
enviaban remesas. En Guatemala, solo un
6% de los encuestados senalaron que sus
hogares contaban con otras fuentes de
ingreso distintas al salario.

En general, no hay cambios significativos
con respecto a como se gastaba el dinero
en el pais de origen y como se gasta en
Guatemala. La proporcion del ingreso que
se gasta en servicios basicos, agua y luz,
baja levemente en Guatemala. También
bajan moderadamente los gastos de

servicios meédicos, aunque no para las
mujeres. Por otro lado, mas personas
gastan en transporte en Guatemala,
aunque sea muy pequena la diferencia con
el pais de origen. Los gastos para
educacion, alimentacion y vestido no
cambian mucho.

El cambio mas importante se presenta en
el gasto de alquiler de vivienda. En el pais
de origen, solo un 21% dice gastar dinero
en alquiler, pero esta proporcion casi se
duplica en Guatemala (41%). Esto no es
sorprendente porque, como ya se senalo,
muchas personas que tenian casa propia
en su pais de origen, o vivian con sus
padres, ahora tienen que alquilar casa.

, ~ CUADRO 4.5
GUATEMALA: SITUACION ECONOMICA DE LA POBLACION INMIGRANTE ENCUESTADA - 2010
(PORCENTAJES / MUESTRA = 310a/)

Variable

Menos $200
$200 o mas
Ns/Nr

Entrevistado/a

Solo su esposa/pareja y sus hijos
Otros
Solo sus hijos

Ninguno
Salario

Vestido

Electricidad
Alquiler de vivienda
Alimentacion

Transportes
Gastos escolares (no incluye transporte)

Menos
Igual
Mas

Pais de origen Pais de destino

53 46
17 37
30 17
35 75

4 15

2 4
50 4

9 3
95 100
89 90
62 55
21 41
41 40
67 72
30 31
56 9
27 37

7 53

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de CID-Gallup en Guatemala, marzo 2010.
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También destaca que hay un mayor
porcentaje que gasta en recreacion
(aumenta de 2.3% a 5.3%). Esto parece
evidenciar que las condiciones econémicas
para estas personas han mejorado con la
migracion, dado que la situacion econo-
mica permite la inversion en actividades
no productivas y no remuneradas como la
recreacion.

Analizando estos datos, no sorprende que
mas de la mitad de las personas dijera que
el ingreso en Guatemala le alcanza mas
que en su pais de origen. En general, la
situacion economica mejora para la
mayoria de las personas en los tres
sectores y para ambos sexos, aunque hay
variaciones importantes entre ellos.

Una proporcion mas grande de mujeres
dicen que su ingreso les alcanza mas que
en su pais de origen (56%), que en el caso
de los hombres (52%). Al mismo tiempo
hay un porcentaje mayor que dice que les
alcanza menos (12% para mujeres y 8%
para hombres, respectivamente). En el
caso particular de las mujeres, aquéllas
que no ven mejoria en su situacion
econdmica se encuentran principalmente
en el sector del servicio doméstico. Como
lo han senalado diversos autores, éste es
un sector normalmente poco regulado
donde muchas de ellas se encuentran ante
situaciones de explotaciéon (Martinez, Mora
y Voorend, 2009). La informacion anterior,
resulta relevante para los hacedores de
politicas publicas, tanto de aquéllas que
promueven la igualdad de género como
para las politicas de migracion laboral.

A manera de sintesis de este apartado del
presente informe, se puede sefhalar de la
informacion recabada en este estudio, que
como afirman Morales y Castro (2006), “la
emigracion transfronteriza esta constitui-
da por adultos que se desplazan indivi-
dualmente” (Morales y Castro, 2006: 36).
Los hallazgos muestran que efectivamente
la mayoria de los inmigrantes se fue de su
pais siendo dependiente de sus padres o
de otro proveedor, pero en Guatemala
forman nuevas familias y se convierten en
proveedores principales de su hogar. Estas
nuevas familias se encuentran actual-

mente en la etapa de inicio y la mayoria
tiene cuidado-dependientes jovenes. Para
las mujeres inmigrantes, esto puede
presentar tensiones en la division entre el
trabajo remunerado y el trabajo
doméstico no remunerado asi como en los
quehaceres y el cuidado, tareas principal-
mente “femeninas”.

La mayoria de estas familias no tiene
acceso a casa propia, lo que las obliga a
alquilar. A pesar de esto, y a que muchas
de estas personas vivan en casas mas
pequeias que en las que vivian en sus
paises de origen y a que en muchos casos
deban compartir la vivienda con otras
personas, la satisfaccion sobre sus condi-
ciones habitacionales con respecto al pais
de origen mejora.

En materia de acceso a servicios basicos,
sin embargo, la situacion no siempre
mejora. Aunque el acceso a salud mejora
levemente, es preocupante que el acceso
a servicios de educacion para la persona
migrante y sus hijos es peor en Guatemala
que en sus paises de origen.

Respecto a los servicios de cuido, si bien
hay una mejoria en el acceso comparado
con el que se tiene en sus paises de
origen, el mismo sigue siendo muy
reducido. Es por ello que la posibilidad de
mejorar la disponibilidad y el acceso a
guarderias de las personas migrantes,
debe ser un punto importante en la
agenda politica, especialmente por el gran
nimero de mujeres migrantes con cuidado
de dependientes.

En cuanto a la situacion socioeconomica
de las personas migrantes encuestadas, la
mejoria es notable, lo que confirma que el
proceso migratorio en la regién esta
asociado a la dinamica economica y
laboral. También se observa un notable
incremento en cuanto a la independencia
economica de la poblacion que emigra.
Aun asi, hay una diferencia en el aumento
en la autonomia econdémica entre sexos, y
entre sectores. Las mujeres se encuentran
en desventaja y a menudo su salario
constituye un ingreso secundario para el
hogar. Raramente son el sostén econémico
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principal de sus familias, muy probable-
mente debido a que el sector en que
laboran es peor pagado.

4.3 Proceso migratorio

En la |literatura sobre los sistemas
migratorios, un tema central son los
factores economicos, sociales y demo-
graficos que llevan a una persona a tomar
la decision de migrar (Castles y Miller,
2009). En esta seccion se analiza el como
y el por qué deciden las personas de la
region migrar hacia Guatemala, y qué
factores toman en cuenta para la decision
de migrar especificamente a este pais.

A pesar de que se conoce a Guatemala
sobre todo como pais de transito en la
ruta a Estados Unidos, muchas personas
también deciden migrar al pais.

Recientes aproximaciones de investigacion
indican que cerca de un 10% de la
poblacion centroamericana esta fuera de
sus paises de origen, y una gran parte lo
hace por motivos econémicos, fundamen-
talmente (PER, 2008). En paises donde los
mercados laborales son principalmente
informales, con remuneraciones bajas, y
los Estados tienen poca capacidad para la
desmercantilizacion del bienestar, la
migracion ha ocupado un papel central en
las estrategias familiares de sobrevivencia
(Martinez Franzoni, 2008).

Los flujos migratorios en la region en las
décadas anteriores (principalmente los
ochenta y los noventa) se vincularon mas
con variables politicas y fueron de
caracter fundamentalmente extrarregional
(Acuna, 2010). Ahora, la region entro en
una nueva etapa caracterizada por la
transformacion de los mercados de
trabajo, como consecuencia de los
procesos estructurales de cambio de
modelo economico, que implican la
globalizacion econdmica, la transnacio-
nalizacion de los mercados, y la
precarizacion y feminizacion de los
mercados laborales (Segovia, 2004). Los
mercados laborales, en casi todos los

paises centroamericanos, no tienen la
capacidad de absorber la fuerza laboral
(Martinez  Franzoni, 2008), pero hay
variaciones nacionales en los modelos
economicos y sus capacidad de generar
empleo (Segovia, 2004). Es por ello que,
en muchos casos, existen desigualdades
importantes entre paises de la region, que
si bien no son tan grandes como las que
existen entre los paises del norte y del sur
del continente, no dejan de ser
relevantes.

Si bien la migracidon extrarregional tiene
un papel principal en los sistemas de
migracion, la migracion intrarregional se
ha vuelto mas importante en los Ultimos
anos (Morales y Castro, 2006; Acufa,
2010). Una gran parte de esta migracion es
temporal y estd asociada a los periodos
estacionales de actividad agricola o
proyectos especificos de construccion.
Estas actividades y la demanda de fuerza
de trabajo que generan, asi como las
variaciones en modelos y desempefo
economico entre paises centroamericanos
durante las Gltimas décadas, explican en
parte las motivaciones de la gente para
migrar a paises dentro de la region, en vez
de o antes de migrar a otros paises fuera
de la region.

En esta seccion se busca entender mejor
los motivos que llevd a las personas
inmigrantes a irse de su pais, y por qué
optaron por Guatemala como pais de
destino, con qué tipo de informacion
contaron al tomar esta decision y otros
aspectos del proceso migratorio. El cuadro
4.6 ejemplariza esta situacion.

Casi nueve de cada diez personas
encuestadas salieron de su pais de origen
en blUsqueda de mejores condiciones de
trabajo o de vida. La falta de trabajo, la
mala calidad del trabajo y especifica-
mente el bajo monto de los salarios
percibidos en el pais de origen fueron las
principales razones para la migracion.
Otras motivaciones importantes fueron la
busqueda de una mejor calidad de vida o
“por dinero”.
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CUADRO 4.6 ,
GUATEMALA: MOTIVACIONES PARA MIGRAR DE LA POBLACION INMIGRANTE - 2010
(PORCENTAJES / MUESTRA = 310a/)

Motivo por el que sali6 del pais

Busqueda de trabajo
Malos salarios
Calidad de vida
Visitar a familiar
Por dinero

Otros

63
13

10

Motivo por el que decidié venir a este pais Principal

Mejores oportunidades de empleo

Es un sitio mas seguro para mi y mi familia

Los salarios son mejores

Familiares: ver a familia, cerca de madre

El empleo se consigue rapido
Otro
NS/NR

42
12
9
6
6

6
12

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en

Guatemala, marzo 2010.

La falta de trabajo en el pais de origen es
un motivo para migrar mencionado mas
por los hombres (68%) que por las mujeres
(51%), mientras que las mujeres senalan
mas frecuentemente los malos salarios
(20%) que los hombres (10%). Ademas, hay
una mayor proporcion de mujeres que
migra por razones familiares (8%) que los
hombres (3%), lo cual puede indicar una
migracion para reunirse con la pareja que
ya se habia ido del pais de origen o bien la
existencia de problemas intrafamiliares
que impulsan a la mujer a emigrar.

La decision de migrar a Guatemala tiene
que ver con las expectativas de mejores
oportunidades de trabajo y mejores
salarios. Seis de cada diez personas esco-
gio Guatemala porque esperaba mejores
oportunidades de empleo, mejores salarios
y mejores condiciones de trabajo, o
porque consideraba que se consigue un
empleo rapido.

Es sumamente importante resaltar el
hecho de que un 12% de las personas
encuestadas menciond6 que Guatemala

presentaba una situacion mas segura para
su familia. En muchos casos se habl6 de la
persecucion o el acoso de maras o
pandillas. Este factor impulsor de la
migracion intrarregional es sumamente
relevante, pues ademas de tratarse de un
factor novedoso, refleja el deterioro en la
seguridad experimentado en la region y
sus efectos sobre la movilidad de las
personas, factor que amerita un estudio y
un reconocimiento mas profundo por parte
de todos los sectores sociales de los paises
de origen y destino.

Otros factores que pesan en la decision de
migrar, aunque con menos importancia
que los factores economicos, son la
cercania de su pais de origen, o tener
familiares o amistades en Guatemala.

La figura 4.1 muestra el proceso que
siguieron algunas de las personas
participantes en los grupos focales de este
estudio cuando tomaron la decision de
migrar hacia Guatemala, siendo los
principales motivadores de la migracion la
busqueda de mejores condiciones de vida,
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la facilidad del acceso y la cercania de su macion destacan mejores oportunidades
pais de origen. de trabajo en Guatemala, el mayor

desarrollo de la agricultura y la cons-
En la sesiones de los grupos focales con las truccion. Otros inmigrantes centroame-
personas trabajadoras inmigrantes en ricanos consideraron a Guatemala, inicial-
Guatemala (CID-Gallup Guatemala, 2010) mente, como un trampolin para viajar a
se discutieron los motivos para migrar. En Estados Unidos, pero al encontrar trabajo,
general, los grupos focales confirmaron los decidieron establecerse en este pais. La
datos de las encuestas: los principales eleccion de Guatemala como pais de
motivos que mencionaron los y las destino para otras personas inmigrantes
participantes fueron la crisis econémica de fue al azar, sin tener ning(n tipo de
los paises de origen, la carencia de informacion del pais, aventurando el
empleo, el anhelo de un manana mejor futuro propio y el de su familia. Para
para su familia y la situacion politica y de muchos, la decision de migrar a
seguridad en sus paises de origen, Guatemala fue tomada individualmente,
refiriendo en especifico el deterioro aunque hubo casos en que la decision fue
causado en la seguridad, a causa de la impulsada por sus padres, recibiendo el
presencia de las maras y pandillas. apoyo de toda la familia para el proceso

migratorio. La figura 4.2 resume este
proceso con base en los datos recabados
en las sesiones de grupo.

La informaciéon que les brindaron sus
compatriotas, por conocimiento o expe-
riencia, les ayudo a la toma de la decision
de migrar a Guatemala. Entre esta infor-

, FIGURA 4.1
;COMO SE ELIGE EL PAIS HACIA DONDE MIGRAR?

Motivadores. Las principales razones que destacan las
personas para migrar a Guatemala son la mala situacion
econdémica del pais de origen, el beneficio que les brinda la
moneda de Guatemala, el comercio que se desenvuelve con
mayor actividad, y el deseo de sacar adelante a su familia.

Paises potenciales. Para la mayoria de los participantes,
Guatemala era su destino final al abandonar su propio pais.
Muy pocos enfocaron a los Estados Unidos como el pais de
destino final, especialmente lo hicieron los trabajadores del
sector agricola.

Informacion. La informacion les dieron sus compatriotas ayudo
a la toma de la decisién de migrar a Guatemala. Ellos les
informaron, por ejemplo, que existian mejores oportunidades
de trabajo, y mayor desarrollo en agricultura y construccion. Principales paises de
Algunas personas desconocian sobre Guatemala e iniciaron la origen
aventura personal y familiar sin ningiin conocimiento del pais.

« Nicaragua
Mejor » Honduras
condicion « El Salvador

de vida

Fuente: CID Gallup, Resumen grupos focales, 2010.
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 FIGURA4.2
{QUE MOTIVA LA MIGRACION?

Razones economicas Razones politicas Razones sociales Razones sicologicas

e Economia familiar. e |nestabilidad
o Falta de empleos. politica.
e Empleos con bajo
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e Busca de apoyo
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e Deprimido.

e Problemas
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de familiares
residentes en
Guatemala.
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“Prosperar y salir adelante” “Por los hijos, salir adelante para el futuro”
“Buscando mejoria economica” “Vivir una vida mejor”

“Mis padres me sacaron pequeno para trabajar” “Buscando la mejoria”
“Falta de empleo” “Salir del pais a buscar aventuras y sobrevivir”

“Por necesidad” “También por la delincuencia que habia”

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.

Por otra parte, los datos de la encuesta
también permiten un analisis del historial
migratorio de las personas inmigrantes
entrevistadas. La mitad de la muestra
tiene ya 10 anos o mas desde su primer
ingreso en Guatemala, un 21% tiene entre
5y 10 anos, un 17% entre 1 y 5 anos, y un
12% menos de 1 ano. Es decir, en total la
mitad migro en la Ultima década, lo cual
corresponde a la tercera etapa historica
experimentada por la migracion centroa-
mericana contemporanea, la cual esta mas
relacionada a factores socioeconomicos y
menos a factores politicos, y con una
mayor prominencia de la migracion
intrarregional en los sistemas de migracion
(Acuna, 2010). Entre las mujeres, el grupo
que ya tiene mas de 10 afnos en el pais es
levemente mas grande (54%) que entre los
hombres (48%).

Dos tercios de las personas entrevistadas
han podido regresar al pais de origen por
lo menos una vez. Casi siempre es para
visitar a la familia que quedoé atras (81%),
y en algunos casos por dias festivos como
Navidad y Semana Santa (11%). Para
viajar, el autobls es el medio de

transporte mas usado (83%), aunque hay
una pequeia minoria que ha podido viajar
en automovil (6%) o en camion (6%).

Finalmente, la gran mayoria (78%) senalo
que su estancia en Guatemala es de forma
permanente. Este porcentaje es mayor
entre las personas que trabajan en
agricultura (83%) y servicio doméstico
(77%) que entre aquellas que trabajan en
construccion (68%). La situacion por
género, sin embargo, no varia mucho.

El grafico 4.5 resume los datos mas
importantes en cuanto al tipo de
informacion con que contaba la persona
inmigrante antes de migrar a Guatemala.
Un poco mas de la mitad no contaba con
ninguna informacion al momento de venir
al pais. Esto es especialmente comin
entre las personas que ahora trabajan en
agricultura o servicio doméstico (57% y
55% no contaban con informacion,
respectivamente), mientras que mas
personas que se dedican a la construccion
contaban con alguna informacion (52% si
contaba con informacion).
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GRAFICO 4.5
PROCESO MIGRATORIO

Contaba con informacion al
momento de venir al pais
(Porcentajes/Casos: 310)

Documento con el que ingreso al pais/
Documento que conserva
(Porcentajes/Casos: 275)

Olngreso ®Conserva

Pasaporte

Salvoconducto 1

Documento identidad
76

Ninguno J 12

Tipo de informacién con la que contaba
y cual fue mas util
(Porcentajes /Casos: 141)

Contaba | Mas util

Sobre posibles trabajos 77 60
Informacion general sobre el pais 29 9
Sobre estadia/hospedaje 31 16

Medio por el que consiguié la informacion

(Porcentajes /Casos: 141)

Familiares 61

Amigos 39

Estado en el pais
(Porcentajes /Casos: 310)

Temporal (menos de 7
seis meses)

Permanente 78
Periodo de trabajo 12
Solo por cosecha 1
NS/NR 2

De las personas que tenian alguna
informacion sobre Guatemala antes de
migrar, ocho de cada diez manejaban
informacion sobre posibles trabajos,
siendo esto mas comUn entre los hombres
(86%) que las mujeres (62%). Un tercio
contaba con informacion sobre posibles
hospedajes, otro tercio tenia alguna
informacion general sobre el pais, y el 20%
sobre alguna amistad o sobre alguna
persona o institucion que pudiera brindar
ayuda en Guatemala. La informacioén sobre

90

100

Guatemala provino casi siempre de un
familiar (61%) y/o de algin amigo que
conoce el pais (60%).

En general, la informacion sobre posibles
trabajos se consideré6 como la mas util,
especialmente entre los hombres; aunque
también fue altamente apreciada la
relacionada con el hospedaje y los costos
del viaje, en cuyo caso son mas las
mujeres que consideran esta informacion
atil que los hombres.
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Al entrar en el pais, la mayoria de las
personas entrevistadas contaba con algln
documento de identidad. Dado que
Guatemala forma parte del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA-CA4),
el transito de personas es libre vy
condicionado solo a la presentacion del
viejo boleto “de embarque”, conocido
como Tarjeta de Ingreso y Egreso (TIE), y
una identificacion personal.

Solo una de cada diez personas
entrevistadas entro al pais sin ningln
documento, siete de cada diez tenian una
cédula o documento de identidad, y un
poco menos de tres tenian un pasaporte.
La gran mayoria de personas que entraron
con algin documento de identificacion
todavia lo conserva en este momento.
Segln uno de los expertos consultados
(Martinez, 2010, Entrevista), una vez
dentro del pais, muchas personas
inmigrantes consiguen documentos falsos
(muchos poseen cédula guatemalteca) y se
identifican como guatemaltecos. Es
notable que una mayor cantidad relativa
de hombres entr6 a Guatemala sin
documentacion alguna (15% frente a 5% de
las mujeres). El ingreso sin documentos es
mas comln para los trabajadores del
sector de la construccion.

El grafico 4.6 resume mas informacion
sobre el ingreso al pais y la documentacion
con la que ingresaron a Guatemala. El
ingreso a Guatemala no representa
mayores problemas, aunque ninguno de los
encuestados sefaldé que contara con los
documentos requeridos legalmente para
poder trabajar en el pais (véase la figura
4.3 mas adelante), pues nadie indicé que
contara con el permiso de trabajo o de
residencia requerido a su entrada al pais.

Sin embargo, es algo sorprendente que, al
cruzar la frontera, los y las inmigrantes
entrevistados dicen que no cuentan con
los documentos de identidad necesarios
para viajar, dado que bajo el CA-4y con la
cédula no hay ninguna restriccion para su
transito a Guatemala. Es muy probable
que, mas que a documentos para pasar la
frontera, se refieren a documentos para la
permanencia o bien para el trabajo. Sobre

todo si se considera que segiun la
informacion  proporcionada por ellos
mismos, un 68% contaba con cédula de
identidad y un 25% con pasaporte a su
ingreso.

Muy pocos manifestaron que han sido
deportados o rechazados (9%), y de las
pocas personas que tuvieron que enfrentar
este tipo de problemas, mas de la mitad
volvid al pais en menos de un mes después
de la deportacion. El resto esper6o dos
meses 0 mas para volver, pero siempre
volvieron.

Solo uno de cada diez entrevistados
cuenta con un permiso de residencia o un
carnet de residencia, y muy pocas
personas tienen un permiso de trabajo
(10%). Los informantes clave aseguraron
que para los y las inmigrantes laborales
existen ciertas limitantes en el reglamento
de permisos de trabajo a extranjeros, ya
que el marco es algo “restrictivo” (OML
Guatemala, 2010). La persona que
necesite solicitar permiso debe tener una
constancia de ingresos y estados de
cuentas y debe existir un garante
guatemalteco. Ademas, no existen
procedimientos claros para tramitar los
permisos de trabajo (ibid.). Esto se
complica aun mas dado que el patrono
debe pagar cierta cantidad para acceder
al permiso laboral y definitivamente el
empresario no esta en la disposicion de
asumir los costos del permiso de trabajo
(ibid.).

A pesar de que, como se ha visto, la
totalidad de las personas migrantes no
contaba con permiso laboral o de
residencia a su ingreso a Guatemala y a
que solo un 10% dijo tener permiso de
residencia y un 10% dijo tener permiso de
trabajo, los encuestados senalaron que,
para encontrar un trabajo, la falta de
documentacion no representa un proble-
ma, ya que en la mitad de los casos no se
solicita ningin documento oficial, y si se
solicita alguna documentacion, es casi
siempre la cédula de identidad (37%) o un
pasaporte (16%).
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GRAFICO 4.6
PROCESO MIGRATORIO: APLICACION DE LA NORMATIVA MIGRATORIA Y LABORAL
EN GUATEMALA

Alguna vez ha sido deportado o
rechazado
(Porcentajes/Casos: 310)

S| Tiempo al que volvié después de
9% ser deportado
(Porcentajes /Casos: 28)

Un mes 56

NO
91%

Dos meses 0 mas 44

Le solicitaron algun documento de migracién para
otorgarle trabajo en el pais
(Porcentajes/Casos: 310)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala, marzo 2010. S
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Los empleadores del sector de la
construccion parecen levemente mas
estrictos en cuanto a los requisitos de
documentacion; un 36% de los
trabajadores encuestados en este sector
dijo haber obtenido el empleo sin que le
solicitaran documentos oficiales, mientras
que en la agricultura esa respuesta se
repiti6 en un 55%, y en el servicio
doméstico en un 40%. AUn asi, en este
sector la mayoria de las personas
inmigrantes dijeron que les otorgaron el
trabajo cuando presentaron la cédula o un
pasaporte, y no pidieron un permiso de
trabajo formal.

En las sesiones de los grupos focales (CID-
Gallup Guatemala, 2010), se discutio
también el proceso de ingreso a
Guatemala, incluyendo los documentos
que llevaba la persona y los principales
problemas que enfrentaron las personas
migrantes una vez que entraron al pais.
Estas sesiones de grupo muestran un lado

del proceso migratorio que los datos de la
encuesta no logran capturar, y que tiene
que ver con las preocupaciones y los
riesgos que corren las  personas
inmigrantes al migrar.

Entre estos riesgos, las mujeres dijeron
tener miedo de ser violadas, y ambos
(hombres y mujeres) mencionaron la
hambruna, el peligro de exponerse a la
vida silvestre (por picaduras de culebra,
por ejemplo) y, en especial, la captura y
deportacion hacia el pais de origen. Si
bien la mayoria de las personas en las
sesiones grupales dijo que ingresé con el
documento de identificacion de su pais de
origen, aprovechando el libre transito
entre los paises centroamericanos del CA-
4, algunas personas sefnalaron que
emplearon un traficante de migrantes. En
la figura 4.3 se resume alguna informacion
sobre el proceso de preparacion antes de
migrar.

FIGURA 4.3
({COMO SE PREPARAN PARA MIGRAR?
(INFORMACION PRODUCTO DE LOS GRUPQOS FOCALES)

[

N\

La mayoria ingresé con documento de identificacion del pais de origen.
En menor proporcion, el ingreso a Guatemala fue sin ningun tipo de

documentacion.

s 4

(

-

La mayoria utilizo el medio de transporte en bus.
También se hizo a pie cruzando montanas.

+

Familiares establecidos en Guatemala como tio, padres, pareja.
Sin ningln tipo de contacto previo.

¥

De su pareja, hijos, tio, padres, hermanos.
Y muchos llegaron solos.

N N N N

” o«

“Vinimos en bus en una excursion”, “veniamos con la tarjeta de
identidad de Honduras”, “Mi esposo me trajo para acd”.

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.
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Existen varias razones por las cuales las
personas expresan no tener documen-
tacion. Una de ellas, y para los inmi-
grantes con mayor tiempo de radicar en
Guatemala, fue la complejidad de obtener
los documentos solicitados tiempo atras
para el ingreso, los cuales no tenian en su
poder. Otros expresan que han perdido
algunos de los documentos necesarios para
tramitarlos, debido a que han sido
victimas de asaltos en ciudad Guatemala,
mientras que otras personas dicen que los
extraviaron en el transcurso de su viaje.
También hubo varias personas, aunque en
menor escala, que viajaron sin documento
alguno desde que iniciaron el proceso
migratorio. Particularmente éstas Ultimas
sefalaron haber contratado “coyotes”,
quienes se encargan de trasladarlos indo-
cumentados a cambio de un pago mone-
tario. El mayor riesgo que senalaron se
tenia al hacer uso de un coyote es la
pérdida de dinero, si no se proveia el
servicio contratado. La figura 4.4 resume
esta informacion.

Una vez en Guatemala, los principales
problemas que enfrentaron los y las inmi-
grantes participantes en los grupos focales
fueron la carencia de vivienda, la falta de
fuentes de empleo y de estabilidad de las
mismas, la discriminacion por parte de la
poblacion guatemalteca, el hambre y la
sed. Otros problemas que perciben los y

las inmigrantes se vinculan con la falta de
documentacion y la amenaza de ser
deportados por la “migra”. Segun los
participantes de los grupos focales, los
devuelven a sus paises en calidad de
deportados, sin sus bienes y en ocasiones
deben sufrir maltratos. Es interesante este
hallazgo, porque segin especialistas en el
tema, no existe en Guatemala una
institucion especializada para los procesos
de deportacion, sino mas bien es un
departamento dentro de la policia
nacional, que los realiza en forma
relativamente improvisada. Seglin los
mismos expertos, la policia no cuenta con
los recursos para realizar los procesos de
deportacion en forma adecuada.

Muchos de los participantes en los grupos
focales dijeron que, en general, no les
pidieron documentos para poder trabajar,
y que lo que mas se solicita es la cédula o
algin documento de identidad. Indicaron
que los “contratistas” buscan personas
inmigrantes calificadas o sin experiencia
para la realizacion de un trabajo
especifico, quienes lo aceptan obligados
por la necesidad econdémica. En general,
los inmigrantes consideran que los
contratistas se aprovechan de su condicion
de necesidad. Esto, en combinacion con la
falta de documentacion, les hace
vulnerables para la explotacion laboral.

FIGURA 4.4
;COMO SE CRUZA LA FRONTERA?

x

Bus

portando identificacion personal

A pie

con Coyote

Sin documentacion

de los menores de edad).

servicios de un coyote.

Algunas personas ingresaron a Guatemala con la documentacion respectiva
en ese momento (identificacion personal, permiso de los padres en el caso

Otros han aprovechado el libre transito por la region centroamericana, el
cual permite el ingreso al pais, portando Unicamente la identificacion
personal de su pais de origen. Muchas de estas personas han ingresado
formando parte de una excursion y una vez tocando tierra guatemalteca,
decidieron abandonar el lugar de llegada a toda prisa.

Las personas que carecen de documentacion desde el inicio del proceso
migratorio, ingresaron caminando y cruzando montanas, pagando los

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.
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Los datos de la encuesta confirman estos y
algunos otros riesgos de la migracion,
entre los que destacan que hay un grupo
importante (12%) que ha vivido situaciones
de delincuencia, especialmente en el
sector de la construccion (20%). Ademas,
un 6% dice que ha sido discriminado y el
3% ha vivido alguna experiencia negativa
con las leyes o la policia por su estatus de
inmigrante. Finalmente, entre otras
dificultades que los encuestados senalaron
como riesgos de la migracion, un 4% dijo
que no lograba encontrar trabajo y otro 3%
senald que le hacia mucha falta la familia.

A pesar de estos riesgos, un poco mas de
la mitad de las personas inmigrantes
entrevistadas dijo que no ha experi-
mentado  experiencias negativas  al
ingresar al pais de destino. Un tercio
mencion6 como experiencia positiva el
hecho de que encontro6 trabajo rapido, un
18% dijo que tiene muy buenas experien-
cias con la poblacion guatemalteca (“es
muy amable”) y el 13% dijo estar contento
por tener la familia cerca al haber
migrado a un pais vecino.

Estos datos sefalan, entre otras cosas, que
si bien por un lado hay tendencias
generales en los procesos migratorios, por
otro lado cada experiencia migratoria

personal es diferente y depende de
muchos factores, como el contar con
contactos en el pais de destino, familia y
redes sociales, e informacion y apoyo que
éstos le brindan a la persona inmigrante.
La figura 4.5 muestra la importancia que
las redes sociales pueden tener para la
experiencia de la persona migrante.

Si las personas reciben apoyo, éste se
trata casi siempre de alojamiento (17%),
especialmente en la construccion (28%).
Por sexo, mas mujeres (36%) que hombres
(27%) indicaron haber recibido algin tipo
de soporte.

Es preocupante que siete de cada diez
personas dicen no haber recibido ningin
tipo de apoyo a su llegada a Guatemala.
En el cuadro 4.8 se destaca que en
poquisimos casos las personas recibieron
ayuda economica (6%) y todavia en menor
proporcion recibieron apoyo en alimen-
tacion (3%) y en la bisqueda de trabajo
(3%); este ultimo es mas comin entre
mujeres (6%). Estos datos podrian sugerir
que las mujeres son mas efectivas que los
hombres en capitalizar sus redes sociales,
y asi conseguir apoyo, aunque habria que
subrayar que para ambos sexos éste
porcentaje es minimo.

FIGURA 4.5 ,
LAS REDES DE APOYO Y LA INMIGRACION

Los participantes comentan haber
recibido el apoyo de algunos de sus
familiares para realizar la migracion,
tanto de forma econdmica, comida y
lugar donde vivir hasta apoyo emocional.

Las personas nacionales les ofrecen
fuentes de trabajo a cambio de salarios
menores y sin goce de derechos
laborales.

En general, consideran que sufren
discriminacion de parte de las personas
guatemaltecas o extranjeros legalizados
en el pais.

“Los vecinos son jodidos, si lo miran a uno saben que uno no es de aqui y llaman a la policia, y les
dicen: mire que en tal lado hay personas que no tienen papeles, vengan a sacarlos de aqui.

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.
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CUADRO 4.7
GUATEMALA: APOYO RECIBIDO POR LA POBLACION INMIGRANTE AL INGRESAR - 2010
(PORCENTAJES / MUESTRA = 310a/)

Variable

Tipo de apoyo

Primera mencion Otras menciones

Alojamiento
Econdmico

Alimentacion

Lo/a ayudaron a buscar trabajo
Asesoria laboral

No recibio

De quién recibio el apoyo -Casos:94

Familiares

Amigos de su pais que viven aqui
Patrono/empleador

Otros

17 37
6 13
61
3 44
1 1
70
60
29
5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,

marzo 2010.

Las redes sociales pueden ser clave en el
proceso migratorio. De las 94 personas
encuestadas que recibieron alglin tipo de
apoyo, el 60% lo recibié de un familiar, el
29% de amigos de su pais que residen
también en Guatemala y un 15% recibio
ayuda de companeros de trabajo. Es
preocupante la falta de apoyo por parte
de instituciones y organizaciones civiles
formales, tanto del gobierno como de
organizaciones no gubernamentales vy
agencias internacionales. En total, solo un
3% dijo haber recibido apoyo de alguna de
estas instituciones. La iglesia, aunque fue
mas sefalada por los  migrantes
encuestados, no tiene una injerencia
mucho mayor, pues solo el 4% de la
poblacion sefalo haber recibido apoyo de
esta institucion. De tal forma, el proceso
migratorio es un proceso informal y
“familiar”, cuyos  integrantes, en
cuestiones de apoyo, son muy
dependientes de sus redes sociales y
familiares y en general reciben muy poco
apoyo de instituciones civiles, guberna-
mentales y religiosas.

Asi, las redes informales y familiares son
claves para entender este proceso

migratorio; desde la decision de migrar
hasta la bulsqueda de trabajo en
Guatemala, las redes pueden tener un rol
fundamental. Es esencial que las
instituciones formales y gubernamentales
logren acercarse a las personas migrantes
y sus familiares, a efecto de poder
desarrollar programas cuyo objetivo sea
apoyar a la poblacion migrante a su
llegada al pais en pos de lograr una
mejoria de su calidad de vida y de las
condiciones laborales. Para ello, es
conveniente y necesario fortalecer su
presencia en los polos de atraccion de
inmigrantes en el pais.

4.4 Remesas: tendencias y usos

Morales y Castro (2006) discuten como
para muchas comunidades de la region
centroamericana “las economias locales se
han vuelto altamente dependientes de las
remesas familiares” (Morales y Castro,
2006: 63), no solamente de las remesas
monetarias sino también de “una serie de
otras transferencias, tanto materiales
como simbolicas” (ibid.). Segin Martinez
(2008), “uno de los objetivos de la
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migracion es procurar recursos hacia los
lugares de origen” (Martinez, 2008: 61).
Como ya se ha dicho, como consecuencia
de la migracién internacional centroame-
ricana, se genera una “transnaciona-
lizacion de los hogares” (ibid., 60) y
también de los recursos familiares.

Baumeister, Fernandez y Acufa (2008)
muestran que “el uso de las remesas esta
relacionado con el lugar de destino del
emigrante” (Baumeister, Fernandez vy
Acuna, 2008: 45).

Para el caso de los y las inmigrantes en
Guatemala, Martinez (2008) anota que
“solamente” el 41% envia apoyos a sus
familiares. Sin embargo, segin el mismo
estudio, existen importantes diferencias
por nacionalidad. Por ejemplo, es mucho
mas comun el envio de remesas entre los
inmigrantes nicaraglienses que entre los
hondurefios y salvadorefios que viven en
Guatemala. “En promedio envian 63.93
dolares mensuales. El 66.6% de los que
envian ayuda financiera, envian menos de
75 dolares mensuales. El destino de los
recursos es fundamentalmente para
adquisicion de alimentos  (79.41%)”
(Martinez, 2008: 61).

En esta seccion se presenta la informacion
generada por las encuestas realizadas en
el marco de este estudio con respecto al
envio y el uso de las remesas por parte de
la poblacion inmigrante. El grafico 4.6
resume la informacion sobre el envio de
remesas. En grandes lineas, confirma los
resultados del estudio de Martinez (2008)
y que fueron referidos en el parrafo
anterior, en cuanto a la poblacion que
envia remesas (33%) a su pais de origen y
los montos de éstas.

Los datos de las encuestas senalan que hay
una marcada diferencia entre la
proporcion de mujeres que envia remesas
a sus paises de origen (40%) con respecto
al porcentaje de hombres (30%). Esta
practica es especialmente comun entre las
mujeres que trabajan en el servicio
domeéstico, pues mas de la mitad de ellas
envia remesas. En el sector de agricultura
es mucho mas pequeina la proporciéon que

envia remesas (21%). Esto podria
relacionarse con el hecho de que en este
sector los salarios son generalmente mas
bajos que en los otros dos y, ademas,
porque hay una mayor proporcion de
personas que se quieren quedar en el pais
de forma permanente que en los otros dos
sectores. Por lo tanto, en el sector de la
agricultura una mayor proporcion de las
personas encuestadas no envia remesas a
sus paises de origen.

Esta afirmacion fue confirmada por los
resultados de los grupos focales realizados
en el marco de este estudio.
Efectivamente, en estas sesiones (CID-
Gallup Guatemala, 2010) los trabajadores
del sector agricola comentaron no enviarle
dinero a su familia, porque lo que ganan
es justo para el diario vivir de su familia
radicada en Guatemala.

Un poco menos de la mitad de las personas
encuestadas que envia remesas lo hace
una vez al mes, mientras que un 21% lo
hace cada dos meses, y un 34% cuando
puede; es decir, de manera mucho mas
irregular. Si bien hay un mayor porcentaje
de hombres que envian remesas cada mes
(49%) que las mujeres (41%), las mujeres
lo hacen mas cada 15 dias que los hombres
(12% frente 5%, respectivamente) y cada
dos meses (26% frente a 18%).

La mayoria de estas remesas que se envian
pasan por el sistema bancario formal (30%)
0 una compania financiera especializada
(21%), mientras que una minoria se envian
con un familiar o amigo (18%) o por
encomiendas (10%). En el sector
agricultura los medios mas usados para el
envio de las remesas son mas informales
(44% las envia con amigos, familiares, el
servicio de transporte o por encomienda)
que en construccion (36%) y servicio
domeéstico (26%), y mucho mas alto entre
los hombres (43%) que entre las mujeres
(24%).

En los servicios de envio de remesas, la
mayoria de los encuestados dijo pagar
hasta US$10 por envio (39%) y un
porcentaje menor dijo pagar entre US$11
y USS20 (18%). Hay una pequena
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proporcion (15%) que paga mas de USS$20
por envio y la misma proporcion no paga
nada para los servicios, pues usa medios
no pagados para ello. Es notable la
diferencia de género en este respecto.
Dado que las mujeres usan mas medios

que pagan mas por estos servicios. Por
ejemplo, la proporcion de hombres que no
paga nada para enviar las remesas (20%) es
mucho mas grande que las mujeres (7%).
Parte de esto se debe a que ellos usan mas
medios informales que ellas.

formales que los hombres, son ellas las

GRAFICO 4.7
GUATEMALA: REMESAS ENVIADAS POR LA POBLACION INMIGRANTE - 2010
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Casos: Total: 310, Agricultura: 160, Construccion: 75, Servicio doméstico, 75; Mujeres: 105, Hombres 205.

Datos sobre remesas enviadas

-Casos: 103-
Monto de la remesa Cuanto le cuesta hacer el envio
Hasta $200 85 Hasta $10 39
$200 y mas 10  Mas de $10 33
Ns/Nr 5 NS/NR 15
Medio por el que envia remesas Con cuanta frecuencia realiza el envio de
remesas
Compaiiia especializada 21 Una vez al mes 46
Banco 30 Cada quince dias 8
Encomenderas 10  Irregular: cada 2 o mas meses 34

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,
marzo 2010.
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CUADRO 4.8
GUATEMALA: REMESAS ENVIADAS POR LA POBLACION INMIGRANTE
ENCUESTADA- 2010
(PORCENTAJES / CASOS =103)

En qué se utiliza la ayuda que usted envia

Cantidad de beneficiados de las remesas

I

que envian
Una a dos 48  Gastos basicos del hogar 95
Tres a cuatro 24 Ahorros 14

Mas de cuatro

Beneficiados directos de las remesas Envia a su familia productos que no sean
que envian dinero (casos/300)

60

Hijos
Padre/Madre
Conyuge/Pareja

63
16

Ropa 8
Comestibles
No envia 83

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,

marzo 2010.

En cuanto al monto de las remesas que se
envian, normalmente no superan los
US$200 (85%)'%. En agricultura, casi no se
envian remesas superiores a este monto,
porque los salarios son mas bajos que en
los otros dos sectores. En construccion, la
proporcion de personas que manda montos
superiores a US$200 es mayor (19%) que en
agricultura (3%) y servicio doméstico (8%).
Estos datos son muy similares si
comparamos los sexos.

El cuadro 4.8 contiene informacion sobre
quiénes reciben las remesas. El 48% de los
encuestados sefalaron que alrededor de
una o dos personas se beneficiaban
directamente de las remesas que enviaban
a sus paises, y 24% de los encuestados
dijeron que se ven beneficiadas entre tres
y cuatro personas de las remesas que
envian.

2 Es importante sefialar que el monto
indicado de hasta $200 es un rango
construido para el ordenamiento de los
datos de este estudio. Sin embargo, los
montos mayores enviados por los migrantes
a sus familiares en los paises de origen
siguen estando ubicados en el rango de
entre los 50 a los 100 dolares mensuales.

Dado que las personas que laboran en el
sector de la agricultura envian remesas
mas pequeias en monto, en comparacion
con las personas encuestadas de otros
sectores, se dan menos casos en que mas
de dos personas se favorecen directa-
mente de las remesas de los trabajadores
agricolas. Segin los datos de las
encuestas, casi siempre son familiares
quienes se benefician de las remesas
enviadas, lo cual muestra de nuevo la
importancia de la migraciéon en las
estrategias familiares de bienestar y
sobrevivencia. En el 63% de los casos son
los padres los receptores de las remesas,
mientras que un 40% dice que son los hijos
y/0 un 16% dice que es su pareja en el pais
de origen quien se beneficia de las
remesas que envia.

Los datos de las encuestas realizadas en el
marco de este estudio estan
fundamentalmente de acuerdo con los
estudios de Martinez (2008) y con
Baumeister, Fernandez y Acuna (2008),
pues la gran mayoria (95%) de las personas
encuestadas senalaron que sus familiares
usan las remesas para cubrir los gastos de
consumo del hogar, mientras que un 14%
las usa para ahorrar. Estos ahorros, segin
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el estudio de Baumeister, Fernandez vy
Acuina “se gastan en (...) electrodomésticos
(equipos de sonido, televisores entre
otros), y en algunos casos en mejora de
viviendas” (2008: 47). Un 10% de las
personas encuestadas, sefalaron que sus
familiares usan las remesas para financiar
sus estudios, y es notable que esto es mas
comln entre los receptores de remesas
enviadas por mujeres (12%) que las
enviadas por hombres (8%), lo cual puede
indicar que hay mas mujeres que dejaron
atras a sus hijos y que con las remesas se
trata de financiar sus estudios.

Como bien anotan Morales y Castro (2006),
es bastante comin mandar otras
transferencias, tanto materiales como
simbolicas. Si bien ocho de cada diez
personas encuestadas dijeron que no
mandan nada aparte de dinero, dos de
cada diez seialé que si manda bienes que
no son dinero. Un 8% envia ropa, un 7%
combustible, un 4% Uutiles escolares, otro
4% medicinas y 2% electrodomésticos. Es
mas comun entre las mujeres mandar
transferencias materiales (27%) que entre
los hombres (12%). Uno de los hallazgos
mas notables es el referido a que el 7%
sefaldo que enviaba combustible, lo cual
indica el nivel de aprovechamiento que los
migrantes hacen de los mejores precios de
ciertos articulos en unos u otros mercados,

pues incluso el combustible, un bien de
dificil manejo es enviado, con relativa
frecuencia por los migrantes como un
apoyo a sus familiares.

Los hallazgos de las encuestas parecen
coincidir con la literatura sobre sistemas
migratorios y la nueva economia de la
migracion laboral (Castles y Miller, 2009),
que sostiene que la decision de migrar se
toma no por un individuo solo, sino mas
bien por una familia o un hogar. La
migracion, y consecuentemente las
remesas, forman asi parte de una estrate-
gia familiar para diversificar fuentes de
ingreso.

En resumen, aunque en la muestra que se
uso para este estudio solo un tercio envia
remesas a su pais de origen, esto depende
mucho del sector en que se encuentra
trabajando la persona inmigrante. En la
agricultura, el bajo salario que reciben los
y las inmigrantes no les permite a la
mayoria enviar remesas. Normalmente los
montos que envian las personas
encuestadas son montos relativamente
pequefos, transferidos por el sistema
bancario formal, a un familiar o varios.
Estas remesas, en el pais de origen, son
usadas para cubrir los gastos de consumo
del hogar.
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Después de la crisis de los ochenta,
empezo6 un proceso de cambio estructural
de las economias centroamericanas, con
base en la doctrina del llamado “Consenso
de Washington”. Este constituyd un
paquete de reformas econdémicas que
implic6  procesos de liberalizacion
econdémica, desregulaciéon del Estado y
flexibilizacion laboral.

Como resultado, el sector agricola perdio
peso relativo en la economia, a favor del
sector secundario 'y especialmente
terciario (Rosa, 2008; Segovia, 2004, 2005;
Robinson, 2003). La region enfrentaba
procesos de “descampesinizacion”
(Morales y Castro, 2006) y migracion
interna y externa.

Si  bien los mercados laborales en
Centroamérica generalmente nunca
pudieron absorber el exceso en la oferta
de mano de obra, con estos cambios en la
economia y la caida de los salarios reales,
mucha gente tuvo que diversificar sus
estrategias de sobrevivencia (Martinez
Franzoni, 2008). Por ejemplo, se dio un
aumento espectacular en la participacion
femenina en las Ultimas tres décadas
(ibid.), wuna informalizacion de los
mercados laborales y flujos de migracion
hacia la ciudad y hacia otros paises
(Segovia, 2004; Robinson, 2003).

Segln Morales y Castro (2006), con la
tendencia hacia la desregulacion y la
precarizacion del empleo, la economia
informal ha crecido mucho en los paises
centroamericanos. En este sector florecen
sobre todo las micro empresas, muchas de

solo una o dos personas, sobre todo en el
sector urbano (CDR, 2010), en sectores
que implican una inversion pequefia inicial
y muy poco capital de trabajo. Las
condiciones laborales generalmente son
malas, no suele haber contratos formales y
ni siquiera los trabajadores nacionales
cuentan con los beneficios laborales que
les corresponden. Para las personas
trabajadoras inmigrantes las condiciones
laborales son aln peores, pues se tifien de
explotacion y maltrato (Morales y Castro,
2006).

Segun Martinez (2008), la mayoria de los y
las inmigrantes en Guatemala trabajan sin
contrato, sin seguro social, y sin recibir los
beneficios laborales que deberian recibir,
como el Bono 14 (aguinaldo), vacaciones y
bonificaciones anuales. Ademas, su
trabajo es mal remunerado y no cuentan
con trabajos estables.

En esta seccion se analiza la situacion
laboral de las personas trabajadoras
inmigrantes para los tres sectores
econdémicos donde hay una gran
participacion de la poblacion inmigrante
centroamericana en Guatemala: servicio
domeéstico, agricultura y construccion.

Se analiza también la situacién laboral
enfocandose en las caracteristicas de la
insercion laboral, las condiciones bajo las
cuales ésta tiene lugar, el tiempo libre de
las  personas inmigrantes y  sus
percepciones respecto a su situacion
personal.

Investigacion Flujos Migratorios Laborales Intrarregionales



Informe de Guatemala

5.1 Caracteristicas generales
sobre la insercion laboral de
las personas migrantes en
Guatemala

Como ya se expuso en la secciéon 4, la
migracion hacia Guatemala se da princi-
palmente por la blsqueda de mejores
condiciones de vida y de trabajo, y conse-
cuentemente de una mejor insercion
laboral. El acceso a trabajo (y a trabajo de
calidad) es clave en el proceso migratorio,
especialmente durante lo que Acuna
(2010) llama “la tercera etapa” de la
migracion centroamericana. Para entender
los sistemas migratorios que se viven en la
region, es importante conocer las caracte-
risticas de la insercion laboral en Guate-
mala (Castles y Miller, 2009), en compa-
racion con la de los paises de origen. En
esta seccion se analizan estas caracteristicas.

En sus paises de origen, casi una de cada
cinco personas entrevistadas estaba
desempleada, una era estudiante y otra
trabajaba en la agricultura. Las mujeres
se dedicaban principalmente al trabajo
doméstico, sea remunerado (11%) o no
remunerado (14%). Los hombres
trabajaban principalmente en agricultura
(35%) o como albanil (13%). La mayoria de
los trabajos de las personas que estaban
empleadas en sus paises de origen eran
temporales (66%), aunque una parte (27%)
tenia trabajo fijo, y el resto (6%)
trabajaba por cuenta propia.

Seis de cada diez personas encuestadas
dejaron su trabajo para buscar otro con
mejores  condiciones laborales en
Guatemala. Esto es marcadamente mas
alto para las mujeres (79%) que para los
hombres (53%). Entre los motivos para que
estos Ultimos dejaran su trabajo en el pais
de origen tienen un peso importante
factores como, por ejemplo, que la
empresa hizo despidos (17%, frente a 5%
para las mujeres) y que finalizo el
contrato que tenian (13% contra 2% para
las mujeres).

El cuadro 5.1 resume algunos datos sobre
la situacion laboral actual de las personas

trabajadoras inmigrantes de la region
centroamericana que residen en Guate-
mala. Destaca que una gran parte sigue
laborando en trabajos temporales (60%), y
solo 4 de cada 10 tiene un trabajo fijo. Es
decir, en términos de la estabilidad
laboral, no hay mejorias considerables del
pais de origen al de destino, aunque la
situacion para los hombres en construccion
(48%) y las mujeres en servicio doméstico
(45%) si mejora (26% y 31% en sus paises
de origen, respectivamente).

A pesar de que son mayoritariamente
trabajos temporales en los que laboran las
personas inmigrantes, la mayor parte dice
no haber cambiado de trabajo desde que
llegaron al pais (70%). Esto es mas comdn
en agricultura (79%) que en servicio
domeéstico (60%) y construccion (64%). Un
19% ha cambiado menos de tres veces, y
un 11% mas de tres veces; es decir,
aunque formalmente los trabajos no
ofrecen estabilidad formal, muchas
personas si tienen algin grado de
estabilidad laboral en los hechos,
especialmente si se considera que muchas
de ellas ya tienen varios anos en el pais
(véase la seccion 4).

Esto se refleja también en que la mitad de
las personas entrevistadas tiene un
trabajo que tiene una duracion de por lo
menos un afo (13%) o mas de dos afos
(37%), tal como lo muestra el cuadro 5.1.
La gran mayoria de las personas
entrevistadas en el sector de agricultura
trabaja en empresas medianas o grandes
(92%), lo cual tiene sentido dadas las
caracteristicas del trabajo en este sector.
Una situacién similar se da en
construccion (75%), aunque la
participacion de pequefas empresas es
mas grande (15%). En el servicio
doméstico, esta situacion es comple-
tamente distinta, por las caracteristicas
del trabajo. Las familias que contratan el
servicio doméstico, generalmente no
tienen mas de 5 integrantes. En general, si
se comparan los datos del tipo de empresa
que les daba trabajo en el pais de origen
con los datos de Guatemala, la situacion
no cambia mucho al migrar.
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CUADRO 5.1
GUATEMALA: SITUACION LABORAL DE LA POBLACION INMIGRANTE ENCUESTADA EN EL PAIS - 2010
(PORCENTAJES)

Variable i Agricultura |Construccion SETAETD Mujeres | Hombres
domeéstico

Tipo de empleo que tiene la persona inmigrante en el pais

Temporal 60 67 51 55 63 59
Fijo/permanente 38 31 48 45 37 39
Trab.ajaba por cuenta 1 2 1 0 0

propia

Trabajaba sin pago 0 1 0 0 0

Veces que ha cambiado la persona inmigrante de empleo

No ha cambiado 71 79 64 60 68 72
Una a tres veces 19 12 24 28 22 17
Mas de tres veces 11 9 12 12 10 11

Medio por el cual encontro el trabajo actual

Recomendacion de un 60 59 60 63 60

amigo/as 60
Se presento6 al lugar de

trabajo a preguntar [ 20 20 16 16 .
Otros 21 21 20 21 24 19

Duracion del empleo actual de la persona inmigrante

Menos de un ano 50 29 10 11 18 32
Un ano a 2 anos 13 7 4 2 3 10
Mas de 2 afos 37 15 11 11 13 25

NS/NR 5 4 3 9 7 4
Microempresa (1-5

personas) 23 3 5 84 60 4
Pequena empresa (6-10

personas) 6 1 15 7 7 5
Mediana y gran empresa

(mas de 11 personas) 66 92 76 0 27 86

Casos: Total: 310, Agricultura: 160, Construccion: 75, Servicio doméstico, 75; Mujeres: 105,
Hombres 205.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala,
marzo 2010.
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En cuanto a la busqueda de trabajo, las
redes sociales sobresalen como fuentes de
informacion. Indistintamente del sector en
que ahora trabajan, seis de cada 10
personas encontraron el trabajo actual por
medio de una recomendaciéon de un amigo
0 una amiga, y dos de cada 10 simple-
mente se presentaron en el lugar de
trabajo. Los medios mas formales, como
los campos pagados en el periodico o via
radio, casi no tienen importancia en este
proceso de bulsqueda y ubicacion de
empleo. En la seccion que sigue se presen-
tan los principales resultados de las sesio-
nes de grupo, en las cuales se discutieron
con las personas trabajadoras los aspectos
relacionados a la bUsqueda de empleo.

En las sesiones de los grupos focales (CID-
Gallup Guatemala, 2010) también desta-
caron las redes sociales en la busqueda de
empleo, aunque los y las participantes
mostraron una mayor diversidad vy
creatividad en cuanto a las estrategias
para encontrar empleo. Algunos
inmigrantes se las ingeniaron entablando
una amistad con alguna persona nacional o
extranjera en Guatemala, quien posterior-
mente les orient6 para ponerse en

contacto con los contratistas de la zona,
mientras que otros acudieron a la ayuda
familiar de personas ya establecidas en
Guatemala. Varios entrevistados explica-
ron que encontraron el trabajo por
iniciativa propia, visitando directamente
los lugares de trabajo para solicitar
empleo. Las mujeres que buscaron trabajo
como trabajadoras domésticas optaron, en
muchos casos, por la busqueda de roétulos
de anuncio solicitando servicios domés-
ticos. La figura 5.1 retoma la informacion
de estos grupos focales y representa el
proceso de busqueda de empleo grafica-
mente, segln la informacion recopilada en
los grupos focales.

Aunque varios de los y las inmigrantes
indicaban haber desempenado las mismas
funciones, y por tanto haber hecho uso de
sus competencias previamente adquiridas
en sus trabajos en sus paises de origen
antes de establecerse en Guatemala, la
mayoria dice haber recibido orientacion o
guia de la persona contratante acerca de
como desarrollar su nuevo puesto.
Explicaron que esto les facilito el trabajo
y asi lograron un mejor desempefo en sus
labores diarias.

~ FIGURA 5.1
;COMO BUSCAN TRABAJO?

=
i
~a»

AYUDA FAMILIAR
BUSQUEDA PERSONAL

“Vi un rétulo donde decia: se busca muchacha para servicios domésticos con referencias, documentos

POR AMISTAD
CONTRATISTA @

personales, permiso de trabajo, y todo eso que piden”, “mi tia me lo buscé con gente que conocia”.
Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.
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CUADRO 5.2 , ,
GUATEMALA: PROCESOS DE CAPACITACION EN LA POBLACION INMIGRANTE EN EL PAfS DE
ORIGEN Y DESTINO SEGUN SEXO - 2010 (PORCENTAJES Y ABSOLUTOS)

Total MUJeres Hombres | Total | Mujeres | Hombres

;Ha recibido la persona inmigrante capacitacion en el pais de origen?

No
Si
Casos

Institucion que brindd capacitacion a la persona inmigrante en el pais de origen (en absolutos)

En la empresa/empleadores
Otro

Fue aprendiz

Instituto de formacion publica
Casos

Tipo de capacitacion o apoyo brindado a la persona inmigrante en el pais de origen"

NR

Servicio empresarial/asistencia técnica/
capacitacion en servicio

Otro

Taller o seminario presencial
Curso a distancia por otros medios
Programa o diplomado técnico
Casos

No
Si
Casos

1/ Respuesta de seleccion mdltiple.

80 72 83 89 93 86
20 28 17 11 7 14
187 43 144 310 105 205
12 4 8 16 4 12
10 3 7 7 1 6
9 3 6 5 2 3
6 2 4 2 0 2
37 12 25 35 7 28
(en absolutos)

9 1 8
12 4 8 11 1 10
6 3 3 6 2 4
5 3 2 5 2 3
3 0 3 3 0 3
2 1 1 5 0 5
37 12 25 35 7 28
68 75 64 74 100 68
32 25 36 26 0 32
37 12 25 35 7 28

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala, marzo 2010.

En la encuesta se preguntd por los
procesos de capacitacion para el trabajo,
a los que tenia acceso la poblacion
migrante, tanto en el pais de origen como
en el pais de destino. El cuadro 5.2
resume la informacion mas importante con
respecto a estos procesos de capacitacion
y las opiniones de los y las inmigrantes
sobre el particular.

Los datos de las encuestas muestran,
sobretodo, la falta de acceso de los
inmigrantes a programas de capacitacion
publicos o privados para trabajadores
inmigrantes en Guatemala. Cuatro de cada

cinco personas nunca recibié ninguna
capacitacion, y menos en la agricultura
que en la construccion y en el servicio
doméstico. Entre las mujeres es mas
comun haber recibido alguna capacitacion
(28%) que entre los hombres (17%). Esto es
producto, en parte, de la forma en la cual
se insertan en el mercado laboral y del
tipo de trabajo que desarrollan.

Del total de 301 personas entrevistadas,
solo 12 mujeres y 25 hombres recibieron
alguna capacitacion en el pais de origen,
para un total de 37 personas. De éstas, 12
fueron capacitadas por la empresa, 9
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fueron aprendices, 6 recibieron una
capacitacion por parte de un instituto de
formacion publica y 10 por otros medios.
En términos relativos, las fuentes de la
capacitacion no varian mucho por sexo. El
tipo de capacitacion que recibieron varia
entre servicios empresariales (32%), un
taller o seminario personal (14%), un curso
a distancia (8%) y otros.

En general, las capacitaciones recibidas
por las personas inmigrantes fueron valo-
radas de manera positiva, ya que 9 muje-
res y 16 hombres dijeron que la capaci-
tacion les habia sido de utilidad, mientras
que solo 12 personas (3 mujeres y 9
hombres) dijeron que no les ayudé mucho.

En Guatemala, el acceso a capacitaciones
por parte de estas personas no mejoro.
Solo 35 personas inmigrantes han recibido
alguna capacitacion en Guatemala. Es
preocupante que la desigualdad de género
en cuanto al acceso a programas de
capacitacion se acentla en el pais: solo 7
mujeres recibieron capacitacion, frente a
28 hombres. Esto se explica, en parte, por
el sector del servicio doméstico en el cual
muchas mujeres encuentran trabajo en
Guatemala y en donde dificilmente se da
algun tipo de capacitacion. Los trabajos
en este sector son generalmente
considerados  extensiones  “naturales”
femeninas, por lo cual las mujeres no
necesitan ninguna capacitacion (Martinez,
Mora y Voorend, 2009). Es notable que
tres cuartas partes de las 35 personas
indican que la capacitacion en Guatemala
no les ha sido de gran utilidad para su
trabajo actual, lo cual genera muchas
preguntas sobre el contenido de las
capacitaciones con respecto al trabajo y a
la labor que estan desempeiando los y las
inmigrantes. Es preciso apuntar al res-
pecto de los resultados recién expuestos
que, para muchas instituciones de
capacitacion, tener la documentacion en
orden es un requisito sin el cual no se
puede tener acceso a sus servicios. Por lo
que ello, puede representar una barrera
para los y las inmigrantes.

En las sesiones de grupo con los
empleadores  (CID-Gallup  Guatemala,
2010) se discutieron algunos aspectos de la

demanda laboral de los y las inmigrantes
(véase la figura 5.2). Destaca que los
empleadores consideran que, a pesar de la
crisis financiera mundial del 2007-2010, se
ha dado un notable incremento en la
inmigracion de personas centroamericanas
hacia Guatemala. Asimismo, sefalaron que
en dos de los sectores en los que se
emplea la poblacion inmigrante en el pais,
(construccion y agricultura) la demanda
laboral es temporal. En la agricultura, los
y las inmigrantes trabajan por temporadas
de acuerdo a la produccion en cada época
del afo, constituyendo una migracion
circular. Segin los empleadores, la
demanda laboral en el sector de la
construccion también es temporal, pero se
da de acuerdo al tamano de la obra
especifica, y puede ser de corto o largo
plazo. En general, los empleadores dicen
valorar mucho el trabajo de la poblacién
inmigrante en Guatemala. Segln ellos,
tienen un impacto positivo en la economia
guatemalteca “por su eficiencia y su capa-
cidad de superacion” (CID-Gallup, 2010).

En sintesis, la insercion laboral de la
poblacion inmigrante en Guatemala se da
sobre todo en sectores de baja
productividad (Martinez, 2008) y en
sectores informales (OML Guatemala,
2010). En esta investigacion se estudiaron
Unicamente tres sectores, los cuales se
escogieron con base en la participacion de
personas inmigrantes. Los datos obtenidos
en este estudio ratifican la teoria de los
mercados laborales segmentados que
sefiala, entre otras cosas, que los
migrantes se insertan principalmente en
mercados laborales “secundarios” carac-
terizados por la falta de educacion. Los y
las inmigrantes sin documentacién se
ubican sobre todo en estos mercados
laborales, y no suelen tener acceso a
mejores empleos en el pais.

No obstante haberse ubicado en mercados
secundarios en Guatemala, la mayoria de
las personas entrevistadas asegura que han
encontrado mejores trabajos que en sus
paises de origen. Ello se explica en parte
porque la mayoria de las personas encues-
tadas, provenian precisamente de laborar
en algun sector secundario de sus paises
de origen.
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Los datos recopilados en este estudio no
dejan ninguna duda de que los migrantes
encuestados emprendieron su proceso
migratorio en la busqueda de nuevas
fuentes de empleo con mejores
condiciones laborales, por lo que su
migracion es principalmente laboral,
aunque como se ha visto en secciones
anteriores, la busqueda de un empleo no
fue la Unica causa de su migracion.

En términos de estabilidad en el trabajo
de las personas inmigrantes encuestadas,
no hay mayores cambios con respecto a la
situacién que vivian en el pais de origen.
De hecho, una gran parte de los trabajos
en los que se insertan los y las inmigrantes
son temporales, consecuente con la de-
manda laboral de los sectores estudiados,
especialmente la agricultura y la cons-
truccion que necesitan una fuerza laboral
barata y flexible, pues la demanda laboral
varia. Ahora bien, aiun y cuando formal-
mente los trabajos no ofrecen estabilidad
laboral, muchas personas encuestadas si
tienen algln grado de estabilidad laboral

de facto porque pocos han cambiado de
trabajo desde que entraron a Guatemala.
El problema es que, sin contrato laboral,
la estabilidad laboral de los y las
inmigrantes es  vulnerable 'y los
inmigrantes estan mayormente expuestos
a la explotacion laboral y enfrentan
mayores dificultades para reclamar sus
derechos laborales, asi como para acceder
a la afiliacién a grupos sindicales.

En cuanto a la blUsqueda de trabajo, las
redes sociales sobresalen como fuentes de
informacion que facilitan el encontrar un
trabajo, lo cual muestra de nuevo su
importancia en el proceso migratorio. Este
capital social se vuelve clave para las
personas trabajadoras inmigrantes en
Guatemala, especialmente dada la falta
de programas de capacitacion y de apoyo
a la poblacion inmigrante por parte del
Estado o de las empresas contratantes
(Alvaro  Caballeros, MENAMIG, 2010,
Encuesta).

FIGURA 5.2
ASPECTOS DE LA DEMANDA LABORAL DE LOS Y LAS INMIGRANTES SEGUN LOS EMPLEADORES
GUATEMALTECOS PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS FOCALES

N

Hoy en dia consideran que, aln con la crisis financiera mundial, la migracion
ha experimentado un notable incremento de personas centroamericanas

hacia Guatemala.

J

L 4

Los inmigrantes del sector agricola laboran por temporadas, de acuerdo a la
produccion en cada época del afo, constituyendo una migracion circular. Sin
embargo, en el sector construccion, la migracion se da de acuerdo al tamano
k de la obra, de corto o de largo plazo. )

+

La preferencia de los empleadores por nacionalidad de los trabajadores varia
de acuerdo al sector. Para el desempeno en la actividad agricola, los salva-
dorenos y hondurefios son los preferidos, en el orden de mencién; mientras

que en el sector construccion, los nicaragiienses lideran en preferencia.

¥

La fuerza laboral de personas inmigrantes centroamericanas representa un
impacto positivo para la economia de Guatemala, por su eficiencia,

capacidad y deseos de superacion.

“Si no estuvieran ellos donde estariamos”

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.
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5.2 Condiciones laborales

En esta seccion se analizan en detalle las
condiciones laborales de las personas
inmigrantes encuestadas. De los antece-
dentes de este estudio, se sabe que un
problema comldn que enfrentan las
personas trabajadoras inmigrantes en toda
la region es que sin la documentacion
formal, y sin formalizar su estatus laboral
en el pais de destino, estan en una
situacion de vulnerabilidad ante la
explotacion de sus empleadores (Martinez,
2008). Por las condiciones de informa-
lidad, “los migrantes irregulares se
encuentran expuestos a mas violaciones
de sus derechos humanos como
consecuencia del miedo que tienen a ser
detenidos o deportados del pais receptor,
si reportan a las autoridades las
violaciones que sufren. Muchas personas se
aprovechan de dicha situacion y del
desconocimiento que muchos migrantes
tienen acerca de sus derechos, para
explotarlos y darles un trato menos
favorable respecto a los nacionales o a los
migrantes regulares” (Gutiérrez, 2010).

Por lo tanto, existe una desigualdad de
poder entre la persona inmigrante, que
necesita el trabajo para tener acceso a
ingreso, por un lado, y la persona
empleadora, que necesita mano de obra
barata, por el otro, y ante eventuales
reclamos puede amenazar a sus empleados
con ser sustituidos. Por eso, generalmente
son muy bajos los niveles de
sindicalizacion o afiliacion a otro tipo de
organizaciones que pueden defender sus
derechos laborales (PSCC, 2002).

Ademas, existe una segregacion del
trabajo por sexo que tiene implicaciones
directas para las condiciones laborales de
las personas migrantes (Martinez vy
Voorend, 2009). Los hombres encuentran
trabajo en construcciéon, un sector con
predominio de mano de obra masculina, o
en agricultura, que también es un sector
principalmente masculino. Las mujeres,
por su parte, encuentran trabajo sobre
todo en el servicio doméstico. En este
sector, varios estudios muestran que el

acceso a educacion y salud es bajo, y que
a las mujeres trabajadoras no les otorgan
los beneficios laborales que formalmente
les corresponden, como las vacaciones o el
aguinaldo, y en muchos casos no les pagan
el salario minimo (Chaney y Garcia, 1993;
Martinez, Mora y Voorend, 2009).

El tema del trabajo doméstico remunerado
es especialmente dificil porque tiene lugar
dentro del hogar, que se “superpone
parcialmente con relaciones familiares
basadas en el afecto, en particular
femenino...(y) refleja resabios  de
relaciones de servidumbre, como se
expresa en que en ocasiones se pague, no
con salario, sino en especie, con comida o
habitacion” (Martinez, Mora y Voorend,
2009: 10). Ademas, ha habido en la region
fuerte resistencia a reformas legales que
nivelen los derechos laborales del sector
de servicio doméstico con las demas
ocupaciones. Esta resistencia viene
principalmente de la clase media
femenina, que necesita del trabajo
doméstico remunerado para su propia
insercion laboral (ibid.)

El  cuadro 5.3 muestra  algunas
caracteristicas generales de las
condiciones laborales en que las personas
trabajadoras inmigrantes laboraban en su
pais de origen y en las que lo hacen ahora
en Guatemala.

Segln los datos obtenidos de las encues-
tas, si en Guatemala las condiciones labo-
rales no son optimas, en el pais de origen
las personas entrevistadas trabajaban bajo
condiciones aun peores. Solo un 56%
recibia por lo menos el salario minimo
establecido por ley en sus paises de
origen, un cuarto contaba con seguridad
social, y aln menos tenian seguro de salud
(17%), recibieron el Bono 14 (aguinaldo)
(16%) o les dieron vacaciones (20%).

Si bien la situacion en cuanto a los
derechos laborales es preocupante para
ambos sexos, hay algunas variaciones
entre las mujeres y los hombres. Las
mujeres tienen mas acceso a un dia libre a
la semana con pago (53% frente a 40%
entre los hombres), vacaciones (26%
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contra un 19%), Bono 14 o aguinaldo (19%
frente a 15%) e incapacidad pagada por el
empleador (12% contra un 5%). Sin
embargo, los hombres tienen mejores
resultados en cuanto al pago del salario
minimo (58% vs. 49% entre las mujeres) y
al pago del seguro social (26% frente a

23%). Por lo tanto, las desigualdades de
género no son tan claras en cuanto a los
derechos laborales, y deberian ser objeto
de futuras investigaciones y formar parte
de la agenda de la politica publica para
tener un mejor conocimiento de ellas.

CUADRO 5.3
GUATEMALA: CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS INMIGRANTES ENCUESTADAS EN EL
PAIS DE ORIGEN Y DESTINO POR SEXO - 2010
(PORCENTAJES)

Variable

Pais de destino

Pais de origen

Beneficios o derechos que tenia/tiene la persona inmigrante en el trabajo

Salario minimo de ley

Permiso para atender alguna urgencia
personal

Dia libre con pago por semana
Vacaciones

Décimo tercer mes/aguinaldo
Seguridad social

Seguro de salud y enfermedad

Riesgos del trabajo

Incapacidad (pagada por el empleador)

Pensiones de vejez
Cantidad de encuestados

Si
No
Cantidad de encuestados

Informacion que le proporciona la empresa para la cual trabajaba/trabaja /'
Acceso inmediato a primeros auxilios
Equipo de proteccion

Maquinaria en condiciones adecuadas

No aplica

Informacion sobre accidentes o enfermedad
Cantidad de encuestados

Afiliacion a organizaciones de trabajadores
No estaba/esta afiliado

Si estaba/esta afiliado a alguna
organizacion de trabajadores

Cantidad de encuestados

Nota: /1 Respuestas de seleccion multiple.

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres

Programa preventivo de salud ocupacional y riesgos de trabajo en la empresa

57 50 59 68 68
31 3 20 46 46 46
44 55 41 42 44 40
21 26 19 36 38 34
16 19 16 30 26 32
26 24 26 11 6 14
17 17 18 10 11 10
10 10 10 9 8 9
7 12 5 8 6 10
2 2 1 6 3 7
184 42 142 272 95 177
47 43 49 21 7 23
53 57 51 79 93 77
184 42 142 235 30 205
68 78 65 44 37 45
56 50 58 41 20 44
56 56 55 40 23 42
37 57 34
61 67 59 30 23 31
87 18 69 235 30 205
9% 98 95 96 97 96
4 5 : 4 3 4
184 42 142 310 105 205

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Guatemala, marzo 2010.
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Aunque la situacion con respecto a los
derechos laborales mejora, en alguna
medida, para algunos indicadores al mi-
grar a Guatemala, para otros indicadores
mas bien empeora. Como por ejemplo, el
pago de seguridad social o el pago del
seguro de salud y enfermedad, muestran
valores de cumplimiento menores en
Guatemala que en sus paises de un origen.

Un 68% dijo que recibe el salario minimo,
en agricultura el porcentaje fue un poco
mayor (72%), mientras que en el servicio
doméstico el porcentaje es menor (60%),
algo que varios estudios sobre las
condiciones laborales en este sector ya
han establecido y que se explica por el
poco valor que el mercado otorga y por la
poca regulacion a que existe del mismo.
Dado que las actividades economicas
tienen lugar dentro del hogar (Martinez,
Mora y Voorend, 2009; Chaney y Castro,
1993), es mas dificil la regulacion y el
control, no solo desde el punto de vista
practico, sino también desde el punto de
vista legal, como se vera mas adelante.

En general, sin embargo, hay una mayor
proporcion de personas que dijeron que
recibian el salario minimo establecido por
ley en Guatemala en comparacion a
quienes dijeron que lo recibian en sus
paises de origen. Sobre todo en la
agricultura y en la construccion, una parte
importante de las personas inmigrantes
encuestadas trabajan mayoritariamente
en empresas medianas y grandes, lo cual
podria reflejar una mayor presion
regulatoria sobre estas empresas (en
comparacioén con las micro y pequefas
empresas) para cumplir con los derechos
laborales.

Respecto a otro tipo de facilidades en el
trabajo, una mayor proporcion de perso-
nas sefald que se les concedian permisos
para atender alguna emergencia personal
en Guatemala en comparacion a sus paises
de origen (aumenta de 30% a 46%), y a una
mayor proporcion les pagan el Bono 14 o
el aguinaldo en ambos sexos: hombres de
15% a 32% y mujeres de 19% a 26%.

No obstante, estos datos también pueden
reflejar las caracteristicas de la muestra
especifica que se uso6 para este estudio. En
realidad, al identificar personas inmigran-
tes para las entrevistas, es dificil encon-
trar a las personas que se insertan en el
sector informal, y en menor medida,
también en las micro y pequefas empresas
(OML Guatemala, 2010). Es muy probable
que en estos sectores el cumplimiento de
los derechos laborales sea mucho menor.
Por lo tanto, es importante recordar que
los hallazgos no pueden ser extrapolados
para toda la poblacién inmigrante.

En cuanto a los dias libres y descansos
remunerados, la situacion no cambio
sustancialmente entre la que se tenia en
el pais de origen y la que se tiene en
Guatemala, y entre las mujeres hay mas
bien una menor proporciéon que cuenta con
un dia libre a la semana. La cobertura de
la proteccion social, que ya de por si era
muy baja, también se reduce al migrar: si
en sus paises de origen un 25% contaba
con seguridad social, en Guatemala es so6lo
un 11%, y entre las mujeres solo a un 6%
les pagan seguridad social. Ademas, la
cobertura del seguro de salud baja de 17%
en los paises de origen a 10% en
Guatemala.

Es interesante ver que, si bien es cierto
los trabajadores encuestados reportaron
un mayor cumplimiento del salario minimo
en el sector de la agricultura, al mismo
tiempo  se presenta un mayor
incumplimiento del resto de los derechos
laborales en relacion con la construccion y
el servicio doméstico. Con respecto al
género, la brecha entre hombres vy
mujeres no varia mucho en cuanto a los
diferentes derechos laborales.

Mientras que en el pais de origen un 47%
de las personas entrevistadas expresd que
las empresas donde trabajaban contaban
con algin programa preventivo de salud
ocupacional y de riesgos del trabajo, en
Guatemala esto es muy poco comun. Ocho
de cada diez personas dice que la empresa
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donde trabaja ahora no tiene tal
programa’”.

Con respecto al acceso inmediato a
primeros auxilios, a algin equipo de
proteccion y a la informacion sobre qué
hacer en caso de accidente o de
enfermedad, la situacion generalmente
empeora al migrar a Guatemala. Por lo
general, las condiciones son mejores en
construccion que en agricultura donde es
muy poco comun contar con equipo de
proteccion (34%), informacion sobre qué
hacer en caso de accidente (23%) y tener
acceso inmediato a implementos de
primeros auxilios (39%).

En cuanto a la afiliacion a grupos
sindicales, en principio es conveniente
sefalar que en la region ha sido histori-
camente muy baja. Un estudio de la
Plataforma Sindical Comdn Centroamérica
(PSCC, 2002), afirma que el nivel de
afiliacion es muy bajo en paises como
Nicaragua, Honduras, Guatemala y El
Salvador, y que existe un “dificil caminar
del movimiento sindical” (PSCC, 2002: 39).
En Guatemala incluso es “muy bajo, visto
comparativamente con respecto a los
otros paises de Centro América” (PSCC,
2002: 3), y en los sindicatos que hay “no
se incluye suficientemente la participacion
de la mujer” (ibid.: 4).

En efecto, las tasas de afiliacion son muy
bajas en ambos paises (origen y destino).
Para una persona inmigrante, a menudo
sin la documentacion oficial para poder
trabajar formalmente, la organizacion
sindical presenta retos adicionales vy
podria poner en peligro su permanencia en

3 Para las preguntas “;Tiene la empresa para
la cual trabajaba la persona inmigrante en
el pais de origen un programa preventivo de
salud ocupacional y riesgos del trabajo?” y
“;Qué tipo de informacion le proporciona la
empresa para la cual trabajaba la persona
inmigrante en el pais de destino?” no se
tomaron en cuenta los casos en el sector de
servicio doméstico, por lo cual un analisis
de sector se limita a construccion vy
agricultura, y un analisis de género se ve
complicado por el bajo nUmero de mujeres
en la muestra.

el pais. En las sesiones de los grupos
realizadas en el marco de este estudio, se
confirmé que la gran mayoria de los
participantes no ha tenido la oportunidad
de sumarse a ninguna de las organiza-
ciones de trabajadores y que incluso
desconoce la funcion y operacion de los
sindicatos, a excepcion de ciertos inmi-
grantes dedicados a la construccion
quienes sefalaron que si  tenian
conocimientos al respecto. Efectivamente,
los informantes clave aseguraron que
muchos empresarios les prohiben a los y
las inmigrantes formar parte de los
sindicatos de trabajadores del pais (OML
Guatemala, 2010).

En las sesiones de los grupos focales con
las personas trabajadoras inmigrantes
también se trataron las condiciones
laborales (CID-Gallup Guatemala 2010). En
dichas sesiones, las trabajadoras senalaron
que si bien reciben un mejor pago por sus
servicios que en sus paises de origen,
destacaron también que en muchos casos
ganan menos que la poblacién nacional.

Los trabajadores participantes que laboran
en empresas grandes senalaron que la
paga que reciben generalmente es igual a
la de los nacionales, pero en ocasiones a
los y las inmigrantes sin un contrato de
respaldo los patronos no les quieren pagar
el monto acordado. Sin embargo, en la
agricultura, varios participantes dijeron
que se puede presionar al patrono para
que pague mejor, ya que éste quiere
evitar carecer de personal en la proxima
temporada. En el sector de la cons-
truccion, los inmigrantes simplemente
aceptan un menor pago que el que recibe
una persona nacional.

En los grupos focales, los y las partici-
pantes destacaron que muy pocas veces
cuentan con un contrato laboral, aunque
en algunos sectores, como en el cultivo de
meldn, varios dijeron tener un contrato
firmado y gozar de todas las prebendas
laborales de la misma forma que lo hacen
los companeros trabajadores guatemal-
tecos. Si bien esto les pone a los y las
trabajadores inmigrantes en una posicion
vulnerable a la explotacion laboral, tam-
bién les da algin grado de independencia.
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La gran mayoria de los integrantes men-
cionaron que el hecho de no tener un
compromiso formal de trabajo les permite
decidir con quién laborar y con quién no, y
de esta manera buscar la empresa que
mejor paga.

Las sesiones también evidenciaron la
explotacion laboral. Si bien la jornada es
de 8 horas, generalmente el pago en la
agricultura y en la construccion se vincula

con la productividad, pues suele ser a
destajo. En ocasiones, cuando los patronos
les solicitan laborar horas extras, la
mayoria recibe el mismo pago que la hora
comprendida en el horario normal de
trabajo. Pese a esto, no trabajar horas
extras pone en riesgo su trabajo, dado que
el patrono podria no tomar en cuenta su
contratacion para la proxima temporada u
obra, en especial en los sectores de la
agricultura y la construccion.

FIGURA 5.3 ,
LAS CONDICIONES LABORALES EN CONSTRUCCION Y AGRICULTURA
SEGUN LA INFORMACION RECABADA EN LOS GRUPOS FOCALES

Las condiciones laborales en los sectores construccion y agricultura

Salario

El pago varia de
acuerdo a su produccion
y dias laborados.

Vacaciones

Sélo los inmigrantes que
logran trabajar en
empresas grandes, con un
contrato firmado, gozan
de vacaciones asalariadas,
tales como las meloneras
en el sector agricola.

Seguro Social

La gran mayoria no tiene
acceso al seguro social.
Los inmigrantes acuden a
los centros de salud de su
comunidad o a un médico
particular y compran su
propia medicina.

La gran mayoria indica no contar con un contrato laboral en el momento de las sesiones

Dias libres

Los domingos y feriados
son los dias libres que las
personas trabajadoras en
la construccion y
agricultura gozan; la
mayoria sin remuneracion.

Trato patronal

Trato de los companeros
de trabajo

Los patronos son considerados
personas materialistas. Toda el ‘ )
la prioridad son sus empresas ~ Inmigrantes y nacionales; sin
o bienes materiales. Los
inmigrantes resienten el
hecho de que no tienen la
atencion respectiva del
bienestar de la fuerza laboral. ~entre nacionales e

Hay cierta armonia entre

embargo, se dan casos donde
personas inmigrantes
guatemaltecas presentan
cierta rivalidad y diferencias

inmigrantes.

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.
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FIGURA 5.4

LAS CONDICIONES LABORALES EN SERVICIO DOMESTICO

Las condiciones laborales en el sector de servicio doméstico

Jornada laboral

La jornada varia de acuerdo
a las actividades asignadas.

Los horarios oscilan entre 9 a

12 horas, a pesar de que se
acordaron casi siempre 8
horas. Generalmente, el

horario es de lunes a sabado.

Salario

El salario es menor al que
perciben las personas
nacionales que se
desenvuelven en las mismas
actividades. Ademas, las
personas inmigrantes no
cuentan con beneficios
laborales.

Seguro Social

No reciben el
beneficio de

pertenecer al
seguro social.

La gran mayoria indica no contar con un contrato laboral en el momento de las sesiones

Horas extra

Las horas extras son
trabajadas por las personas
que desempenan las
actividades domeésticas, sin
recibir ningln tipo de
remuneracion, aceptando la
condicion por la necesidad
economica personal.

Vacaciones

Muy pocas personas
deciden pagar las
vacaciones a las personas
de servicio doméstico
inmigrante; derecho que
no puede exigir debido a la
condicién de inmigrante
ilegal en Guatemala.

Dias libres

El domingo es el
dia de que gozan
las personas de
servicio doméstico
como el dia libre.

Vivienda y alimentacion

Viven fuera de su lugar de
trabajo, con su familia, en
cuartos alquilados. La

alimentacion la reciben en su

lugar de trabajo. Reciben
alimentos a la hora del
almuerzo (“no son como los
platos de ellos, sino que nos
dan las sobras”).

Trato patronal

Consideran que son
explotadas por los
patronos, y que ademas de
hacer las funciones
correspondientes, poco a
poco les van sumando mas
trabajo, sin recibir ninguna
compensacion a cambio.

Convivencia

Consideran un poco dificil
la buena convivencia entre
los patronos y ellas,
especialmente por el
aprovechamiento y
discriminacion que reciben,
por ser inmigrantes ilegales
en el pais.

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.

El domingo y los dias feriados, normal-
mente son dias de descanso; el pago de
éstos Unicamente lo gozan las personas
que tienen un contrato firmado. Sin
embargo, las personas que trabajan por
productividad son conscientes del desgaste
personal, y, por esta razon, deciden
descansar o realizar actividades diferentes
al trabajo. La gran mayoria de las
personas inmigrantes que participaron en
las sesiones grupales no goza de
vacaciones pagadas ni de acceso a la

seguridad social, a excepcion de las que
laboran en empresas grandes.

Ademas, la mayoria de las personas estan
expuestas a riesgos de accidentes y no
cuentan en sus trabajos con equipos de
seguridad ni de proteccion. Cuando sufren
un accidente, deben procurarse los
servicios médicos y de recuperacion bajo
su propio coste y responsabilidad.

A pesar de que muchas personas inmi-
grantes en Guatemala no tienen permisos
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de trabajo, esto no implica que no tienen
derecho alguno (Gutiérrez, 2010). Los
derechos humanos, por ejemplo, incluyen
la no discriminacién. Sin embargo, como
consecuencia de la falta de documen-
tacion y del miedo que tienen a ser
detenidos o deportados del pais receptor,
existe una barrera de cristal para poder
reclamar estos derechos, lo cual los hace
vulnerables a  explotacion  laboral
(Gutiérrez, 2010).

En las sesiones de los grupos focales con
las personas inmigrantes (CID-Gallup,
2010) se destacdé que, a pesar de que
algunos conocen sus derechos laborales,
muy pocos de ellos los han hecho
prevalecer, sencillamente porque saben
que no tienen la documentacion necesaria
ni la influencia para hacer prosperar una
demanda. Los participantes de Ciudad
Guatemala constataron que el conoci-
miento de los derechos laborales en el
area urbana, y especialmente en la ciudad
de Guatemala, es mas alto que en las
zonas rurales.

parece depender de la voluntad de las
empresas. Comentaron que las empresas
responsables si reconocen los derechos
laborales a todos los inmigrantes que
forman parte de su personal, pero la gran
mayoria de los patronos no respetan ni
cumplen los derechos laborales que les
corresponden, debido a que son
indocumentados y no tienen la oportu-
nidad de hacer valer su cumplimiento.

Como se mencioné anteriormente, en el
sector de servicio doméstico la vulnera-
bilidad de las mujeres trabajadoras es aln
mayor por las caracteristicas especiales de
este trabajo. En las sesiones de grupo
comentan que los patronos refuerzan la
idea de que sin papeles no tienen
derechos. Especificamente, segin las
participantes, los patronos dicen que
“ustedes no tienen papeles y no tienen
derecho a nada”, y en caso de conflicto
laboral “yo (patrono) tengo un conocido y
es a mi a quien me van a creer” ya que
“mi palabra vale mas que la tuya”
(Sesiones de grupo con los y las

trabajadores, CID-Gallup  Guatemala,
Aln asi, para los y las inmigrantes el reco- 2010).
nocimiento de los derechos laborales
FIGURA 5.5

{QUE SABEN LOS INMIGRANTES TRABAJADORES SOBRE SUS DERECHOS LABORALES?

Organizaciones
sindicales y de
trabajadores

Desconocimiento

Reclamos

Pocas personas han
ejercido el reclamo de
los derechos laborales,
debido a su condicion
de migrante irregular.

(“Si no tenemos para
qué vamos a
reclamar”)

existencia,
funciones y de los
beneficios que
podria tener para
ellos el sumarse a
una de éstas.

“Las prestaciones solo se cumplen en las empresas”

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.

generalizado de su
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A pesar de estos hallazgos de los grupos
focales, los datos de la encuesta parecen
contradecir en alguna medida esa
informacion sobre los derechos laborales
(véase el cuadro 5.4). En ambos paises, de
origen y de destino, la gran mayoria de las
personas inmigrantes entrevistadas dicen
que se cumplen los derechos laborales. Sin
embargo, es importante tener cautela con
este hallazgo, porque el sentido de la
respuesta podria tener mas bien que ver
con el desconocimiento de los trabaja-
dores sobre sus verdaderos derechos labo-
rales y sobre el alcance de los mismos.

La gran mayoria de los trabajadores
encuestados indico que no ha sido objeto
de maltrato en el lugar de trabajo en
Guatemala (muy similar a sus paises de
origen). Solo alrededor del 5% de la
poblacion experimenté algin maltrato,
que varia desde hostigamiento sexual (1%)
o laboral (2%) hasta agresion psicologica
(4%). Si bien las diferencias son muy
pequenas, es notable que las mujeres sean
mas vulnerables al maltrato (9%) en el
lugar de trabajo que los hombres (3%). Ello
incluso podria tener que ver con el
machismo prevalente en la cultura
guatemalteca, pero es una cuestion a ser
explorada en estudios sucesivos. Estos

casos de maltrato se dan especialmente
en el sector del servicio doméstico, donde
es mas comun la agresion sicologica (7%) y
el hostigamiento laboral (5%) que en la
agricultura, por ejemplo (2% y 0.5%,
respectivamente).

A grandes rasgos, la informaciéon reco-
pilada de las sesiones grupales realizadas
con los empleadores no contradice los
preocupantes hallazgos recopilados por las
encuestas y grupos focales con trabaja-
dores respecto a condiciones laborales
(CID-Gallup Guatemala, 2010). En general,
parece que muchos empleadores tienen un
desconocimiento sobre el tema de los
derechos laborales, y que en la practica lo
Unico que les piden a las personas
inmigrantes para su contratacion es su
nombre y alguna identificacion personal.
Si bien consideran que los y las traba-
jadores inmigrantes deberian tener los
mismos derechos y beneficios que las
personas nacionales, destacan que en la
mayoria de los casos no se cumplen,
sencillamente “por el hecho de ser
inmigrantes ilegales no pueden exigir
nada” (opinion de un participante en las
sesiones de grupo con los empleadores,
CID-Gallup Guatemala, 2010).

CUADRO 5.4
GUATEMALA: RESPETO DE LOS DERECHOS LABORALES DE LA POBLACION INMIGRANTE
ENCUESTADA EN EL PAIS DE ORIGEN Y EN GUATEMALA POR SEXO - 2010
(PORCENTAJES)

Maltrato en el lugar de trabajo

Mujeres | Hombres

Guatemala
Mujeres | Hombres

No tuvo maltrato 94 95 93 95 91 97
Hostigamiento sexual 1 2 1 1 0
Hostigamiento laboral 2 2 4 1
Agresion sicologica 3 0 3 4 6 3
Cantidad de encuestados 187 43 144 310 105 205
Siempre cumplieron 97 98 97 96 95 96
No cumplieron 3 2 3 4 5 4
Cantidad de encuestados 187 43 144 310 105 205

Nota: 1/ Respuesta de seleccion multiple.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Belice, marzo 2010.
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En los pocos casos en que hubo alglin
problema o maltrato en el lugar de
trabajo, el 70% tenia temor de acusar a su
empleador porque lo podian despedir, y
solo en uno de cada cinco casos la persona
inmigrante plante6 un reclamo a la
empresa o a su patron.

En las sesiones de grupos focales los y las
trabajadores inmigrantes mencionaron
que, en general, no tienen muchos
problemas con la policia. También indican
caminar con toda la confianza y libertad,
especialmente en la capital. Expresan que
“no tenemos miedo de la policia, podemos
andar por ahi” y que “siempre que
andemos bien no hay problema” (sesiones
de grupo con los y las trabajadores, CID-
Gallup Guatemala, 2010). Sin embargo, en
los casos en que si hay algin encuentro
con la policia, consideran que sus
operadores recurren frecuentemente al
soborno de los inmigrantes. Esta practica
la realizan sobre todo en lugares
fronterizos de Guatemala. Segin los

participantes, al detener a las personas
inmigrantes sin documentos, la policia
procede a solicitar una cantidad monetaria
y de esta manera se aprovechan de estas
personas, despojandolas del poco dinero
que portan a cambio de su libertad y para
evitar la deportacion a su pais de origen.
“Cuando lo detienen a uno alla por la
frontera, uno debe de traer para ellos. A
uno le dicen que debe de estar preparado
para que le quiten el pisto y lo dejen
pasar” (sesiones de grupo con los y las
trabajadores, CID-Gallup  Guatemala,
2010).

En el lugar de trabajo, generalmente la
policia no “persigue” a los inmigrantes sin
documentacion, segin los y las partici-
pantes en las sesiones de grupo con los
empleadores  (CID-Gallup  Guatemala,
2010). También hicieron referencia a los
sobornos, que segun ellos es una practica
relativamente comun entre los policias. La
figura 5.6 resume esta informacion.

FIGURA 5.6
CONSECUENCIAS DE LA IRREGULARIDAD MIGRATORIA DE SUS TRABAJADORES
SEGUN LOS EMPLEADORES

Regularidad

persigue a los inmigrantes

Generalmente, la Policia no

Si por alguna razon estan

Procedimiento
solicitan el documento de

identificacion.

frente a frente con las personas,

Sobornos economicos a
inmigrantes ilegales a
cambio de libertad.

Limitaciones

Fuente: CID-GALLUP Guatemala, 2010.

Tanto en el sector agricola como en el sector de
la construccion, los contratistas aseguran que la

en sus lugares de trabajo. / Policia no se presenta a los lugares de trabajo
1

para la detencion de personas inmigrantes
ilegales en el pais.

Lo anterior permite al migrante realizar el
trabajo asignado con toda concentracion.

Sin embargo, los contratistas comentan: “Yo vi

a unas gentes que agarro la Policia y se dieron
cuenta que no eran de aqui, les sacaron una
1

cantidad de dinero y los dejaron ir”.

Los sobornos se dan en la Policia, segin afirman

los encuestados, donde les dicen: “Suelten

tanto y esto se puede arreglar”. Opinan que el

ejército no se vende, mientras que “la Policia
/ hasta la misma gasolina de las patrullas
1

venden”.
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A manera de sintesis, un problema comun
que enfrentan las personas trabajadoras
inmigrantes en Guatemala es que, sin la
documentacion formal y sin formalizar su
estatus laboral en el pais de destino, estan
en una situacion de vulnerabilidad ante la
explotacion de sus empleadores (Martinez,
2008). Si bien con la migracion las
condiciones laborales parecen mejorar en
comparacion con el pais de origen,
especialmente con respecto al pago del
salario minimo, estas condiciones no son
optimas. Por ejemplo, las personas inmi-
grantes en varias ocasiones ganan menos
que la poblacion nacional, y todavia hay
un tercio que ni siquiera recibe el salario
minimo.

Para otros indicadores, como el pago de
seguridad social, o el pago del seguro de
salud y enfermedad, mas bien empeora la
situacion en Guatemala en comparacion
con sus paises de origen, donde
generalmente tampoco se cumplia con
todos los derechos laborales.

A pesar de que los empleadores y los
trabajadores migrantes reconocen que
estos ultimos tienen derechos laborales,
su reivindicacion no se reconoce por
cuanto se piensa que la exigibilidad de los
derechos depende del estatus migratorio.
Ademas, existe un evidente descono-
cimiento de los derechos laborales por
parte de las poblaciones migrantes, lo cual
hace que muchos trabajadores desco-
nozcan el alcance real de sus derechos y
por tanto los tengan por respetados aun y
cuando su cumplimiento en los hechos no
se haya dado en forma completa.

Entre los y las inmigrantes, las tasas de
sindicalizacion o afiliacion a otro tipo de
organizaciones que pueden defender sus
derechos laborales son muy bajas. Segun
algunos expertos, muchos empresarios
prohiben o dificultan esta afiliacion en
Guatemala (OML Guatemala, 2010).
Ademas, muchas empresas carecen de
programas preventivos de salud
ocupacional y de riesgos del trabajo, y no
aseguran el acceso inmediato a primeros
auxilios, algun equipo de proteccion o a

informacion sobre qué hacer en caso de
accidente o de enfermedad. Este
incumplimiento de los derechos laborales
es preocupante y debe ser prioridad en la
agenda politica.

5.3 Tiempo libre y relaciones
de convivencia

En esta seccion se presentan algunos
hallazgos sobre las condiciones de vida de
las personas inmigrantes entrevistadas,
con respecto al uso de su tiempo libre y
sus relaciones de convivencia, con base en
los resultados de las encuestas y sesiones
de grupo organizados por CID-Gallup.

Como ya se menciond, las redes sociales
son claves para entender el proceso
migratorio y, especialmente, la adap-
tacion e integracion de la poblacion
inmigrante en Guatemala. En general, las
personas inmigrantes encuestadas dijeron
tener una buena relacidbn con sus
compatriotas en Guatemala y también con
los guatemaltecos (véase el cuadro 5.5).
En una escala de 1 a 5, donde 5 es la
valoracion mas alta, el promedio para las
relaciones de la poblacion inmigrante
entrevistada es de un 4.3 con sus
compatriotas, 4.6 con los nacionales y 4.7
con la comunidad. Las relaciones laborales
y las sociales (con amigos) también
obtuvieron valoraciones muy altas. Se
puede observar en el cuadro 5.5 que en
Guatemala, las relaciones de amistad con
los guatemaltecos son mejores que con
gente de su propio pais.

Hay un grupo de personas inmigrantes que
participan en organizaciones religiosas
(27%) o comunitarias (5%), aunque la
mayoria no participa en ninguna
organizacion (69%). En su tiempo libre,
tres de cada diez personas descansa,
mientras que otras tres, principalmente
las mujeres, se dedican a las labores del
hogar. Otras actividades son deportes
(14%), compartir con amigos (14%) o ir a la
iglesia (7%).
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CUADRO 5.5
GUATEMALA: RELACIONES DE LA POBLACION INMIGRANTE ENCUESTADA CON COMPARNEROS
DE TRABAJO Y COMUNIDAD - 2010
(PORCENTAJES / CASOS = 310)

Variable Compatriotas Nacionales = Comunidad

Actividades sociales

Muy Buena 59 68 76
indice" 4,30 4,58 4,68
Muy Buena 58 71 78
indice" 4,32 4,66 4,69
Muy Buena 54 61 67
indice"’ 4,21 4,41 4,52

1/ indice en una escala donde 1 es “muy mala” y 5 “muy buena”

Participacion en organizaciones Uso del tiempo libre
religiosas o comunitarias Porcentaje
100 1
90 -
80 - ¥ Otros
Pastoral 70
religiosa ®Vaalaiglesia

27% 60
50 - ¥ Hace deporte
Otras e Comparte con sus
comunidad 30 - amigos
5% 20 - " Se dedica a labores
del hogar
10 1 B Descansa

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Belice, marzo 2010.
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En las sesiones de grupo con las personas
trabajadoras  (CID-Gallup  Guatemala,
2010) se discutieron las condiciones de
vida y el proceso de adaptacion al nuevo
pais. En general, las personas han dejado
familiares en sus paises de origen, y la
adaptacion a las costumbres, comida,
inclusive al clima, ha requerido de un
proceso de adaptacion un tanto dificil
para ellos. Primero, han tenido que
superar la ausencia de los familiares y la
discriminacion de parte de la poblacion
guatemalteca. A pesar de que algunos han
entablado comunicacién frecuente via
teléfono con sus familiares, otros han
perdido el lazo familiar y no saben nada
de sus seres queridos. Hay algunos inmi-
grantes centroamericanos que aprovechan
fechas festivas para reunirse, ya sea
viajando a su pais de origen o a través de
la movilizacion de sus parientes a
Guatemala.

Segundo, las necesidades economicas de
los inmigrantes propician que las personas
acepten cualquier tipo de trabajo,
especialmente aquellos que las personas
nacionales no desarrollan. Lo anterior, una
vez mas, facilita la explotacion laboral. No
obstante, debido a que en el pais de
origen hay mas carencia de fuentes de
trabajo, en Guatemala logran establecerse
laboralmente, en su mayoria en trabajos
temporales, y ello les permite tener
mejores ingresos que en el pais de origen.

Tercero, con la migracion también vienen
problemas de salud fisica y mental que se
relacionan con el proceso de adaptacion a
las diferentes condiciones sociales,
economicas y climaticas en Guatemala.
Los contratistas del sector agricola
aseguran que muchos inmigrantes se

encuentran deprimidos, con desnutricion,
sufren de gripe o tos, esto por la humedad
o el cambio de clima. Estos problemas de
salud son menos comunes en el sector
construccion y servicio doméstico, donde
las y los inmigrantes, en general, dijeron
gozar de buena salud.

Finalmente, las y los inmigrantes trabaja-
dores aseguran que sufren discriminacion
de parte de la poblacion guatemalteca, lo
que impide una integracién comunitaria
completa. Esta informacion de los grupos
focales contradice los datos de la
encuesta, donde los hallazgos sugieren
que hay muy pocos casos de discrimi-
nacion. En el cuadro 5.6 se resumen estos
datos. Destaca que en el 87% de los casos
no hubo ninguna experiencia de
discriminacion, y donde hubo experiencias
negativas, esta discriminacion se dio por
parte de la comunidad donde viven (5%),
las autoridades nacionales (3%) o
companeros de trabajo (3%). En la gran
mayoria de los 40 casos de discriminacion
que se encontraron, ésta se da por la
nacionalidad de la persona (31 casos), por
su acento (9 casos) u otras razones
vinculadas con su proveniencia o su
estatus migratorio (15 casos).

La mayoria de las personas inmigrantes
entrevistadas (51%) estan mas satisfechas
con sus patronos en Guatemala que con
sus patronos en el pais de origen, o dicen
que son iguales de buenos en ambos paises
(40%). Tal vez esto explica en parte por
qué, a pesar de las dificultades de
integracion que mencionan, las personas
inmigrantes entrevistas en las sesiones de
grupos focales guardan muchas esperanzas
de tener un mejor futuro para ellos y sus
familias en Guatemala.
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CUADRO 5.6

GUATEMALA: DISCRIMINACION HACIA LA POBLACION INMIGRANTE SEGUN LAS PERSONAS
ENCUESTADAS - 2010

;De quién ha sentido discriminacion?-Casos Motivo por el que ha sido discriminado-

310- (en porcentajes) Casos 40- (en absolutos)

Companeros del pais donde vive 2 Por su nacionalidad 31
Comunidad donde vive 5 Por su acento 9
Patron 1 Por no tener papeles 3
Autoridades nacionales 3 Por su color de piel 3
Companeros de trabajo 3 Dicen que somos conflictivos 3
No ha tenido problemas 87 Hay delincuentes de su nacionalidad 3

y eso lo perjudica

Percepciones sobre los patronos

Igual de malos
en ambos paises NS/NR
3% \ 2% Los de su
/ nacionalidad

/4%

Los de
este pais
51%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las encuestas de CID-Gallup en Belice, marzo 2010.
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6.1 Marco nacional

Instituciones encargadas de la gestion
migratoria laboral

Ministerio de Gobernacion

El Ministerio de Gobernacion guatemalteco
es la maxima autoridad en materia
migratoria, ejerciendo sus funciones por
medio de la Direcciébn General de
Migracion (Decreto No.95-98, art. 3). Mas
especificamente, el art. 36 de la Ley del
Organismo Ejecutivo confiere al Ministerio
de Gobernacion la potestad para formular
las politicas, cumplir y hacer cumplir el
régimen juridico relativo, entre otras
cosas, al régimen migratorio.

Ahora bien, a la Direccion General de
Migracién, segun la Ley de Migracion, le
corresponden las siguientes funciones
(Decreto No.95-98, art. 4):

1. Velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley y de su
reglamento, asi como de las demas
que se emitan en materia migratoria.
Para ello, aplicara las sanciones
correspondientes a quienes infrinjan
estas disposiciones y denunciara, ante
las autoridades competentes, las
infracciones que puedan constituir
delito.

2. Disenar e implementar las politicas
migratorias del pais e integrar el
Consejo Nacional de Migracion.

3. Garantizar que la entrada,
permanencia y salida del territorio
guatemalteco, tanto de nacionales
como de extranjeros/as, se realice de
acuerdo con lo establecido en La ley y
su Reglamento. También debera
sugerir al Ministerio de Gobernacion
la creacion de los puestos de control
migratorio necesarios y en los lugares
apropiados, para la entrada al y salida
del pais y, en caso de ser necesario,
sugerir la eliminacion o reubicacion
de tales puestos.

4. Garantizar y mantener los registros
para un efectivo control del
movimiento migratorio de personas
nacionales y extranjeras.

5. Autorizar y controlar la expedicion de
pasaportes nacionales, conceder las
visas de ingreso en los casos previstos
en la Legislacion y despachar los
documentos de identidad, viaje y
residencia a las personas refugiadas,
asiladas o apatridas que se
encuentren en el territorio
guatemalteco, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en la
Ley y su Reglamento.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Otra de las instituciones clave en la
gestion de la migracion laboral en
Guatemala es el Ministerio de Trabajo y
Provision Social. De acuerdo con el art. 40
de la Ley del Organismo Ejecutivo
(Decreto No0.114-97), al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social le corresponde
hacer cumplir el régimen juridico relativo

Investigacion Flujos Migratorios Laborales Intrarregionales
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al trabajo, la formacion técnica y
profesional, asi como la prevision social.
Para lograrlo, realiza las siguientes
funciones:

1. Formula la politica laboral, salarial y
de salud e higiene ocupacional del
pais.

2. Promueve y armoniza las relaciones
laborales entre los empleadores y
los/as trabajadores/as, previene los
conflictos laborales e interviene en la
solucion  extrajudicial de  éstos.
Asimismo, propicia el arbitraje como
mecanismo de solucion de conflictos
laborales.

3. Estudia, discute y recomienda la
ratificacion de los  Convenios
Internacionales de trabajo (si éstos
son beneficiosos para el pais) y vela
por el conocimiento y aplicacion de
los mismos. De igual manera, en
coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, representa al
Estado en los Organismos
Internacionales  relacionados con
asuntos de su competencia y en los
procesos de negociacion de convenios
internacionales sobre el trabajo.

4. Administra, descentralizadamente,
sistemas actualizados de informacion
sobre migracion y oferta-demanda en
el mercado laboral, con el propoésito
de disefar mecanismos que faciliten
la movilidad de insercion de la fuerza
laboral en el mercado de trabajo.

5. Vela por el cumplimiento de la
legislacion laboral en relacion con la
mujer, el/la nifio/a y otros grupos
vulnerables de trabajadores/as.

6. Diseia la politica correspondiente a la
capacitacion técnica y profesional de
los/as  trabajadores/as;  ademas,
formula y vela por la ejecucion de la
politica de prevision social,
favoreciendo el mejoramiento de los
sistemas de prevision social y
prevencion de accidentes de trabajo.

Especificamente, en lo que concierne a las
personas trabajadores migrantes, segin el
“Reglamento de autorizacion del trabajo
de personas extranjeras” (Acuerdo 528-
2003), el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social extendera una autorizacién previa
para que éstas ingresen “legalmente”’ al
pais a trabajar, en relacion de
dependencia y prestando sus servicios a un
empleador del sector privado.

De igual manera, en el Codigo de Trabajo
(art. 34) se estipula que el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social extendera
permiso previo para realizar contratos de
trabajadores/as guatemaltecos/as fuera
del territorio de la RepuUblica, debiendo
verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta normativa.

Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)

Este es el ente gubernamental encargado
de coordinar, definir, supervisar y
fiscalizar las acciones y actividades de los
organos y entidades del Estado encargados
de proteger, atender y brindar asistencia y
auxilio a los/as migrantes
guatemaltecos/as y sus familias en
Guatemala, asi como a las personas
migrantes que se encuentran en el
territorio nacional (CONAMIGUA, 2009).

El sustento juridico de este Consejo es:
e El Decreto numero 46-2007 del
Congreso de la Republica de

Guatemala.

e El Acuerdo Gubernativo Nimero 106-
2009.

e El Reglamento del Consejo Asesor del
CONAMIGUA.

El uso de la palabra “ilegal” es parte de la
cita del Acuerdo mencionado; sin embargo,
se aclara que este estudio no suscribe la
utilizacion de esta acepcion, ya que se
considera que estigmatiza y denigra la
condicion de las personas migrantes en el
pais.
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RECUADRO 6.1
GUATEMALA: FUNCIONES DEL CONAMIGUA

Preparar, supervisar y proponer las acciones
necesarias en los planes y politicas publicas de
atencion a el/la guatemalteco/a en el extranjero.

Promover y recomendar las acciones y mecanismos
de verificacion, cumplimiento y proteccion de los
derechos humanos, civiles y laborales de las
personas migrantes y de los/as trabajadores/as
guatemaltecos/as en el extranjero.

Proponer, facilitar y coordinar las mesas de trabajo
interinstitucional para la consulta, gestion y
elaboracion de iniciativas e impulso de acciones y
consensos para la mejora en la atencion y servicio a
los/as guatemaltecos/as en el extranjero.

Elaborar las propuestas de acciones conjuntas a
desarrollar por las entidades y 6rganos del Estado
guatemalteco asi como por las autoridades de otros
Estados e instancias internacionales, para la
correcta y mejor atencion y servicio a la persona
migrante guatemalteca en el extranjero.

Dar seguimiento y establecer el debido
cumplimiento de la politica publica, planes,
programas y proyectos nacionales de atencion a la
persona nacional en el extranjero, y de los que se
lleven a cabo en el pais en comunidades de
familiares de migrantes guatemaltecos/as.

Apoyar e incentivar las acciones, planes y
programas que brinden beneficios y oportunidades
de desarrollo en el pais a los familiares de personas
migrantes guatemaltecas y a quienes hubieran sido
deportados/as.

Generar mecanismos de expresion de los/as
migrantes guatemaltecos/as, especialmente frente
a las autoridades del gobierno guatemalteco, asi
como de los gobiernos de otros paises.

Mantener un sistema actualizado de informacion,
como minimo, de:

a) Los/as guatemaltecos/as en el extranjero.
b) Sus organizaciones y asociaciones comunitarias en

otros paises.

c) El impacto econémico de las remesas familiares y

envio de dinero para el desarrollo y la economia
nacional.

d) El establecimiento y crecimiento econoémico en las

regiones del pais con numero de

guatemaltecos/as migrantes.

mayor

e) Consulados, funcionarios/as y sedes de oficinas de

f)

atencion a el/la guatemalteco/a en el extranjero.
Cualquier otra informacion que CONAMIGUA
considere necesaria para mejorar la atencion vy
ayuda a la persona migrante guatemalteca en el
pais y fuera de éste.

Proponer al Organismo Ejecutivo y a las demas
dependencias del Estado Guatemalteco, los
mecanismos mas adecuados para atender las
necesidades de los/as migrantes guatemaltecos/as,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fuente: elaboracion propia con base en CONAMIGUA 2009.

asi como el fortalecimiento de la relacion de
éstos/as con su familia en su pais de origen.

Promover y convocar a los Consejos Regionales de
Desarrollo Urbano y Rural para la designacion de su
delegado, en su respectiva jurisdiccion, a efecto de
promover y lograr la coordinacion interinstitucional
regional de acciones, planes y programas que lleve
a cabo CONAMIGUA en beneficio de el/la migrante
guatemalteco/a en el extranjero y sus familias en
Guatemala; asi como darle posesion en el cargo a
esos delegados.

Asesorar y apoyar a las autoridades y organos de
direccion a cargo de la politica nacional e
internacional y de las acciones publicas en materia
migratoria, a fin de proteger los derechos humanos
de el/la migrante guatemalteco/a; asi como
beneficiar y contribuir a la atencion efectiva y
eficiente de las necesidades de la persona
guatemalteca en el extranjero.

Promover, proponer y plantear a los ministerios y
demas dependencias de gobierno nacional las
acciones, planes, proyectos y programas que
brinden beneficios y oportunidades de desarrollo y
mejora en las condiciones de vida en el pais, para
los/as familiares de migrantes guatemaltecos/as.

Sugerir, recomendar y opinar sobre la celebracion,
modificacion o denuncia de convenios, tratados,
instrumentos, o cualquier otro arreglo o
compromiso binacional o internacional, que afecte
a la persona guatemalteca en el extranjero o a sus
familiares en el pais.

Requerir la colaboracion, apoyo, opinion,
informacion o asistencia de las entidades publicas o
privadas, nacionales o internacionales que estime
necesarias, a efecto de cumplir sus funciones.

Realizar, coordinar y propiciar el permanente
analisis, discusion, estudio y evaluacion de las
causas, fendmenos y circunstancias que motivan,
originan y propician la migracion del guatemalteco,
asi como el impacto en su comunidad, en el
desarrollo econémico y social de movilidad humana.

Colaborar y coadyuvar en la definicion de politicas
publicas de atencion y proteccion a los/as
migrantes internacionales que se encuentran o
transitan en el pais.

Promover, cooperar y apoyar a las instancias
gubernamentales para la debida defensa vy
proteccion de los Derechos Humanos de los/as
migrantes internacionales y sus familias, que se
encuentren y transitan por el pais.

Promover y proponer al Ministerio de Educacion de
Guatemala la generacion, puesta en practica y
ejecucion de programas y actividades de
alfabetizacion para guatemaltecos/as en el
extranjero.
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Ley de Migracion en Guatemala

La Ley de Migracion, Decreto No.95-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala
(del 26 noviembre de 1998), tiene como
objetivo garantizar un eficaz
ordenamiento migratorio, regulando la
entrada y salida tanto de personas
nacionales como extranjeras del territorio
nacional, asi como la permanencia de
estas ultimas dentro del mismo (art. 1).

Mas especificamente, en el Reglamento de
dicha Ley (Acuerdo Gubernativo 529-99,
art. 113), se estipula que la autorizacion
de la residencia temporal o permanente
no exime a la persona extranjera
residente de la obligacion de tramitar y
mantener vigente su permiso de trabajo
cuando se realizan actividades
remuneradas en relacion de dependencia,
que implican vinculo laboral. Dicho
permiso, como se mencion6 en parrafos
anteriores, es otorgado por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

Politica de migracion laboral o de
migracion y desarrollo en Guatemala

Desde hace varios anos, la Mesa Nacional
para las Migraciones en Guatemala
(MENAMIG) viene impulsando una iniciativa
que pone el énfasis en el enfoque de los
derechos humanos y plantea la
regularizacion de las miles de familias
inmigrantes en el pais. Esta iniciativa es el
resultado de varios procesos de
diagnosticos y acercamientos a la realidad
que viven las mujeres, hombres y ninos/as
migrantes en la mayor parte del territorio
guatemalteco con presencia de familias
inmigrantes.

La MENAMIG present6 ante el Congreso de
la RepUblica una iniciativa para reformar
la Ley de Migracion y su Reglamento, que
contiene un enfoque de derechos humanos
y que contrasta con el enfoque de

seguridad que se le ha asignado a otras
propuestas, como la de la Direccion
General de Migracion.

La propuesta de MENAMIG busca promover
reformas para facilitar el derecho de
locomocion de las personas, y no solo
hacer énfasis en el “eficaz ordenamiento
migratorio”. Se resalta que las disposi-
ciones de la ley constituyen regulaciones
de “caracter administrativo” en lugar de
disposiciones de “orden publico” que se
enfocan en la seguridad nacional. En el
recuadro 6.2 se presenta una propuesta de
MENAMIG, con base en una presentacion
de esta institucion en agosto del 2009.

Legislacion pertinente a la trata de
personas y el trafico ilicito de
migrantes

Otra ley importante, para la poblacion en
general y para las personas migrantes en
especifico, es la Ley contra la violencia
sexual y trata de personas, Decreto 9-2009
del Congreso de la Replblica de
Guatemala. Esta ley estipula dos articulos
con especial importancia para las personas
migrantes:

ARTICULO 1. Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto prevenir,
reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trata de
personas, la atencion y proteccion de sus
victimas y resarcir los danos y perjuicios
ocasionados.

ARTICULO 4. Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

Se crea la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas
adscrita  administrativamente a la
Vicepresidencia de la Republica, la cual
funcionara de acuerdo a lo establecido en
el reglamente respectivo.
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RECUADRO 6.2
LA PROPUESTA DE REFORMA MIGRATORIA DE MENAMIG
Con base en la presentacion de Ubaldo Villatoro en nombre de MENAMIG
ante la Comision del Migrante del Congreso de la Republica, agosto 2009.

¢De la crisis a la Reforma Migratoria?

Se sugiere plasmar que las funciones de la
entidad migratoria deberan tener un
caracter especializado que garantice el
respeto de los derechos inherentes a la
persona. Para ocupar el cargo de Director de
la entidad Migratoria se propone agregar a
los requisitos existentes:  profesional
universitario, con conocimiento y
experiencia en la tematica migratoria y de
derechos humanos.

Si se mantiene un Consejo Nacional de
Migracion, se recomienda agregar en su
conformacion “un representante de las
organizaciones civiles que atienden el tema
migratorio”. En el procedimiento para
obtencion de Residencia Temporal, se
recomienda agregar el conferir igual
oportunidad a quienes se encuentran en
situacion migratoria irregular y que tengan
una oferta de trabajo.

En lo relativo a asilados, refugiados vy
apatridas, se hace énfasis en el derecho de
las personas y el deber del Estado de
cumplir con el principio de no devolucion en
aeropuertos o puertos fronterizos por
“razones de documentos”. Se propone crear
una norma que facilite la obtencion de la
Residencia Temporal o Permanente para los
centroamericanos, reduciendo costo y
requisitos formales; tal y como ocurre para
la obtencion del reconocimiento de los
mismos como guatemaltecos de origen ante
el Ministerio de Relaciones Exteriores. Se
propone que las visas de Residencia
Permanente, sean de vigencia indefinida en
lugar de cinco anos, como esta regulado
actualmente.

En caso de migrantes irregulares o
indocumentados interceptados, se plantea
conferir a todos el plazo de 10 dias para
regularizar su situacion y, con ello, eliminar
la discrecionalidad con que opera
actualmente la autoridad migratoria,
confiriendo dicho beneficio solo a los
nacionales de ciertos paises. Se propone que
el destino de los fondos de la entidad

migratoria también financien procesos de
deportacion y expulsion desde Guatemala, lo
que no ocurre en la actualidad, por lo que se
incurre en abusos en contra de las personas
deteniéndolas por largos periodos.

En el delito de ingreso “ilegal” de personas,
se propone agregar el “elemento constituido
por el animo de lucro” de los responsables.
En los delitos de transito ilegal de personas,
transporte de ilegales y ocultacion de
ilegales, se propone contraer dichas formas
en un solo articulo y delito en el que se
integre “el animo de lucro” de la persona
responsable, y se elimine la denominacion
de “ilegales”. Se propone suprimir la figura
de “contratacion de ilegales” por ser una
norma que atenta contra el derecho
universalmente reconocido al trabajo.

En los delitos previstos en la ley, se propone
eximir de responsabilidad penal a los
representantes de instituciones religiosas,
organizaciones de sociedad civil o cualquier
otra instancia reconocida nacional o
internacional, cuyos funcionarios en
ejercicio de sus cargos brinden asistencia y
velen por la proteccion de los/as migrantes.
Se propone aclarar en qué casos procede la
deportacion 'y cuando la  expulsion,
recomendando un plazo maximo de 60 dias
para llevarlas a cabo.

Se propone prever mejoras en la atencion
que se da en los albergues y facilitar acceso
a los funcionarios de organizaciones que
brindan asistencia y proteccion a los
migrantes. Se sugiere inclusion de norma
para facultar a la autoridad migratoria para
que en periodos quinquenales implemente
regimenes temporales de regularizacion
migratoria para aquellas personas que
permanezcan de manera irregular,
estableciendo los requisitos.

Se propone también incluir una norma que
expresamente obligue a la autoridad
migratoria en el sentido que debe informar
sobre sus derechos a toda persona detenida
administrativamente.
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6.2 Marco internacional

Convenios e instrumentos

internacionales en materia migratoria

ratificados por Guatemala

En cuanto a la informacion

regulaciones migratorias, uno de los temas

normativa internacional ratificada por el
pais. En lo que respecta a migracion en
general, el pais ha ratificado tres
instrumentos, pero en lo que atafe a la
sobre proteccion de trabajadores/as migrantes
no ha ratificado ninguno (ver cuadro 6.1).

mas relevantes es el relacionado con la

CUADRO 6.1

GUATEMALA: NORMATIVA INTERNACIONAL SOBRE EL TEMA MIGRATORIO

Normativa del Derecho
Internacional asociada a la

migracion y a la migracion laboral

Convenio No.97, adoptado en 1949.
Trabajadores Migrantes

Ratificacién, suscripcion o adopcion

Este sienta las bases para la igualdad de tratamiento entre
trabajadores nacionales y extranjeros en situacion regular
en lo relativo a contratacion, condiciones de vida y de
trabajo, acceso a la justicia, reglamentacion de impuestos y
asuntos de seguridad social. También contempla el tema de
la reunificacion familiar y medidas para regular de manera
general los procesos migratorios. Su correspondiente
recomendacion, la nimero 86, establece estrategias para la
recoleccion de datos que permitan tener un panorama de la
problematica especifica de cada pais, la ayuda técnica de la
OIT para la vigilancia y proteccion de los derechos de los
trabajadores e instrumentos para la implementacion de este
convenio. Con su respectiva recomendacion R86
Recomendacion sobre los trabajadores migrantes, este
convenio data de 1949, fue ratificado el 28 de enero de
1952 y publicado el 2 de febrero de 1952. Estatus segln la
OIT: actualizado.

Convenio No.118, adoptado en 1962.
Igualdad de Trato de Nacionales y
Extranjeros en Materia de Seguridad
Social

Ratificado el 4 de noviembre de 1963 y publicado el 25 de
noviembre de 1963. Estatus: Actualizado.

R100 Recomendacion sobre
proteccion de los trabajadores
migrantes, 1955.

Adoptada en 1955.

Convenciéon de 1951 sobre el Estatuto
de los refugiados y el Protocolo de
1967.

Fue adoptada por la Conferencia de Plenipotenciarios de las
Naciones Unidas. Define quién es un refugiado y establece
una serie de derechos de los refugiados, ademas de las
obligaciones de los Estados. Ratificados por Guatemala el 22
de septiembre de 1983 y 22 de septiembre de 1983,
respectivamente.

La Convencion Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de los
Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, adoptada en 1990.

Los/as migrantes constituyen un grupo extremadamente
vulnerable. Sus derechos humanos fundamentales son
facilmente violados o ignorados. Esta situacion se ha
agravado considerablemente por el miedo al terrorismo y la
inseguridad economica. Ratificada por Guatemala el 13 de
febrero de 2003; entré en vigor el 1 de julio de 2003.

Fuente: elaboracion propia con base en CONAMIGUA 2009.
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6.3 Mecanismos sobre
migracion laboral

La Direccion General de Migracion emite
las visas de residentes temporales a las
personas extranjeras a las que se les
autorice permanencia en el pais por un
lapso de dos anos, con el fin de dedicarse
a cualquier actividad licita de forma
temporal. La permanencia podra
prorrogarse por periodos iguales al
indicado. Los/as residentes temporales
pueden realizar trabajo remunerado o
inversion con capital producto de
actividades licitas en Guatemala.

En el caso de las personas asiladas,
refugiadas y apatridas, éstas son
consideradas residentes temporales
aunque para salir del pais deben solicitar
permiso. En caso de no realizarlo pierden
su condicion de refugiado.

Ademas, existen Acuerdos Binacionales
entre Guatemala y México sobre Asuntos
Migratorios. Estos se firmaron en 1990,
1992, 1993 y 1996, e incluyen la
consideracion y seguimiento a la migracion
de personas trabajadoras temporales
agricolas guatemaltecas en  México.
Historicamente, estos flujos migratorios se
dan en diferentes etapas de la produccion
agricola en Chiapas, Tabasco y Campeche,
sobre todo en las cosechas de banano,
papaya y café, entre otros.

En esas reuniones, ambas partes mani-
festaron su interés en establecer
mecanismos para identificar y proteger a
los trabajadores agricolas emigrantes vy
sometieron a consideracion de México los
siguientes documentos:

1. Documentacion de viaje para
trabajadores/as agricolas.

2. Documento de registro de la relacion
laboral emitidos por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

3. Implementacion del pase local para
trabajadores/as temporales agricolas.
Actualmente, México esta extendiendo
una visa por un afo a los/as
trabajadores/as temporales guatemal-
tecos/as.

Tramites a seguir por la poblacion
migrante para regularizar su condicion
migratoria en Guatemala

A continuacion, se exponen los tramites
que deben seguirse a la hora de contratar
a personas trabajadoras extranjeras en
condicion regular, segun las principales
categorias contempladas en el
ordenamiento juridico guatemalteco.

Procedimiento para regularizar una
persona trabajadora migrante en situacion
migratoria irregular

A grandes rasgos, hay varios momentos en
el proceso. El primero representa la
solicitud, ingresando el expediente de la
persona interesada en la regularizacion
migratoria. Después, cuando inicia la
investigacion, ésta se realiza sobre la
autenticidad del pasaporte, de la visa y
del sello de ingreso. Estas diligencias se
efectian por medio del Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Subgerencia
Administrativa de Recursos Humanos de la
Direccion General de Migracion, las
Embajadas y Consulados correspondientes,
la Unidad de Proérrogas de Visa y la
Subdireccion de Operaciones de
Extranjeria.
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DIAGRAMA 6.1
GUATEMALA: PROCESO DE REGULARIZACION MIGRATORIA

El/la interesado/a
ingresa su expediente
al Departamento de
Atencion al Cliente

El expediente se
remite al
Departamento de proceso de
Control Migratorio
para su analisis

Se inicia un

investigacion

Se realizan dos
Se realiza entrevistas via

una entrevista

personal personas propuestas
por el/la interesado/a

telefonica, con

Se elabora la
ficha técnica

Se emite una resolucion si
todo es confirmado

positivamente. Si la Se notifica

documentacion investigada
no es congruente, el
expediente se remite al
Dpto. Juridico para que
emita opinion.

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento para traer a un trabajador
migrante a trabajar a Guatemala
regularmente

La Ley de Migracion (Decreto No.95-98),
establece que las personas extranjeras
que obtengan residencia temporal o
permanente, y deseen trabajar en relacion

Se calcula el pago y
se emite el recibo

lo resuelto. para que la persona lo

realice en el banco.

de dependencia, tendran que hacerlo en
actividades licitas, estando obligadas a
obtener la correspondiente autorizacion
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(art. 43). El permiso para que personas
extranjeras laboren en Guatemala sefala
requisitos diferenciados segln los distintos
casos que se muestran en el diagrama 6.2.
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DIAGRAMA 6.2
REQUISITOS PARA QUE PERSONAS EXTRANJERAS LABOREN EN GUATEMALA

a) Extranjeros/as casados/as o unidos/as legalmente de hecho con
guatemalteco/a, asi como los que tengan bajo su patria potestad

hijos/as guatemaltecos/as.

Requisitos para laborar en Guatemala:

1) Solicitud por escrito dirigida a la Direccion General de Empleo, sefialando
lugar para recibir notificaciones

2) Fotocopia del pasaporte completo del extranjero a contratar.

3) Certificacion reciente de la partida de matrimonio o de la unién de hecho.

4) Acta notarial en la cual conste la supervivencia de el/la conyuge o
conviviente guatemalteco/a.

5) Si tiene hijos/as guatemaltecos/as bajo su patria potestad, acompanar la
o las certificaciones de las partidas de nacimiento.

6) Acta notarial en la cual conste la supervivencia de sus hijos/as.

7) Declaracion jurada contenida en acta notarial o documento con
legalizacion de firma en la que conste que el/la extranjero/a a contratar

entiende, habla, lee y escribe el idioma espafol (cuando provenga de un
pais cuyo idioma oficial no sea éste).

b) Personas extranjeras amparadas en la Convencion sobre el Estatuto
de Refugiados (ACNUR)

Requisitos para laborar para personas refugiadas en Guatemala:
1) Solicitud por escrito dirigida a la direccién General de Empleo, sefialando
lugar para recibir notificaciones (direccion, teléfono).

2) Fotocopia de su cédula vigente de identidad de refugiado/a, exhibiendo el
original para el cotejo de la fotocopia, o fotocopia legalizada de dicha

K cédula. J
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c) Empleadores que solicitan autorizacion para contratar extranjeros/as
(gerentes, directores, administradores, superintendentes y jefes

generales)

Requisitos para contratar extranjeros/a en Guatemala:

1) Solicitud por escrito dirigida a la Direccion General del Empleo, firmada por el/la
Representante Legal de la entidad, sefalando lugar para recibir notificaciones.

2) Fotocopia del documento que acredite la calidad con que en su caso, actta el /la
representante del empleador solicitante.

3) Fotocopia del pasaporte completo de el/la extranjero/a a contratar.

4) Acta Notarial o documento con legalizacion de firma, en que conste que el empleador
se hace responsable de la conducta de el/la extranjero/a a contratar, por el plazo
que dure la relacion laboral.

5) Certificacion extendida por contador autorizado, en la que conste nimero total de
trabajadores/as nacionales y extranjeros/as, que laboran en la empresa y los salarios
que en total devengan unos/as y otros/as.

6) Fotocopia legalizada del nombramiento de el/la extranjero/a a contratar en su caso
con razon de su inscripcion al registro o registros respectivos.

7) Declaracion jurada contenida en acta notarial o documento con legalizacion de firma
en la que conste que el/la extranjero/a a contratar entiende, habla, lee y escribe el
idioma espanol (cuando provenga de un pais cuyo idioma oficial no sea éste).

8) Cuando el total de trabajadores /as extranjeros /as exceda de dos en cada entidad,
presentar declaracion expresa del solicitante de que se obliga a la capacitacion de

Qersonal guatemalteco.

d) Empleadores que soliciten autorizacion para contratar técnicos/as extranjeros/as

Requisitos para contratar extranjeros/a (Técnicos/as) en Guatemala:

1) Solicitud por escrito dirigida a la Direccion General del Empleo, firmada por el/la
Representante Legal de la entidad, sefalando lugar para recibir notificaciones.

2) Fotocopia del documento que acredite la calidad con que en su caso, actla el /la
representante del empleador solicitante.

3) Fotocopia del pasaporte completo de el/la extranjero/a a contratar.

4) Acta Notarial o documento con legalizacion de firma, en que conste que el
empleador se hace responsable de la conducta de el/la extranjero/a a contratar, por
el plazo que dure la relacion laboral.

5) Certificacion extendida por contador autorizado, en la que conste nimero total de
trabajadores/as nacionales y extranjeros/as, que laboran en la empresa y los salarios
que en total devengan unos/as y otros/as.

6) Diploma o documento con legalizacion de firma con el que acredite su calidad de
Técnico, si fuera el caso.

7) Titulo o documento con legalizacion de firma con el que acredite su incorporacion a
la Universidad de San Carlos de Guatemala, si fuera el caso.

8) Declaracion jurada contenida en acta notarial o documento con legalizacion de firma
en la que conste que el/la extranjero/a a contratar entiende, habla, lee y escribe el
idioma espafiol (cuando provenga de un pais cuyo idioma oficial no sea éste).

9) Declaracion expresa del solicitante de que se obliga a la capacitacion de personal
guatemalteco, mediante el pago, por dada solicitud de permiso de trabajo, de la

K cuota establecida por la Direccién General de Capacitacion y formacion Profesiory

debiendo presentar fotocopia de la constancia de pago de dicha suma.
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La documentacion debe presentarse en un
folder, debidamente foliada y con
fotocopias autenticadas.

En los casos anteriores, para el requisito
de pasaporte completo, si en éste no
consta la visa de residencia que le permita
a la persona trabajar en relacion de
dependencia, se debe presentar fotocopia
de la respectiva resolucién que otorgéd la
visa 0 constancia de tramite del
Departamento de Receptoria, Informacion

e) Procedimiento para que un trabajador
guatemalteco sea autorizado a ir a
trabajar al exterior

Regulado por Ley de Migracion (Decreto

No0.95-98 y Acuerdo Gubernativo 528-2003,

Reglamento de autorizacion del Trabajo

de personas extranjeras).

Segln el articulo 34 del Codigo de
Trabajo, Decreto 1441, antes de celebrar
contrato con trabajadores/as guatemal-
tecos/as para la prestacion de servicios o

ejecucion de obras fuera del territorio
nacional, se debe obtener permiso previo
del Ministerio de trabajo y Prevision
social, cumpliendo con los requisitos que
detalla el cuadro 6.2.

y Archivo de la Direccion de Migracion; en
la cual conste que se encuentra en tramite
dicha visa o, en su defecto, una fotocopia
de la solicitud con sello de recepcion.

CUADRO 6.2
GUATEMALA: REQUISITOS PARA CONTRATAR GUATEMALTECOS/AS EN EL EXTRANJERO

Requisitos de autorizacion

a) El agente reclutador, o la empresa por cuya cuenta proceda, debe obligarse a tener permanentemente
domiciliado en la capital de la RepuUblica, y por todo el tiempo que estén en vigencia el o los
contratos, un apoderado con representatividad suficiente para arreglar cualquier reclamacion que se
presente por parte de los/as trabajadores/as o de sus familiares en cuanto a ejecucion de lo
convenido.

b) El agente reclutador, o la empresa por cuya cuenta proceda, debe pagar los gastos de transporte al
exterior desde el lugar en que viva habitualmente el/la trabajador/a hasta el lugar del trabajo,
incluso los que se originen por paso de las fronteras. Dichos gastos, comprenden también los de las
personas o familiares de el/la trabajador/a que vayan con él/ella, si la compania se ha permitido.

c) El agente reclutador, o la empresa por cuya cuenta proceda, debe depositar en una institucion
bancaria nacional, a la orden del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la suma que éste fije o, en
su defecto, prestar fianza suficiente para garantizar los gastos de repatriacion de los/as
trabajadores/as, sus familiares o personas que les acompafen. También para garantizar el pago de los
reclamos que se formulen y justifiquen ante las autoridades de trabajo nacionales, quienes han de ser
las Unicas competentes para ordenar el pago de las indemnizaciones o prestaciones que procedan por
tales conceptos.

La repatriacion da pie a la terminacion de los respectivos contratos, por cualquier causa que ésta
ocurra, salvo que dichos trabajadores/as, familiares o personas que les acompanen manifiesten ante
un representante diplomatico o consular de Guatemala (o bien por medio de documento auténtico o
publico, remitido al Ministerio de Trabajo y Prevision Social), su formal negativa a volver al pais, y
alcanzar hasta el lugar de la residencia de origen de los mismos.

El deposito o fianza se debe cancelar parcial o totalmente, conforme vaya probando el agente
reclutado, la empresa por cuya cuenta proceda o el respectivo apoderado, que se han cumplido en
uno, varios o todos los contratos las mencionadas obligaciones, y las demas a que alude este articulo.

d) El agente reclutador, o la empresa por cuya cuenta proceda, debe celebrar por escrito los contratos
de los/as trabajadores/as de que se trate, en cuatro ejemplares (uno para cada parte y dos que dicho
agente o empresa debe presentar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social), con por lo menos cinco
dias de anticipacion al embarque o salida de los/as interesados/as.

Fuente: elaboracion propia con base en el Codigo de Trabajo, Decreto 1441.



Informe de Guatemala

El organismo ejecutivo debe enviar una de
esas copias al representante diplomatico
de Guatemala en el lugar en donde vayan
a tener ejecucion los contratos o al
respectivo representante consular.
Ademas, se encargara a un/a
funcionario/a la vigilancia del modo como
se cumplen los mismos; éste/a debe
enviar al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social informes mensuales y
extraordinariamente siempre que sea del
caso.

En los contratos debe entenderse incluida
la clausula de que todos los gastos corren
a cargo exclusivo del agente reclutador o
de la empresa por cuya cuenta se
procesan, asi como las otras disposiciones
protectoras del trabajador que contiene el
Codigo de Trabajo. Deben especificar la
manera cémo van a ser alojadas vy
transportadas las personas trabajadoras,
asi como la forma y condiciones en que se
les va a repatriar’>. Estos no seran
autorizados cuando:

a) Sean menores de edad.

b) Si no se garantiza en forma
satisfactoria la  prestacion  de
alimentos a quienes dependan
econdémicamente de ellos/as.

c) Silos/as trabajadores/as migrantes se
consideran  necesarios para la
economia nacional.

d) Si se juzga que en los contratos se
lesiona la dignidad de los/as
trabajadores/as guatemaltecos/as, o
las condiciones de contratacion son
inferiores que las de los/as
trabajadores/as del pais donde
prestaran sus servicios.

® Lo expuesto hasta este punto no rige para

profesionales titulados ni para aquellos/as
técnicos/as cuyo trabajo  requieran
conocimientos muy calificados.

Procedimiento para la afiliacion a la
Seguridad Social en Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica
garantiza el derecho a la Seguridad Social
para beneficio de los/as habitantes de la
nacion. Su régimen se instituye como
funcion publica, nacional, unitaria vy
obligatoria. Su aplicacion corresponde al
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (art. 100).

Por su parte, la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de  Seguridad  Social
establece que “todos los habitantes de
Guatemala que sean parte activa del
proceso de produccion de articulos o
servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de seguridad
social en proporcion a sus ingresos y
tienen el derecho de recibir beneficios
para si mismos o para sus familiares que
dependan economicamente de ellos, en la
extension y calidad de dichos beneficios
que sean compatibles con el minimum de
proteccion que el interés y la estabilidad
sociales requieran que se les otorgue.”

Ahora bien, el primer paso para inscribir a
un/a trabajador/a migrante que se
encuentra en condicion  migratoria
irregular en la Seguridad Social, es su
regularizacion'®, para  posteriormente
gestionar el permiso laboral y, por ultimo,
al ser empleado/a por un patrono e iniciar
su relacion laboral, pueda ser afiliado/a al
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social. Una vez que la persona trabajadora
migrante se encuentra en condicion
migratoria regular, se sigue el mismo
procedimiento de inscripcion que para
un/a guatemalteco/a.

' Dicha regularizacién y permiso laboral
fueron detallados anteriormente.
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DIAGRAMA 6.3
GUATEMALA: PROCEDIMIENTO DE AFILIACION DE UN/A TRABAJADOR/A
A LA SEGURIDAD SOCIAL

]El patrono llena, Captura datos Proporciona constancia
irma y sella el B para que el/la
:Z;r;r;;lgr(lj(é L;?:ﬁgddoi afiliado (huella, afiliado/a solicite )

MY . posteriormente su carné
DRPT-59 / . ) de afiliacion

Confirma informacion
imprimiendo Constancia de
validacion de informacion,
la cual sera firmada por el
QOcumgntq ,de afiliado, al encontrarse
identificacion correctos los datos

El trabajador/a
presenta el formulario
y fotocopia de

El personal del IGSS revisa

los documentos Captura en sistema
presentados por el/la informacion
afiliado/a y confirma el requerida conforme
tipo de servicio que se le al tipo de operacion
otorgara

Fuente: elaboracion propia con base en la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.
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7.1 Conclusiones

El estudio aqui presentado ha permitido
validar algunas afirmaciones recientes
sobre la constitucion de Guatemala como
un territorio de interés para las migracio-
nes laborales intrarregionales. Historica-
mente, el pais no ha sido receptor de
migrantes, y, mas bien, es origen de
significantes flujos emigratorios hacia
Estados Unidos y escenario de transmi-
gracion para flujos que provienen de la
propia region centroamericana y de otros
continentes pero que estan en ruta hacia
el norte.

Es evidente que la ubicacion estratégica
del pais lo convierte en un territorio de
transito hacia México y Estados Unidos v,
en general, tanto los esfuerzos politicos
como el analisis y abordaje institucional,
académico y de la sociedad civil, consi-
deran al pais en los procesos migratorios
como territorio de paso.

Por tales razones, un estudio como este
resitia las aproximaciones, pocas y por
ello valiosas, realizadas hasta la fecha en
las que se ha colocado la migracion laboral
centroamericana en Guatemala como
objeto de analisis y reflexion. Esta
investigacion, valga recordarlo, hace
referencia a un grupo de poblacion
consultado que no representa la totalidad
de la poblacion migrante en Guatemala,
pero que si genera informacion valiosa
para desarrollar lineas de reflexion,
analisis y recomendaciones en el plano de
la normativa y la politica publica
migratoria.

Las consideraciones sobre el escenario
migratorio guatemalteco, su posicion
estratégica y las tendencias observadas
recientemente sobre el proceso migratorio
centroamericano en general que se
desarrolla en el pais, deben ser analizadas
a la luz de una serie de aspectos que se
puntualizan a continuacion.

Primero, el estudio no estuvo exento de
complejidades a nivel metodologico,
evidenciadas por las dificultades que se
produjeron en el proceso de captacion de
personas migrantes en distintos puntos de
la geografia guatemalteca. La aparente
dispersion de la poblacion migrante, junto
con la tendencia a ocupar puestos de
trabajo en la economia informal,
pareciera explicar estas dificultades que
se experimentaron al momento de ubicar
a los migrantes centroamericanos en el
pais y recopilar la informacion. Debe
recordarse que este estudio no conside-
raba la participacion de la fuerza de
trabajo migrante en sectores informales y
esta decision pudo haber pesado en el
momento de la identificacion, seleccion y
acercamiento a las poblaciones.

Segundo, por su metodologia, el estudio
tiene tanto fortalezas como algunas
limitaciones importantes. Una de las
principales limitaciones es que no se
puede documentar la feminizacion de las
migraciones centroamericanas en Guate-
mala, proceso que estudios previos
sefalan. Por la seleccion de los sectores
econdmicos agricola y de construccion, se
encontr6 mas bien una poblacion
masculina dominante, respecto a la cual
no se puede generalizar sus condiciones de
insercion laboral para la poblacion
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femenina. En resumen, como conse-
cuencia de las decisiones metodoldgicas,
en algunos casos se evidenciaron procesos
y resultados que no necesariamente
corresponden a las tendencias generales
aplicables a toda la poblacion migratoria.
Sin embargo, el estudio brinda informa-
cion importante sobre poblaciones inmi-
grantes en Guatemala en sectores con alta
presencia de inmigrantes, que no habian
sido captadas por otros estudios
anteriores.

El proceso migratorio laboral en
Guatemala esta intimamente vinculado a
los requerimientos de la economia
nacional, regional y local, que, en su
etapa de transformacion y modificacion,
ha propiciado el desarrollo de ciertas
actividades proclives a contar con el
concurso de fuerza de trabajo no
calificada proveniente de otros paises de
la region. Este momento histérico,
repasado por autores como Morales y
Castro (2006) y Martinez (2008), evidencia
una premisa fundamental y es que la
articulacién de los procesos migratorios en
el pais esta relacionada con las transfor-
maciones en el modelo econdémico desde
los afnos ochenta hasta el momento actual.

De tal manera, existe una correspondencia
entre los requerimientos del pais y los
rasgos de movilidad laboral que se
producen como consecuencia de las
transformaciones en los mercados de
trabajo regionales. En consonancia con lo
anterior, debe confirmarse la consolida-
cion de un sistema migratorio laboral
entre Guatemala y otros paises centroa-
mericanos, esencialmente Honduras vy
Nicaragua, de donde son originarias buena
parte de las personas migrantes laborales
que arriban al pais.

Los cambios estructurales que provocan la
necesidad de ciertos sectores econémicos
por contar con fuerza de trabajo no
calificada y barata, la falta de empleo en
los paises de origen, las dinamicas de
endurecimiento de las politicas
migratorias en los Estados Unidos, asi
como la accién de actores irregulares que
comprometen el ejercicio de los derechos

de las personas migrantes en su paso al
norte, producen la dinamica migratoria
hacia Guatemala. Aunque el estudio no
permite constatar dicha aseveracion, las
recientes dinamicas de vulnerabilizacion
que las personas migrantes estan
encontrando a su paso por la frontera
entre México y Estados Unidos podrian
estar representando una barrera que
parece estar deteniendo algunos de dichos
procesos, quizas solo temporalmente, vy
los hace permanecer en el pais.

Uno de los principales valores agregados
de este estudio es que permite
reconsiderar la conceptualizacion del pais
como pueblo de paso’ de las migraciones
centroamericanas. Los rasgos de estabi-
lizacion, la insercion laboral mas estable
(aunque precaria todavia) en puestos de
caracter permanente, y la conformacion
de nuevas familias por parte de la mayoria
de las personas encuestadas y entrevis-
tadas en el marco de este estudio
parecieran hacer necesaria una reconsi-
deracion al respecto.

Por un lado, las evidencias obtenidas
indican que se trata de una migracion
reciente, que podria estar reflejando
ciertos reacomodamientos en las dina-
micas migratorias a nivel regional. Si bien
las migraciones intrarregionales tienen su
escenario principal en el flujo transfron-
terizo entre Nicaragua y Costa Rica, el rol
de Guatemala como articulador de un
mercado regional con la frontera sur
mexicana y los procesos de configuracion
del mercado local son dinamicas
explicativas de procesos que se producen
en un entorno de alta movilidad en varias
direcciones. Guatemala, Costa Rica y
Belice son, de hecho, los principales
receptores de migracion laboral en
Centroamérica. La region, en este sentido,
es un territorio-migratorio vivo vy
Guatemala forma parte de dicho
organismo en movimiento.

7 Nombre de una radionovela sobre las
migraciones centroamericanas producida
por el Centro de Comunicacion Voces
Nuestras, ubicado en San José, Costa Rica.
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Por otro lado, los rasgos sociodemo-
graficos de la poblacion migrante encues-
tada confirman apreciaciones y tendencias
observadas a nivel regional con la
migracion laboral. Se trata de una
poblacion joven, con baja o muy baja
escolaridad, cuyas problematicas en sus
paises de origen se reproducen también en
la sociedad que la recibe y con alta
presencia de poblacion masculina. Este
aspecto, sin embargo, debe ser analizado
con matices, ya que para el caso de
Guatemala las evidencias de otros estudios
confirmaban wuna alta presencia de
poblacion femenina migrante incorporada
a labores del servicio doméstico.

En general, las similitudes de la insercion
laboral en los mercados centroamericanos,
incluido el guatemalteco, parecen indicar
la consolidacion de mercados laborales
transnacionales en la region que, si bien
son altamente informales, se ven
fortalecidos por procesos formales, como
por ejemplo el CA-4.

Este estudio ha permitido observar rasgos
de transformacion en las relaciones
sociales de las personas migrantes. El
principal cambio es, sin lugar a dudas, las
nuevas funciones que asume la persona
que migra como proveedora, por un lado,
y la conformacion de nuevas experiencias
familiares que estarian indicando algunas
tendencias hacia la integracion de esta
poblacién, por el otro lado.

Esta modificacion en los procesos
familiares evidencia el reto impostergable
de una sociedad como la guatemalteca
que, hasta hace relativamente poco, no
habia tenido una importante funcion en el
sistema migratorio centroamericano como
sociedad de destino final de las migra-
ciones regionales. Este aspecto encuentra
sus limitaciones en varios niveles: la
escasa articulacion con la vivienda como
mecanismo de integracion en la sociedad
local, asi como la problematica encon-
trada en relacion con la ausencia de
acciones y programas de formacion vy
capacitacion cuya poblacién meta sea la
fuerza de trabajo migrante en Guatemala.
Ademas, entre los desafios que enfrenta la

poblacion migrante en  Guatemala,
también deben contarse las dinamicas de
insercion laboral de estas poblaciones
migrantes en el pais. Tal insercion se
produce en sectores de baja productividad
y poca estabilidad en el trabajo.

A esto deben sumarse las condiciones
laborales deficitarias de la poblacion
migrante trabajadora en el pais,
caracterizadas por los bajos salarios, y el
escaso reconocimiento de la seguridad
social. Si bien estos rasgos no son exclu-
sivos de las poblaciones migrantes centro-
americanas sino que son validas también
para la poblacion nacional, su condicion
de indocumentacion, la falta de contratos
de trabajo y el hecho de que estan
invisibilizadas para muchas autoridades,
hace mas compleja su situacion. A ello
debe sumarse la muy baja afiliacion
sindical o gremial que, si bien tampoco es
caracteristica exclusiva de la poblacion
inmigrante, los inhibe de luchar por el
restablecimiento de sus derechos.

Lo anterior forma parte de una paradoja
de amplias proporciones. El estudio
mostro como en las percepciones de las
personas migrantes en Guatemala la
sensacion de bienestar y mejora es
sistematica, en particular en lo que tiene
que ver con condiciones de habitabilidad y
en los ingresos econdmicos. En apariencia,
podria decirse que el objetivo maximo de
la migracion; es decir, la mejora
econdbmica, se salda con creces en
Guatemala. Sin embargo, un analisis
mucho mas profundo permite considerar
que, desde el punto de vista de los
derechos laborales de las personas
migrantes, existe un cuello de botella que
la sociedad guatemalteca no ha podido
subsanar todavia. Esto es, especifica-
mente, garantizar una construccion de
ciudadania integral donde los derechos
economicos y los derechos laborales de la
poblacion general e inmigrante tengan el
mismo valor y que, por supuesto, se
respeten.

Por otra parte, es importante considerar
como, una vez mas, el tema de los
recursos sociales, en particular el capital
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social generado por las redes sociales en la
migracion, representa un elemento al
servicio de los procesos que experimentan
las personas migrantes, tanto en su viaje
como en la integracion a la sociedad local.
En ausencia de respuestas que no
encuentran en otras instancias, sus
familiares y amigos se convierten en el
principal soporte.

Finalmente, debe relevarse un reto
inmediato para la sociedad guatemalteca:
la mejora, a través de la inspeccion
laboral y del monitoreo del cumplimiento
de los derechos socio-laborales de los
migrantes regionales, pasa necesaria-
mente por la discusion sobre la necesidad
de que Guatemala cuente con una politica
migratoria integral que tome posicion
sobre lo que el pais desea hacer con la
inmigracion y con los principales efectos
que genera en la sociedad guatemalteca.
Si esto no se realiza con cierta premura,
las condiciones de las personas migrantes
en su entorno socio-laboral podrian
empeorar considerablemente.

También son absolutamente necesarias en
este proceso histérico de integracion
regional en el istmo centroamericano las
acciones que se tomen para asegurar la
regulacion, regularizacion y documenta-
cion del trabajo migrante; condicion
indispensable para ello es contar con un
contrato laboral que sirva de base para
garantizar y hacer valer los derechos
laborales, asi como la mejora de los
instrumentos de gestion de las migraciones
laborales a nivel binacional. Esta tematica
amerita una discusion que debe ser
convocada.

7.2. Recomendaciones para la
elaboracion de politicas
publicas

Todo lo expuesto en los capitulos
anteriores fue objeto de debate en el
transcurso del taller de validacion de la
investigacion realizado en Ciudad de
Guatemala, Guatemala, el dia 17 de
febrero de 2011, a partir del cual
surgieron las recomendaciones que

serviran como insumos para un necesario
debate en relacion con la integracion
regional y el papel que las migraciones
intrarregionales juegan en ella, y que se
sefialan a continuacion:

Recomendaciones generales

e Es importante abordar desde la
academia, las politicas publicas y el
trabajo de la sociedad civil, el proceso
de migracion como un fendémeno de
caracteristica estructural. Dicho pro-
ceso tiene sus raices en las estructuras
econdmicas y politicas de la region y
en la integracion regional. Esto es
importante  para evitar analisis
simplistas de la migracién que podrian
llevar a conflictos entre la poblacion
nacional y la poblacion inmigrante en
el pais. Mas que un fenomeno
individual, la migracion hacia el pais
es un proceso que se relaciona
directamente con las estructuras
economicas y politicas guatemaltecas
y de la region y con las demandas de
mano de obra dentro de la economia.

e El nuevo proceso de apertura
econdmica, iniciado  hace tres
décadas, ha propiciado la insercion
laboral de la mujer en la actividad
economica. Este proceso ha tenido
muchos efectos sobre la conformacion
de la familia, con un peso menor de la
familia tradicional nuclear biparental.
En contraste, hay mas familias con
jefas de hogar u otras composiciones,
pero en muchos casos es la mujer la
que tiene que lidiar con el doble rol de
proveedora y cuidadora. Sin embargo,
la mayoria de las politicas publicas
todavia apuntan a la familia
tradicional y muchas veces no
contemplan a la mujer trabajadora-
cuidadora con sus necesidades
particulares, como beneficiaria. Por lo
tanto, es importante que este proceso
de incorporacion laboral femenina se
visibilice, en general, pero particu-
larmente en los procesos migratorios
con fines laborales que se orientan
hacia Guatemala.
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Otro aspecto que necesita atencion en
investigaciones futuras es el vinculo
entre las migraciones laborales
regionales y la economia informal en
Guatemala, dado que este es el sector
que mas personas emplea, y es uno de
los que muestra mayor grado de
complejidad en la incorporacion de las
personas migrantes.

Es necesario brindar atencion a las
condiciones laborales de la poblacion
inmigrante en Guatemala y a su
regulacion. Es preocupante la nocién
generalizada que existe de que esta
poblacion es mano de obra barata
comparada con la nacional pero que
no esta sujeta a las normativas
laborales nacionales e internacionales.

Guatemala, al igual que El Salvador,
Honduras y Nicaragua, forma parte del
mecanismo CA-4. Este mecanismo ha
generado nuevas dinamicas en los
procesos de migracion laboral. Por
ende, es importante examinar el
impacto que dicho mecanismo ha
tenido en los movimientos de personas
trabajadoras mas alla de su aporte
como instrumento de libre movilidad
entre ciudadanos de los paises que lo
conforman.

Es importante considerar y visibilizar
todavia mas en futuras investigaciones
el fenomeno del empleo doméstico,
que es un sector poco visible, con
caracter altamente informal y que
carece de regulacion adecuada, y la
que existe no se implementa adecua-
damente. Adicionalmente, se deben
realizar estudios similares en otras
zonas geograficas del pais y sectores
economicos diversos, tales como la
industria, el sector publico y el sector
financiero.

Es urgente la elaboracion de una
politica nacional de empleo que
considere no solo las condiciones de
las personas migrantes que se
desplazan a Guatemala con fines
laborales, sino que incluya una
revision de las condiciones de trabajo

de la poblaciéon trabajadora guate-
malteca en general, incluyendo la
emigrante.

Dada la caracteristica estructural de la
migracion en la region, es importante
impulsar actuaciones de sensibilizacion
sobre la tematica migratoria en
general y, especificamente, sobre la
migracion  intrarregional, dirigidas
hacia los actores clave en el tema de
la integracion regional, tales como el
Sistema de la Integracion Centroa-
mericana (SICA), la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroame-
ricana (SIECA), el Consejo de Ministras
de la Mujer de Centroamérica
(COMCA), entre otros.

Guatemala cuenta con una importante
experiencia de participacion de la
sociedad civil en el tema migratorio.
Aunque su orientacion esta dedicada
claramente a conocer y considerar los
impactos de la emigracion de
guatemaltecos hacia Estados Unidos,
el conocimiento de este tema por la
sociedad civil es «critico y es
importante tener en cuenta sus
recomendaciones  sobre  politicas
publicas que abarquen al conjunto de
la poblacion migrante intrarregional
que permanece en el pais.

Recomendaciones en materia juridica

La ratificacion de convenios interna-
cionales y la adopcion de instrumentos
nacionales modernos y eficaces es un
paso muy importante en la regulacion
de la migracion laboral. Sin embargo,
es tal vez aln mas importante dar
seguimiento al cumplimiento de aqué-
llos ya suscritos, asi como avanzar en
el desarrollo de una ley regional en
materia migratoria laboral. En este
sentido, son indispensables los meca-
nismos de cumplimiento que se
incorporen a la ley nacional, como la
creacion de foros de socializacion vy
concientizacion de las organizaciones
de trabajadores y empleadores a partir
de la colaboracion de la sociedad civil

99



Investigacion Flujos Migratorios Laborales Intrarregionales

100

y de los organismos internacionales, y
determinar a nivel interno las
responsabilidades sobre quién verifica
y quién hace cumplir los convenios
internacionales.

e En este sentido, para la regulacién de
la migracion laboral hacia Guatemala y
para proteger a la poblacion inmi-
grante en el pais, es urgente
incorporar a las leyes nacionales los
contenidos de los convenios interna-
cionales ratificados por el pais que
tratan especificamente de temas
migratorios y crear mecanismos de
supervision y verificacion de la ley.

e También se recomienda el impulso de
un proceso que flexibilice los tramites
de documentacion migratoria vy
migracion para el trabajo en la region
centroamericana, con especial aten-
cion al caso de Guatemala. Este
aspecto facilitaria los procesos de
seguimiento que se deben realizar
para garantizar la mejora de las
condiciones laborales y de vida de las
personas trabajadoras migrantes en la
region.

Recomendaciones en la gestion
migratoria

e En este momento se sabe relativa-
mente poco de los procesos migra-
torios intrarregionales y hay pocos
mecanismos para regularlos. Por lo
tanto, es importante, en primer lugar,
abrir lineas de investigacion al
respecto y, en segundo lugar, contar
con el marco juridico y legal adecuado
para su gestion. Especificamente, se
debe considerar contar con convenios
binacionales entre paises emisores y
receptores que contribuyan a ordenar
los flujos intrarregionales de las
personas trabajadoras migrantes. Al
mismo tiempo, se recomienda crear un
sistema de informacion intrarregional
de los flujos migratorios, con el
objetivo de generar estadisticas sobre
las condiciones laborales y el perfil de
los migrantes y que sirva para la

elaboracion de politicas publicas. Este
sistema también seria util para
monitorear y tener un mejor control
de los mercados de trabajo y también
para ejercer el control migratorio.

Es importante que la migracion laboral
sea ordenada y que las personas
inmigrantes cuenten con la documen-
tacion necesaria para poder participar
en forma regular en el mercado
laboral. Esto implicaria un esfuerzo
para informar a la poblacion inmi-
grante sobre los procedimientos de
regularizacion y regulacion migratoria
existentes, al tiempo que se requiere
del cumplimiento por parte de las
empresas con las leyes nacionales. Las
empresas privadas y publicas que
emplean a fuerza laboral inmigrante
deben garantizar que esta poblacion
cuente con todas las condiciones
laborales y de seguridad en materia
social. Para ello, es importante un
control por parte del Estado del
cumplimiento de estas leyes.

Se recomienda brindar apoyo al
Ministerio de Trabajo en el tema de
empleo, facilitando el proceso de
tramites para el permiso laboral y
disminuyendo los costos del mismo.
Por ejemplo, es importante desarrollar
programas de contratos laborales que
faciliten el proceso de regularizacion
migratoria, bajar los costos para la
persona interesada, y asegurarse de
que contengan mecanismos de control
para su cumplimiento. Es importante
involucrar a las empresas, por
ejemplo, a través del pago de una
parte de los costos de los tramites de
regularizacion de sus trabajadores.

Para facilitar la insercién laboral en la
region en general, y en Guatemala en
particular, se recomienda elaborar una
politica regional sobre la homologacion
de la educacion y la validacion de
titulos obtenidos en otros paises de la
region.
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En la region existe un antecedente en
cuanto a acuerdos binacionales de
gestion de la migracion laboral. El
acuerdo entre Costa Rica y Nicaragua
debe ser analizado criticamente para
replicar las buenas practicas y evitar
los inconvenientes que se pueden
haber  presentado. Estos casos
constituyen importantes lecciones a
nivel regional para ordenar los flujos
migratorios hacia Guatemala como
pais receptor, y los de otros paises de
destino para los flujos migratorios
centroamericanos.

Es necesario impulsar un proceso de
sensibilizacion sobre el tema migra-
torio dirigido hacia las instituciones
del Estado. Si las diferentes institu-
ciones estatales entienden el proceso
migratorio como un  fendémeno
estructural, se abren posibilidades de
establecer politicas puUblicas con
caracter permanente y estructural,
mas alla de politicas que se dan en
coyunturas especificas dentro de un
gobierno. Un buen ejemplo de una
politica estatal que podria ser
aprovechada de manera mas explicita
es el mecanismo CA-4, que si bien ha
sido suscrito por los gobiernos
centroamericanos  (menos  Belice,
Costa Rica y Panama), no ha contado

con un verdadero proceso de
institucionalizacion a nivel nacional.

e Estudios como el presente deben ser
considerados como insumos para la
elaboracion e implementacion de esa
politica de Estado en materia de
migraciones laborales.

e Relacionado con lo anterior, es
necesario ampliar la legislacion
migratoria existente, desde un marco
mas restrictivo enfocado principal-
mente en la seguridad a un marco mas
amplio que reconoce los derechos
humanos.

Los procesos de regularizacion migratoria,
por lo general, ponen a prueba los
aparatos institucionales y la tramitologia
dispuesta. Representa un gran reto
facilitar estos procesos para hacerlos mas
accesibles y para que salvaguarden todos
los derechos de las personas migrantes. Al
mismo tiempo, como sugieren CONAMIGUA
y MENAMIG, es importante brindar
informacion a la poblacion inmigrante,
para que ésta conozca sus derechos y
deberes y los pueda hacer valer. El
desarrollo de efectivas campanfas de sensi-
bilizacion e informacion son indispensables
para ello.
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ANEXO 1
Instrumento #1 - Cuestionario a inmigrantes

Investigacion Flujos migratorios laborales regionales: situacion actual, retos y oportunidades
en Centroamérica y Republica Dominicana
(Documento CID pasa sesiones de grupo)

Proyecto N. Proyecto N. 9-2-017-10 ‘ No. Cuestionario;
a Pais: Guatemala....1 El Salvador.....2 CostaRica.....5 Panama....6 Belice....7 1
b Lugar/pais.__ a/Provincia: Distrito/Municipio Entrevistador: Codifique guia codigos al b/
c Informante: Inmigrante laboral activo: Anote pais.: 1 1
d Fecha: 2
e Hora; Antes 10am...1 10a-12m...2 12a-2...3 2% -4pm.4 42 6pm....5 6a-8pm...6 8pm+...7 1
f Entrevistador/a. a Supervisor/a aprueba fl al
g ¢ Y trabaja Ud. actualmente? Si..1 No....2 Agradezca y termine 1
h Lugar de entrevista: Trabajo....1 Hogar...2 Parque, lugar recreo.....3 1
i Sector: Agricultura....1  Construccion....2  Trabajo doméstico...3 Comercio colateral construccion ...4 1
j Sexo: Femenino....1 Masculino.....2 1
Buenos dias/tardes/noches minombrees __ (ensefiar carné) y trabajo para la Empresa CID Gallup muy conocida en

nuestro pais por sus estudios sociales. En estos momentos estamos haciendo un estudio de suma importancia entre personas que han
llegado a nuestro pais a trabajar. El proposito es conocer como estan y asi poder orientar acciones que busquen una mejor calidad de
vida para personas como usted — Deseo manifestarle que todo lo que usted me diga es totalmente confidencial y solo seré utilizado para
estudios, le garantizo que no daré a conocer sus datos personales. Aqui tiene esta boleta con mi nombre, teléfono y puede llamary
preguntar por nuestra supervisora si lo desea. Le ruego unos minutos de su tiempo, usted ha sido seleccionado/a al azar y asi como le
entrevistamos a usted lo haremos con muchos otros hombres y mujeres. Gracias por su ayuda. Antes de seguir tenemos unas
preguntas sobre usted. - Favor tener claro perfil informante -

Bien antes de seguir, ¢ hace cuanto ingreso por primera vez al pais para trabajar?
1 NR...0 —» Agradezcay termine 10 afiosymas...1  Menos de 10 afios y mas de 5 afios...2 Menos de 5 afios y mas

de un afio...3 Unafioy mas de 3 meses...4  Menos de 3 meses...5 —» Agradezca y termine

¢Hace cuénto ingresd por ultima vez al pais para trabajar? Anote claro:

2 11a9 meses.....1 1afioa-2 afios...12a-4afos...2 4 a-6afics....3 6a -8afos..4 8a-10afios...5
10a-15afos....6 15afiosy mas.....7
3 Y cuél es su edad en afios cumplidos? (Solo entre 16 y 55 afios de edad) Otros ~® Agradezca y termine

Codifique: 16a24....1 25a29..2 30a34.3 35a39..4 40a44.4 45249..5 50ab55.....6
Muchas gracias, ahora vamos a conversar sobre su vida en general. ; Qué es lo mejor que tiene en nuestro pais? — Digamos

4 en una palabra o dos

5 Y, ¢qué es lo menos bueno o malo?

Y si piensa en un afio a partir de hoy, ;como ve el futuro de su situacion laboral? Rotar.

Mejor que ahora....3 Igual....2 Peor...1 NS....0

¢ Cual fue el dltimo ario de estudios que usted aprob6 o gand? Anote: Ning......0

Prim. Incompleta...1 Prim. Completa...2 Sec/basica . Incom...3 Sec basica. Compl...4 Unv. Incom... 5 Univ. Completa....6
7a | Solo si dice ninguno: Y sabe usted leer y escribir?  Si...2 No...1 NA...0
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I EL NUCLEO FAMILIAR Y CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
De nuevo gracias por ayudarnos, y ahora tenemos unas preguntas sobre su vida familiar

8 ¢ Tiene pareja en este pais? No....... 0 —» PaseaP.9
Si ¢ Qué nacionalidad tiene la pareja que tiene en este pais? Anote Codifique con P.10
8a Actualmente, ¢esta usted casado con esa pareja en este pais? Si...... 1 No....... 2 NA..O
9 ¢ Tiene pareja en su pais de origen?  Si: ; Qué nacionalidad tiene la pareja que tiene en su pais?
Anote Codifique con P.9 No....... 0 —» PaseaP.10
9a Y con la pareja en su pais, esta casado ?  Si...... 1 No....... 2 NA....0

10 Hablemos ahora de usted: Y, ;cual es su pais de origen?, es decir, ;donde nacié Ud.? Espontaneo
Nicaragua ....01 El Salvador ....02 Honduras...03 Guatemala...04 Panama....05
CostaRica .....06  Belice.....07 Colombia......08 Mejicana.....09 Otra: NA...00

10a Y cuél es su nacionalidad? Anote: Codifique con P.10

11 Y en su dltimo viaje, de qué pais vino- es decir cuando llegd aqui la ultima vez? Espontaneo
Codifique con P. 10

12 a/ Antes de venir a pais en qué /departamento/ vivia usted? al al
b) Y recuerda e nombre del municipio/cantén donde vivia? Ver guia codigos /

13 | Pensemos ahora en su hogar antes de venir a este pais, -También en cada caso, pensaremos en el hogar que tiene ahora.

Categoria 13 Origen Familia/hogar 13a. Actual: Familia -
¢ Con quien vivia/vive usted? Marque los que cita o codifique
Padre/madre
Esposa/Compafiera
Hijos/hijas
Hermanos, hermanas
Otros parientes
Amigos
Empleador
Otros: Anote:
Y ¢ quién era/es la persona que aportaba/aporta mas dinero para
los gastos del hogar? - Solo uno- Primero cita
Entrevistado/a
Padre/madre
Esposa/Compariera
Hijos/hijas
Otros parientes: nietos, abuelos, tios, primos....
Amigos
Otro:
En cuanto a hijos, ;cuantos dependen econémicamente de usted? — Veamos: (15)
en su de pais origen y ¢aqui? Ninguno...0  —p Pase aP. 16a
16 | Y qué edades tienen eso hijos/as Marque en cada caso. (16)
Leer: 0 a6 afos 1
7 a-14 afios 2
15 a-17 afios 1‘3
6
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18 afios y mas NA....0 4
¢ Tiene usted hijos que han nacido aqui en este pais? (1
16a s ¢Cuantos? Anote en cuadro  Ninguno...0

17 | Yla vivienda en supais era? Y ahora? Rotar:

b) (16¢)

Q
~

—
N

Propia

Cedida; prestada por empleador, patrono
Cedida; prestada por algin familiar

Asentamiento/ precario

(17)
1
Alquilada 2
3
4
5
6

Otro:
18 | En total, ;cuantas personas vivian/viven en el hogar? (18)

oo~ W~

—_
D
~

01..... Anote. Anote.
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19

Y también en total, cuantos dormitorios o cuantos habia/ hay para dormir

19a

Anote.

20

¢ Compartia/comparte usted la vivienda con ofras personas que no son sus
familias? Marque cita

(20°)

Si: amigos

Compafieros de trabajo

21

Otras familias
No compartian/No comparte

En general, cuanta satisfaccion tenia/tiene con las condiciones de su vivienda.
Donde 5 es mucha y 1 es ninguna  Anote.

WIN | —

(219

23

Y su vivienda, contaba/cuenta con cuales de los siguientes servicios?
Rotar lectura Marque las que si

(23) Fam. origen

(23a) Fam.local

Agua potable de fuente publica fuera de la casa
Electricidad

Teléfono

Servicio sanitario de inodoro/agua

Servicio sanitario letrina

Bafo: ducha

Agua potable para tomar y uso en el hogar
Algun otro? Anote:

ONOoO OB wND -

O N OB WN—

23

Entrevistador: Anote total servicios

23b)

23c)

24

En cuanto a los siguientes articulos, cuenta/contaba con: Rotar:
Radio 0 equipo de sonido

(

(24°)

—_

Televisor

Plancha

Refrigeradora

Computadora

Lavadora
Estufa/cocina para cocinar

Internet
NR Otro

© o~ AW R
=

O N OB~ wN

Entrevistador: Anote total articulos

24b)

24c)

27

En cuanto a los siguientes servicios, ;cuales tenia/tiene usted y su familia?
Marque todos los que si.

(27)

(27%)

Escuela, colegio para el estudio suyo, hijos,....

Sistema de recoleccion de basura

Lugares para recreacién: parques, plazas:/tenialtiene
Acceso a guarderias

Servicios de salud

(No tiene ninguno) Solo si no codificade1a5 -

oo~ W~

oo~ WwN—

28

¢ Quiénes hacian/hacen uso del centro de salud/antes y ahora? Leer/rotar

(28)

(28a)

Solo usted

—_

Solo su esposa/pareja y sus hijos
Solo sus hijos

Toda la familia

Ninguno

o wWwnN -

o~ wN

30

En promediio, ;cudl era/es el ingreso total de su hogar durante los dltimos tres

meses antes de venir aqui -Y ahora aqui, cual fue el ingreso total en los dltimos

tres meses? Anote en moneda nacional pais Antes

Ahora/

Codifique en $ $- hasta $200...1 20124002 $401a600..3 $601a800...4
$801 a 1000...5 $1001 a-1200...6 $1201 a 1400...7 $1401y +s...8

(30)

(30%)
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31 | Y de esa cantidad, ¢;quién aportaba/aporta la mayor parte del dinero? Espn (31) (319)
Entrevistado/a 1 1
Conyuge/pareja 2 2
Padre/madre 3 3
Hijos/hijas 4 4
Abuelos/as ...5 6/Otro 5/ 6/ 5/ 6/
3 El total de ingresos del hogar, ;cémo los obtenian | obtienen: Rotar; Marque (32) (329)
los que si
Salario 1 1
Becas, subsidios del Estado 2 2
Ayuda de familiares — no son remesas- 3 3
Pensiones alimenticias. 4 4
Remesas: dinero reciben de familiares 5 5
Pension/jubilacion.....6 Otro. 7 6 | 7 \ 7
33/a En qué gastaban/ y ahora en qué gastan el dinero: Rotar: - Marque si Antes (33) Ahora (33%)
Vestido 01 01
Alquiler de vivienda e hipoteca 02 02
Atencion médica y medicamentos 03 03
Transportes 04 04
Gastos escolares (no incluye transporte) 05 05
Electricidad 06 06
Agua 07 07
Alimentacion 08 08
Teléfono 09 09
Pension alimentaria 10 10
Cuido de nifios 11 11
Recreacion 12 12
Y en términos generales, considera usted que el dinero le alcanzaba antes/ Y ¢le alcanza (34) (342)
34 | ahora?: Rotar: Méas...3 Igual...2 Menos....1
35 ¢ Usted envia alguna ayuda econémica a familiares en su pais de origen? (35a)
Si....2 No....1 —>» Pase aP.43
Y la mayoria de las veces, ¢;cuanto es el monto de esa ayuda econémica? Moneda (36a)
nacional  Monto:
36 Codifiqueen $ -hasta$200...1 20124002 $401a600..3$601a800...4
$801a1000...5 $1001 a-1200...6 $1201 a 1400...7 $1401y +s...8 NA...0
Y, ¢por cual medio envia esa ayuda con mayor frecuencia? (37a)
37 Familiar/amigo ....1  Banco...2  Servicio transporte/buses....5
Encomenderas/personas especiales que llevan dinero...3
Compaiiias especializadas: W. Union, Money gram....4 NA...0
Y aproximadamente ;cuénto le cuesta hacer ese envio la mayoria de las veces? $1 a (389)
38 10...1 $11a20...2 $21a30..3 $31a40..4 $40y+..5
Nada....6 . NA...0
¢ Podria indicarnos cada cuanto tiempo realiza el envio de dinero? (39%)
39 Cada ocho dias...1 Cada quince dias...2 Unavezalmes...3  lrregular.......9
Cada dos meses....4 Cada cuatro meses...5 Cada4 mesesy +...6 Otro..... NA...O0
a
40 ¢ Cuantas personas se benefician directamente de la ayuda econémica que usted envia? (40%)
Anote: NA....0
¢ Quiénes son las que se benefician directamente? Espontaneo , marque los que cita (419)
41 Entrevistado/a...1 Cényuge/pareja...2  Padre/madre...3 Hijos/hijas...4
Abuelos/as ...5 Amigos/as...6 Otro. NA...0 -
Bueno ya para terminar esta seccion, ¢ Cémo utilizan la ayuda econdmica que usted (429)
49 envia? Espont. Marque los que cita: Pagar gastos basicos del hogar (pagos
comestibles, educacion, renta, etc.)....1 Ahorro...2  Pagos préstamos...3 Inversion en -
negocio...4 Recreacién....5 Estudios....6 NA....0
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43

Y ;envia usted a su familia - articulos, productos que no sea dinero?
Si: Espontaneo: ropa...1 Medicinas...2 Comestibles...3 Utiles escolares....4
Electrodomésticos....5 Computadora....6  Otros 8 No mandal....... 0

(43)

50

Il. PROCESO MIGRATORIO
Ahora vamos a hablar un poco sobre su llegada a ------- Cuando decidio o tomd la decision de viajar a este pais ;tenia
informacion sobre qué haria, donde viviria o algtn otro tipo de informacion?
Si....2 No/se vino sin saber nada, a la mano de Dios .............. 1 —» Pase a P.55

51

52

Y ¢con que tipo de informacion contaba? , ;Algunas otras? Espontaneo Marque todas las que cita
Informacion general sobre el pais.......... 1 Sobre posibles trabajos......2 Sobre costos de vigje...4
Sobre posibles problemas con migracién....5 Sobre estadia/ hospedaje.....3 Otro: 9
Otra: Sobre la amistad y ayuda de los de aqui...6  Sobre los malos tratos en los empleos....7 NA...0

De la informacién que menciond anteriormente, ; Cual le fue mas util para tomar la decision y emprender el viaje?
Marque primero. Codifique con P.51 NA....0

54

55

Y, ¢por qué medios usted consiguié la informacion antes de venir aqui? Esp. : Marque
los que cita: Amigos....1 Familiares....2 Periddicos....3 Empleadores....4 Iglesia...8

Trabajadores que regresaron...5 Radio....6 Internet....7 Otra. NA....0

Y, desde la primera vez que usted vino a este pais, ;cuantas veces ha regresado usted a su pais de origen?
Anote Ninguna/es primera vez.....0 - Pase aP.57

Nota regresado al pais de origen entre 1era y Ultima vez que él/ella ingresd al pais para trabajar

56

57

¢ Cual es el principal motivo por el cual regresa a (su pais de origen) ? Esp.
Ahi vivo, trabajo unos dia acd y regreso los fines de semana (o dias libres)... 1 Para visitar mi familia...3

Buscar documentos...5

Cuando acaba la cosechalel trabajo me regreso temporalmente......4 Otro... 6

Dias festivos: navidad, semana santa, otro......5 NA......0

Encuestador: Tratar en todo lo posible que esta pregunta y la Preg 58 se haga muy casual para no incomodar al
encuestado

Y, recuerda si ¢ alguna vez ha sido deportado o rechazado en la frontera de este pais?

Si...1 No...2 —» PaseaP.59

58

59

¢ Cuanto tiempo después volvio a ingresar después de ser rechazado o deportado?
NA....0
Generalmente, ¢;cuél es el medio que mas utiliza usted para viajar cuando viene aqui? Espontaneo — marque primero
cita. Anpie...1 Enautomévil...2  Encamion/troca/pick up....3  En Autobls...4  Enavion...5
Lancha....6 Caballo, carreta...7  Otravia transporte 8

60

En este momento usted se encuentra en el pais: Rotar:
De forma temporal (menos de 6 meses)...1  De forma permanente....2 En periodos de trabajo: es decir, regresa a su
pais en dias no laborales....3 Solo esta por la cosecha.....4 Otra forma 7

61

62

¢, Con cuales documentos ingresé usted al pais? - Rotar:  Marque los que si. Ning......7 — Pase a 63
Acta de nacimiento....1 Acta de bautismo....2 Cédula o documento de identidad......... 3 Pasaporte........... 5
Salvoconducto......6

Y de todos esos documentos, ¢ cudles conserva en la actualidad? Marque los que si.

Acta de nacimiento....1 Acta de bautismo....2 Cédula o documento de identidad.....3 Pasaporte...5
Salvoconducto....6  Ninguno...7 NA..0 —» PaseaP.64 -

63

¢ Por no portar algun documento, de identidad o migratorio, experimentd algun tipo de problema a su llegada a___? Si: por
favor, ¢qué tipo de problemas? Sondee:

No tuvo problemas......0

64

65

65a

Y en la actualidad ; Cuenta con algun tipo de documento migratorio para permanecer en el pais? Marque los que
si - Si, cuales: Pasaporte visado (Visa turistica)...1 Pasaporte visado — permiso de trabajo......... 2

Permiso de residencia....3  Carnet de residencia...4  Permiso o carnet de trabajo...5

Pasaporte vecinal - C4....6 Otro No tiene documento migratorio/permiso....0

¢ Ha trabajado usted en otros paises, digamos entre la primera vez que vino aqui y ahora esta ultima?
Si: ¢acuél o cudles? —» No...0 —»Pase a 66

¢ Por qué razones sali¢ de ese pais?_ Sondear:
NA....0
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Para otorgarle trabajo en este pais, ;le solicitaron cédula de identidad personal o documento de migracion?  Si:
66 | cudlocuales? Marque los que cita: Otro. 7 No le solicitaron.....0
Pasaporte....1 Cédula identidad...2 Permiso de residencia...3 Pasaporte vecinal/C4...6 Permiso trabajo ...5
Rotar P. 67y 68

67 | Porfavor, podria citarnos la experiencia mas positiva que vivio al ingresar a este pais?

Por favor podria citarnos la experiencia mas negativas que vivio al ingresar a este pais?

68

Y cuando llegé a este pais, ;Recibié apoyo de alguna persona o institucion? Si ;qué tipo de apoyo en especial?
Espont: Cod. Con P.69 No recibi¢....0 —» Pase a 70
Y algun otro u otros tipos de apoyo? Espontaneo marque los que cita:

69a | Econdmico...1 Alojamiento..2  Alimentacién...3 Asesoria laboral.....4 Asesoria legal....5 Ninguno més...9
Lo/a ayudaron a buscar trabajo...6 Ropa....7 Ofro N.A...0

69

Ese apoyo lo recibié de alguna persona o institucion al llegar a este pais?; De quién o quiénes? Espt. Varios
Familiares....1 Compafieros de trabajo/....2  Institucidn/organizacion No Gubernamental...4

69 | Gobierno...5 Iglesia.....6  Organizaciones Internacionales....7  Patrono/empleador...8

Amigos de su pais que viven aqui......3 Otro. 9 NA.O
lil. MOTIVOS DE MIGRACION
70 Rotar bloques 70/ y 71/a- Y ;Cual fue el principal motivo por el cual usted salié de su lugar de origen la primera vez?
Espon: Anote: Codifique con P70a
Y cuales otros? Marque todos los que cita: otros 0

No tenia trabajo, vino a buscarlo....1  Estudios: aqui habia mejores centros....2 Problemas de salud: aqui lo
atendian...3 Motivos familiares...4 Matrimonio/unién...5 Desastres naturales....6  Inseguridad ciudadana....7
Su familia lo trajo...8. Le atrajo este pais.....9 Otro.

70a

71 ¢ Cree usted que el motivo mas importante | por el cual usted salié la primera vez todavia esta presente?
Si....... 1 No......2 (NSRR)....0

a ¢ Cual diria es la motivacion basica para opinar asi?

Y ¢ cudl fue el motivo principal por los cuales usted eligié venir a este pais? Espontaneo.

72 Codifique con P72a

Y ¢cuales otros? Marque los que si: Los salarios son mejores...6 Lugar mas tranquilo para vivir....0
Mejores oportunidades de empleo......1  El empleo se consigue rapido......2  Hay mayor facilidad para

72a | estudiar...... 7 Los salarios son en dolares....4  No hay que hacer mucho tramite migratorio.....8

Mejores servicios de salud...3 Se dan mejores condiciones para el trabajo.....5  Es un sitio mas seguro para mi
y mi familia......9

IV. SITUACION LABORAL

De nuevo ahora vamos a hablar sobre su vida laboral en su pais antes de venir y sobre su vida aqui en )
Procurar rotar de vez en cuando...pais origen y pais vive ahora.

i Cuél es/era su ocupacion principal?— tanto en origen como ahora. Especificar bien claro
73. Pais 73? Pais

73 Pais origen: origen vive

a/Pais actual

73b/c ¢ Recibid capacitacion o formacion en su ocupacion principal — en su pais? ;Y aqui? 73b 73c
Si....2 No....1 » PaseaP.73
¢De quién ha recibido esa capacitacion? Rotar Codifique NA....0 73d e
73dle | Instituto de formacidn publico...1 Instituto de formacion privado...2 ONG...3 Iglesia......7
En la empresa/empleadores...4 Fue aprendiz...5 Ofro... (especifique) 8
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¢ Qué tipo de formacion o capacitacion fue la que recibié en su pais y aqui ?Rotar/ marque las que 7 739
si. Curso a distancia por medio de Internet...1 Curso a distancia por otros medios...2
72flg Programa o diplomado técnico...3 Servicio de apoyo empresarial/asistencia técnica/ capacitacion en
servicio...4 Taller o seminario presencial...5 Certificacion profesional...6 NA....0
Combinacion de las anteriores (indicar cudles)... 7 Otro .. 8
73n/1 | ¢Le fue de utilidad la capacitacion para el trabajo que esta haciendo en la actualidad? 73h 73
Si..1 No...2 NA....0
73jlk Y cual es el motivo principal para opinar asi? Sondee: 72 72k
74 Y en la dltima semana antes de venir aqui/estar aqui, ¢trabajé usted por algun salario o pago? 74
Si...1 No.....2
Ahora hablemos de ese trabajo de antes de venir y el de ahora: Y ;qué tipo de empleo era/es? Rotar (74b) (74c)
Temporal.... 1 1
Fijo/permanente.... 2 2
74 Trabajaba por cuenta propia 3 3
/bc/ Trabajaba sin pago, no remunerado/familia, amigos 4 4
No tenia/desempleado/ NA ... 0 -
P . a
Y cuél de los siguientes beneficios o derechos tenia/tiene usted en el trabajo? Rotar Marque Origen: (75) (757
75 | todos los que si.
Pago de seguridad social 01 01
Seguro de salud y enfermedad 02 02
Riesgos del trabajo 03 03
Incapacidad (pagada por el empleador) 04 04
¢ Le pagaban /pagan salario minimo de ley? 05 05
¢ Le pagaban/pagan décimo tercer mes/aguinaldo? 07 07
¢ Le daban vacaciones? 08 08
iLe daban /dan permiso para atender alguna urgencia personal o familiar? 10 10
Y en cuanto a seguro de pensiones de vejez? Antes? Y ;ahora? 11 11
¢ Le daban un dia libre con pago por semana? 12 12
No aplica./ NO trabajaba — Solo si no hay cédigos de 01 a 12 00 -
76 i Yla actividad que realiza actualmente puede ocasionarle algun problema de salud? (76) (769)
Si...1 No...2
77 En la empresa que trabajaba existe algtin tipo de programa para prevenir los accidentes y/o (77) (77a)
enfermedades laborales? Si ...1 No ...2 Sector doméstico ...... NA....0 PaseaP.79 >
78 En el trabajo que tenia en su pais y en el actual le proporcionan: Rotar Marque las si. (78) (78a)
- Informacion sobre qué hacer en caso de accidente o enfermedad laboral 1 1
- Equipo de proteccién 2 2
- Maquinaria en condiciones adecuadas 3 3
- Acceso inmediato a primeros auxilios 4 4
No aplica 0 0
79 Estaba afiliado/a alguna organizacion de trabajadores/as o esta ahora (79) (79a)
No aplica NO trabajaba/no trabaja 0 -
No estaba/esta afiliado 9 9
Sindicato 1 1
Asociacion solidarista 2 2
Comité de empleados 3 3
Asociacion de ahorro y préstamos 4 4
Otro:
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80 Experiment6 algun tipo de maltrato en su trabajo/antes —ahora? (80) (80a)
No aplica no trabajaba . ....0 0 -
No tuvo maltrato.....9 —» PaseaP. 81

Si: qué tipo de maltrato: marque los que mas aplica - espontaneo

Hostigamiento sexual: decian piropos, se le acercaban mucho, la tocaban....

Escondian/esconden documentos, pasaporte, cédula..
Hostigamiento laboral: molestaban mucho, llamaban la atencién si motivos...
Castigos fisicos

D O1TW N —|©
o1 W N~ |©

Agresion sicoldgica: insultaron, bromas feas, burlas,

-

81 Sintié que le incumplieron/incumplen sus derechos como trabajador/trabajadora

-
~

-~
B ©o
O~

No aplica NO trabajaba/no trabaja
Siempre cumplieron /respetaron sus derechos — —» Pase a P. 83

—_
[

82 Si incumplieron sus derechos: Y ;Qué hizo si no le cumplieron sus derechos? Rotar: (82a)

No aplica/ y siempre cumplieron.

Planted un reclamo a la empresa

Lo denunci6 con una organizacion de trabajadores

Lo converso con sus compafrieros de trabajo.

Planted un reclamo a la empresa
Fue al Ministerio de trabajo u organismo especial laboral

Tuvo temor de acusarlos porque lo despedian/despiden

Tuvo temor, pues su condicion migratoria es irregular

,\

ONo o~ wN = o8
o

©~N o oswN o

No hizo nada al respecto

Y, ¢ cuanto tiempo durd en el anterior trabajo/tiene en el trabajo actual? (83)
No aplica NO trabajabal.....0 9 meses a menos 12 meses/un afio.....5
83 Menos de 30 dias ................. 1 Deunoamenos tres meses....2 Masde 2 afios.............. 7

—_
oo
w
QO

Pl

¢ Qué produce o a que se dedica el establecimiento institucion o empresa donde trabaja/trabajaba? (84) (84)
84 Especifique bien claro. No aplica NO trabajaba/----- 0

Trabajaba.

a)Trabaja

Y ¢ Cuéntas personas trabajaban/ trabajan en ese lugar? anote en cada caso (85) (85a)
85 No aplica No trabajaba/ 0 NUmero: Hasta 98 99y mas....99

a
¢ Por qué motivo dejé su trabajo en el pais de origen? Espontaneo. Marque mejor aplica (86) (86°)

Se termino el contrato...1 Empresa hizo despidos...2 Tuvo problemas y por eso debi6 salir de ese

86 trabajo...3 Decidié buscar otro con mejores condiciones...4 Mejores ofertas....5

Enfermedad.....6 Muy lejos del hogar......7. Otros... NA- NO trabajaba/----- 0

Bien, y ahora las dltimas preguntas sobre su actividad de trabajo aqui en este pais:
Desde que usted vino la dltima vez, ha cambiado de lugar de trabajo?
87 | Si: ;Cuéntas? _NO...0 PaseaP. 89 »

Y cual fue la razon principal de ese 0 esos cambios? Sondee:

88 NA...0

Ha hecho usted alguna gestion con instituciones nacionales para consegquir este trabajo ; Cémo le fue? Espont.

89 Marque los que cita: Si: estos fueron: répidos y faciles....1  Fueron lentos y complicados.....2 El personal los traté
mal....3 El personal los traté bien......4 Resolvid lo que buscaba....5 No ha hecho...0 Pase a P90—»

a Y qué tipo de tramite realiz6? Sondear: NA...0

Ahora hablemos de su trabajo actual en este pais. ;Como consiguio el empleo? Rotar lectura:
Recomendacion de un amigo/as, ....1 Periodicos....2 Llego contratado.....3 Convenio entre bilateral/empresas...4
Bolsa de empleo...5 Se present6 al lugar de trabajo a preguntar.......... 6 Ya habia trabajado antes....8

Llegaron a ofrecer empleo al lugar que vive....7  Radio.....9 Otro. 0

90

Rotar 91/92 Ha tenido usted alguna experiencia positiva con autoridades migratorias en este pais?
91 No ha tenido....0 Si: qué tipo de relacion?
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92 Ha tenido usted alguna experiencia negativa con autoridades migratorias en este pais? Si: ; Qué tipo de experiencia?
No ha tenido....0
Hablemos ahora de las relaciones que tiene con sus compafieros de trabajo y con la comunidad donde vive.
En general, como calificaria su relacion con sus comparieros de trabajo, tanto compatriotas como con los nacionales y en la
comunidad. Estar atento a preguntar las tres categorias.

Rotar categorias y estar atento a preguntar donde 5 es muy buenay 1 A- B C
93 muy mala.  (No tiene relacién)....0 compatriotas | nacionales = comunidad
Actividades sociales: fiestas, reuniones, juegos, deportes: — I —
Relaciones laborales en general - - -
Amistad, amigos - - -
¢ Ha sentido usted algun tipo de discriminacion? Si: principalmente de parte de quien o quienes? Rotar: Marque
94 todas dice si: Comparieros de trabajo compatriotas....1 Compafieros del pais vive ...2 Patrén...4
Comunidad donde vive.....3 Autoridades nacionales: migracion, policia:....5 Supermercados, pulperias, truchas,
chinos....6 Otro... 7_ Noha tenido problemas....... 0
Y principalmente ¢ Cual ha sido el motivo para que haya sido discriminado? Esponténeo.
Por su nacionalidad............. 1 Por no tener papeles....... 2 Por su color de piel................. 3 Porsu acento....5

95 Por no hablar el mismo idioma que los nacionales....4 Dicen que somos conflictivos...6
Hay delincuentes de su nacionalidad y eso lo perjudica......7 Otras razones

959 | Y su patrono/a, qué nacionalidad tiene? Anote:

En general y tomando todo en cuenta, su experiencia y lo que sabe, quien considera usted que son mejores patrona/es:
95b | Rotar: Los de su nacionalidad.....1 Los de este pais.....2 (los dos iguales de buenos)....3 (Los dos iguales de
malos)....4 Otros/cuales? :
Antes de venir a vivir g---------- participaba o era miembro de alguna organizacion religiosa o de la comunidad. Si es
positivo ; Cual o cuales Anote. Codifique todas las que cita.
96 | Pastoral religiosa....1 Red de mujeres.....2 Asociaciéon comunal....3 No participaba............. 0
Asociacion escuela/colegio/....4  Agrupacion politica/partido.......... 5 Grupo/asociacion deportiva....6
Otro...

Cuando no esta en actividades de trabajo es decir en su tiempo libre, a qué se dedica? Espontaneo. Marque cita
primero. Descansa....01 Ve television....02 Hace deporte...03 ~ Comparte con sus amigos/a...04

o Visita familiares.....05 Visita “moles” comerciales....09  Se dedica a labores del hogar...06  Estudia...07
Vaalaiglesia....08 Va acantinas, bares....09 Vaa pooles...10 Otro Nada....0
90 Comparando sus condiciones de vida en general actuales con las que tenia en su pais de origen, como diria usted que

esta ahora: mejor o peor. Donde 5 es mucho mejor y 1 es mucho peor
91 Y en cuanto a sus condiciones laborales: como diria que esta ahora? Donde 5 es mucho mejor y 1 es mucho peor.

92 ¢Cuénto desea usted regresar a su pais? Dénde 5 es mucho y 1 es nada

93 Piensa usted que en su trabajo esta aprovechando sus capacidades educativas, de formacion? Siempre donde 5 es
mucho y 1 es nada.

94 | ;Cuanto recomendaria a una persona como usted a que venga a este pais a trabajar? Donde 5 es mucho y 1 es nada.__
95 ¢Con cual de las siguientes posiciones esta usted mas de acuerdo: Si pensamos que 5 equivale a que desea quedarse
aqui en forma permanente y 1 en forma temporal, que nota daria usted?

¢ Cuanto cree usted que las condiciones econémicas de su pais de origen, estaran durante los proximos afios?

Donde 5 es mucho mejor y 1 es mucho peor:

Pensando en su pais, qué condiciones considera usted deberia tener para que usted volviera y no tenga que volver a
97 | salir de él. Sondee:

96

Y esta ultima vez que vino a con quién vino?
Amigo...1 Hijos/as....2 Pareja/esposo/a...3 Otros familiares....4 Solo

Omal/ reunion OIT/San Pedro -3 marzo 09 LR/JCO/MP/GA/ Nota. SG, parte.

98
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Identificacion. De nuevo muchas gracias por todo su apoyo, de verdad ha sido de gran ayuda para comprender las
condiciones de personas como usted. Para terminar y yo por razones de supervision de mi trabajo, unas ultimas
preguntas sobre usted. Por favor si lo visitan o llaman le ruego conteste en la misma forma que lo hizo conmigo.

Nombre persona entrevistada:

Direccion trabajo o residencia.

11 | Tenencia teléfono fijo. No. Si...2 No...0 _b: Celular N. Si....1 NO...0.

I3 | Hora finaliza entrevista. No. Minutos duré entrevista.

Entrevistado: Juro y certifico que lo que aqui se anota corresponde a la persona indicada que retine las condiciones para
14 | ser entrevistada, segun las instrucciones recibi. Cualquier variacion puede ser considerada una falsedad y delito y

penalizada por nuestras leyes Cl Firma Si..2 No..1
5 VaIidador/super\{isorE Apru_ebo la calidad de este cuestionario y cga]quier duda, la responsabilidad es mia y asumo los
costos que esto implica. Firma: Codigo. No...0
16 | Codificador: Fecha. NO....0 a b
17 | Digitador Fecha. No......0 a b
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ANEXO 2
Instrumento #3: Guia de grupo focal personas trabajadoras migrantes

Investigacion Flujos migratorios laborales regionales: situaciéon actual, retos y oportunidades
en Centroamérica y Republica Dominicana
APLICAR A PERSONAS TRABAJADORES MIGRANTES CUYA CONDICION SEA QUE ESTEN

OCUPADOS EN UNA ACTIVIDAD LABORAL
CONSIDERAR CRITERIOS DE GENERO/EDAD EN LA CONFORMACION DE LOS GRUPOS FOCALES

INDICACIONES GENERALES

La presente guia para el desarrollo de grupos de discusion o grupos focales esta orientada a
recabar la opinion, percepciones y valoraciones de las personas trabajadoras migrantes en los
lugares de destino en los que se encuentren trabajando. Su objetivo principal es recopilar y
sistematizar informacion cualitativa sobre las opiniones y percepciones producidas por las
personas trabajadoras migrantes en los diversos sectores economicos seleccionados
(Construccion/agricultura/servicios domésticos) para la realizacion del estudio.

El principal criterio de seleccion de las personas asistentes a este grupo focal es que al momento
de estarse realizando el trabajo de campo, se encuentren trabajando. Otros criterios tienen que
ver con el peso especifico de la actividad laboral, asi como las condiciones de género, edad y
etnia.

En cada pais incluido en el estudio (Panama, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras,
Guatemala) se aplicaran cuatro (4) grupos focales con personas trabajadoras migrantes. La
siguiente tabla detalla la distribucion por pais y los perfiles requeridos para la realizacion de los
grupos focales con las personas trabajadoras migrantes, tanto en el lugar de destino como en
aquellos casos en los que se vayan a realizar grupos focales con personas trabajadoras migrantes
que hayan retornado a su pais de origen.

Esquema de programa de sesiones de grupo entre trabajadores inmigrantes
Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Panama

¢Donde? ¢Quiénes? Sesiones de grupo (;con quién?)
PANAMA ) 2 Migrantes varones construccion (1 Panama, 1 Colon)
Ciudad Panama/ Trabajadores 2 Migrantes mujeres actividades asociadas a la
Colén centroamericanos  construccion* (1 Panama, 1Colén)
*Ver anexo
COSTA RICA Trabajadores 2 Migrantes varones construccion
Guanacaste/zona central, centroamericanos (1 San José, 1 Guanacaste)
Zona sur, San José 2 Migrantes mujeres servicio doméstico*
Otro lugar igual que otro (2 Area Metropolitana)
sector.
EL SALVADOR 2 Migrantes varones construccion (2 San Miguel)

San Miguel, La Union,
Pasquina y Santa rosa
San Salvador

2 Migrantes mujeres servicio doméstico y comercio

T j , .
rabajadores (2 con gente de La Union, Pasquina y Santa Rosa)

centroamericanos

Otro lugar.
GUATEMALA - 1 migrantes varones construccion (Ciudad Guatemala).
Trabajadores . - . P .

Zacapa, lzabal y . 1 migrantes mujeres, servicio domeéstico (Ciudad
Cor . centroamericanos

Chiquimula, ciudad Guatemala)

Guatemala 1 migrantes varones agricultura (Chiquimula/lzabal)

Otro lugar. 1 migrantes varones agricultura (Izabal)

BELICE Trabajadores

centroamericanos 115
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1. En cada grupo participaran entre 8 a 10 personas trabajadoras, previamente seleccionadas en
el proceso de aplicacion de la encuesta a personas trabajadoras a desarrollarse en el marco
del presente estudio.

2. Debido a la duracion de la entrevista y la sesién, no se asegura que todos hayan sido
entrevistados previamente.

3. En cada grupo, se aplicara la presente guia de entrevista grupal, dirigida por una persona
experta en la aplicacion de este tipo de metodologia. Las sesiones seran grabadas en formato
de audio digital -y seran transcritas- para su posterior procesamiento y desarrollo de una base
de datos cualitativa que sera utilizada en el analisis posterior.

4. Se habia discutido que el listado de preguntas para asociacion de ideas no se incluiria como
tal.

5. CID Gallup tiene el compromiso de la grabacion en audio, mas no de la transcripcion. Se
entregaran los audios de las seis sesiones de cada pais.

Parte N°1: Identificaciéon de las personas participantes

Se solicita a cada uno de los asistentes la siguiente informacion general datos que el
identifique para ser reconocido. La informacion general esta en la formula de identificacion
y seleccioén.

Pais -

Nombre / Esta en mesa -

Lugar de origen.

Tiempo que lleva realizando la actividad laboral.

Reside solo o con su familia

GUIA DE SESIONES
Parte N°2 Preguntas de estructuracion abierta

Tema 1. Proceso migratorio: MUCHAS GRACIAS y ahora por favor hablemos sobre su venida a
este pais
1. Cerremos todos los ojos, y pensemos en lo siguiente: trabajadores extranjeros en este pais.
Ahora si, digamos todo lo que se nos viene a la mente.
2. Bien, entonces ;Cuales fueron los motivos/razones por los cuales personas como ustedes
dejan su pais y viene aqui o a otro pais centroamericano?

3. Rotar Preg. 3 a 5 Ahora pensemos que yo soy de otro planeta: Ustedes me tienen que
explicar qué significa “migra”,

4. Y ;coyote?

5. Y ;contratista”.

6. Bueno ahora entonces, ;cuando decidieron venir aqui, como escogieron este pais?

7. Y ademas de este pais, pensaron en otros?

8. Entoncesy al final, ;cual fue el motivo principal para venir aqui?

9. ;La decision de salir de su pais, fue de ustedes mismos? Sondear: en conjunto, familia, pareja.

10. Y hubo algiin miembro en la familia que influyo para que saliera del pais y venir aqui?

11. Y hubo oposicion jpor qué?

12. ;Como se prepararon para migrar a este pais? ;qué tipo de informacion tenian?

13. ;Cuando llegaron aqui, que medios utilizaron? Sondear: carro, bote, bus, a pie,

14. Y ;llegaron solos o acompanados? - jcon quién?

15. Antes de venir la Ultima vez, ya conocian este pais, ustedes o quienes lo acompanaron?

16. Y si se viaja sin permiso migratorio ;hay dificultad para cruzar la frontera?

17. Y eso es riesgoso?

18. Una vez que llegaron a este pais jcuales fueron sus principales problemas o preocupaciones?

19. ;Tuvieron algin tipo de apoyo para instalarse en su trabajo cuando llegaron al pais, como
qué, quién?

20. ;Conoce a trabajadores que no tienen documentos de identidad o de viajes y que viven aqui
trabajando?

21. Y por qué creen que no tienen documentos?- pasaporte, o cédula, documentos de identidad
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22. Y aqui ;como estamos en ese sentido? -Sondear: tenencia de documentos de identidad o de
viaje de su pais de origen?

23. Si no tienen- ;por qué no tienen? Si si tienen ;cuales tienen y como les fue en el tramite?

24. Y cuanto tiempo les toma?

Tema 2. Proceso previo: la busqueda, las condiciones de empleo

25. De nuevo, pensemos en la palabra: empleo: qué es lo primero que se le viene a la mente -
todo lo que quieran

26. Y si ahora pensamos en la palabra. “trabajo?

27. El primer trabajo que tuvieron aqui- ;Como lo consiguieron su primer trabajo? -Sondear:
- empresa o institucion que lo contrato, intermediaria /contratista/empleador-

28. ;Tenian la suficiente formacion/capacitacion para asumir el trabajo que consiguieron?

29. Entonces jcomo hicieron si no tenian capacitacion?

30. Tuvieron facilidades, dificultados....compartamos la experiencia que tuvieron al buscar el
trabajo.

31. ;En qué actividad tenia pensado venir a trabajar - y se cumpli6 ese deseo o no? Por qué.

32. ;Ha cambiado de actividad mientras ha estado en este pais? Y a qué se deben esos cambios?

33. Estos cambios fueron para mal o para bien? - Sondear: digamos nuevos conocimientos, mejor
salario, problemas

34. ;Cree que las cosas que ha aprendido en sus trabajos en este pais podrian servirle en su pais
de origen si regresara? ;Como le servirian?

35. Y cual cree usted que es la razon por la que los empleadores de este pais contratan a
trabajadores inmigrantes y no a nacionales?

36. Siente usted que su patrono, se interesa en su bienestar? Y que le hace pensar eso?

Tema 3. Condiciones de trabajo

37. Aqui tenemos otras dos palabras: “coyote y pollero”, que les quieren decir?

38. En las empresas / lugar de trabajo ;tienen algln tipo de contrato o hay firmado algo?

39. Hablemos de la jornada: ;Como es? Sondear: horas diarias trabajan, horas extras?

40. Y cuando trabajan hora extras, -;como les pagan? Sondear; -Doble, igual, cuantas

41. Si decidieran no trabajar horas extras ;creen que esto pondria en riesgo su trabajo?

42. Los dias libres: cada cuanto tiempo -? --

43. Y siempre es el mismo dia o dependen de lo que les diga el empleador?

44, Regularmente, ;Donde viven?

45. Y quienes viven en el lugar de trabajo, ;Qué hacen cuando se acaba su horario laboral?

46. Sienten que se les respeta su jornada, es decir las horas libres? Hay respeto del empleador o
no?

47. Como sabemos hay diferente forma de recibir el pago, por hora, por dia, semana, mes. Como
es en el caso de los que estamos aqui?

48. Y ese pago es el que se les ha ofrecido o hay rebajas - y por qué?

49. Les pagan de la misma manera que a sus companeros nacionales? Si no, por qué no?

50. Si el empleador les proporciona vivienda o alimentacion, ;les cobra por esa vivienda o se lo
descuenta de su salario/ cdmo es ese cobro?

51. En cuanto a vacaciones-;Han disfrutado en este trabajo de vacaciones y les pagan, antes o
después?

52. ;Tienen acceso a los servicios de salud? Su patron ha hecho algo por incorporarlos a la
seguridad social?

53. Qué podemos decir de las condiciones de trabajo? Todo lo que quieran.

54. Sondear: seguridad, proteccion, cuentan con equipo nuevo en buenas condiciones, hay
peligro riesgos?

55. En general, esas condiciones les permiten desempenar su trabajo de buena calidad?

56. ;En el lugar de trabajo existe algln programa para prevenir accidentes y enfermedades
relacionadas al trabajo?

57. ¢Han tenido algin accidente asociado a su actividad laboral? ;Si lo tuvieron, les apoyd su
empleador, de qué manera?
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58.
59.

60.

61.
62.

65.

Investigacion Flujos Migratorios Laborales Intrarregionales

En estos momentos, jestan trabajando temporal o permanente?

Y ;Como se sienten con el tipo de contratacion que tienen:- empresa, el intermediario,
contratista (coyote o pollero), - ;a quién beneficia mas?

En general, ;Como considera las condiciones de trabajo aqui en el pais: Sondear: cobertura
de seguro social, albergues adecuados, traslado del trabajo a sus hogares, salarios, salud,
disposicion de servicios basicos y en buenas condiciones, entre otros-

Ademas de ese trabajo, realizan alguna otra actividad que les genere otros ingresos?

Y si piensan en su pais, como creen que son? -igual, mejore, peores.

63. Aqui tenemos otra palabra: Familia -;Qué piensan?

64. Aqui estan viviendo con familiares - ;como se sienten?

Se ha dicho que estamos pasando por una crisis econdmica. ;han sentido algiin cambio es sus
trabajo por crisis?

Tema 4. Conocimiento sobre los derechos laborales

66.

67.
68.
69.
70

71.

72.
73

Volvamos a los beneficios que reciben los trabadores: ;cuales recuerdan y ustedes los
utilizan?

Creen que tienen los mismos derechos laborales que los nacionales? Si o no y por qué?

¢Su patrono cumple o no con esos beneficios?

;Han tenido oportunidad de sumarse a alguna organizacion de trabajadores?

;Han tenido que presentar algin reclamo sobre sus derechos laborales? Sondear: qué pasa si
denuncia ante las autoridades?

;Conocen -ya sea de ustedes- o de otras personas también trabajadores inmigrantes que
hayan denunciado?... jcomo les ha ido?

¢Si lo han hecho, a que instancias han acudido?

;Han contado con la guia y acompanamiento de organizaciones, personas, etc., en materia de
proteccion de sus derechos? Que me dicen de eso...y conocen algunas o han oido hablar?

Tema 5. Condiciones de vida

74.

75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

Ahora vamos a hablar de como ha sido la adaptacion a este pais, dejaron familia en sus paises
de origen? Hijos? Parejas- ;quién los cuida?

iComo se sienten al estar lejos de sus hijos que estan en su pais de origen? ;Quisieran
traerlos a este pais?

;Como ha cambiado su vida familiar, respecto a su familia en el pais de origen?

Viajan a visitar a sus familiares en su pais de origen -cada cuanto?

Y ellos vienen a visitarlos?

Hay fechas especiales donde van o vienen?

Envian dinero o cosas a sus familiares en sus paises de origen?

Y en qué utilizan ese dinero-? Sondear: si creen lo usan bien.

Y En este pais: tiene usted familia - pareja, hijos, hermanos....-Si hay hijos: ;quién los cuida.
;Participan en actividades de la comunidad? En cuales?

;Como se sienten aqui en este pais?

En cuanto al trato, reciben de parte de la poblacion de este pais, qué podemos decir?

Y ya las ultimas preguntas. ;Como ven los proximos dos afos en su vida?

Y la de sus paises?

Piensan regresar a su pais de origen? ;Por qué?’

;Desde que llego al pais, su situacion ha mejorado o ha empeorado? ;Por qué?

Muchas gracias por todo su apoyo.
CID-GALLUP Abril de 2010
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ANEXO 3
Instrumento #4: Guia de grupo focal personas empresarias
0 sus representantes

Investigacion Flujos migratorios laborales regionales: situacién actual, retos y oportunidades
en Centroamérica y Republica Dominicana
(Documento CID para sesiones de grupo)

INDICACIONES GENERALES

La presente guia para el desarrollo de grupos de discusion o grupos focales esta orientada a
recabar la opinion, percepciones y valoraciones de las personas empresarias o de sus
representantes que emplean personas trabajadoras migrantes.

Su objetivo principal es recopilar y sistematizar informacion cualitativa sobre las opiniones y
percepciones de las personas empresarias 0 sus representantes que estan involucrados en los
diversos sectores econdmicos seleccionados (Construccion/agricultura/servicios domésticos) para
la realizacion del estudio.

El principal criterio de seleccion de las personas asistentes a este grupo focal es que al momento
de estarse realizando el trabajo de campo, sean personas representantes de empresas activas en
los sectores economicos previamente seleccionados.

En cada pais incluido en el estudio (Panama, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Republica
Dominicana) se aplicaran dos (2) grupos focales con personas empresarias o sus representantes y
en algunos casos el criterio de distribucion sera fundamentalmente geografico.

Nota: las sesiones se haran coordinadamente con las sesiones de trabajadores inmigrantes- Esto
indica que son dos lugares o comunidades donde se harian las 6 sesiones. - tresy tres.

La siguiente tabla detalla la distribucion por pais para la realizacion de los grupos focales con
personas empresarias.

Resumen de sesiones:
Confirmar lugar con sesiones de Inmigrantes

Pais Lugar Conformacion de las sesiones/Coordinar lugar con
sesiones de inmigrantes
Panama Ciudad 2 grupos mixtos con empresarios sector construccion
Panama/Colon (1 Panama, 1 Colon)

Costa Rica Guanacaste/zona 2 grupos: Uno con sector construccion (San José€) y otro
central agricultura / agroindustria

(Guanacaste). Ambos mixtos.

El Salvador  San Miguel 2 grupos con empresarios sector construccion ( San Miguel)

Guatemala Ciudad Guatemala 1 grupo focal en el sector construccion en Ciudad
y Zacapa Guatemala
1 grupo en el sector agricultura en Zacapa

Republica Poner lugares 1 con empresarios de la construccion y otro con
Dominicana empresarios de la agricultura (musaceas)
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e En cada grupo participaran entre 8 y 10 personas empresarias o sus representantes,
previamente seleccionadas en el marco del presente estudio.
e En cada grupo, se aplicara la presente guia de entrevista grupal, dirigida por una persona
experta en la aplicacion de este tipo de metodologia.
¢ Informacion requerida en filtro:
1. Nombre
2. Edad
. Nombre de la empresa o institucion que representa
. Ubicacion geografica de la empresa o institucion
. Actividad econdmica principal que realiza la empresa
. Cargo que tiene en la empresa
. Tiempo que tiene laborando para la empresa
. Tiempo de contratar trabajadores centroamericanos- Belice

ONOoONUTA W

Notas:

1. Las sesiones seran grabadas en formato de audio digital por CID Gallup-

2. Duracion aproximada maximo 70 minutos- adecuar guia.

3. Las transcripciones son responsabilidad de OIT/ - para su posterior procesamiento y
desarrollo de una base de datos cualitativa que sera utilizada en el analisis posterior.

Parte N°1: Identificaciéon de las personas participantes

Todos tienen que tener la formula de registro de participante completa - Filtro.
Advertencia: la informacion que usted provea tiene caracter confidencial y persigue fines
cientificos de investigacion. Las opiniones que usted exprese en esta sesion no se le
atribuiran a usted al momento de ser publicadas-
Presentacion: moderadora
Participantes que tienen ya su nombre: pais de donde vienen, tiempo de estar en pais,
ocupacion.
Presentarse normas de las sesiones:
e -hablar uno a la vez, muy claro -
e -todo lo que se dice es muy importante y queda entre todos nosotros
e -todos queremos hablar, asi que ser muy concretos
e -Si esta de acuerdo: indicar estoy de acuerdo y ademas......no repetir en lo que se
esta de acuerdo
-Tenemos una guia para tratar aqui, asi que a hablar.
e Esta informacion debe estar registrada en la Formula de seleccion de participante.

GUIA DE SESIONES

Parte N°2
Hablemos primero de las condiciones que presentan las empresas de este pais.

1.

2.

w

;Cual consideran es la situacion en este pais de las empresas como las que ustedes
representan? Veamos tanto positivo como negativo

iCreen ustedes que esta es la situacion deseada? ;Por qué?

:De no ser la situacion deseada, que creen que hace falta para que sea de esta manera?
;Donde creen ustedes que estan los principales obstaculos para que las empresas no se
desarrollen como deberian?

Si pensamos en los Ultimos cinco afos, y recientemente ;han contratado trabajadores
centroamericanos, hombres, mujeres? Mas o menos como es ese nUmero
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A. Como todos sabemos, el trabajador migrante desempefia una labor fundamental en el
desarrollo de las actividades que realizan las empresas que ustedes representan. Ahora
vamos a conversar un poco sobre estas personas trabajadoras.

6. Podrian indicar en términos generales cuales han sido las tendencias en cuanto a la llegada
de trabajadores de los paises de Centroamérica, (Panama, Colombia) Belice en los Gltimos 5
a 10 anos.

7. En cuanto a las mujeres migrantes, cual es la tendencia que ha observado en los Ultimos
anos? Pensemos en los Ultimos cinco anos.

8. Y en cuanto a las edades de estos trabajadores migrantes ;qué edad promedio tienen? ;ha
visto algin cambio en los ultimos afos?

9. ;La necesidad de contar con personas trabajadoras migrantes es permanente o sélo se da en
algunos momentos del ano? ;0 ha disminuido?

10. ;Por qué razon los trabajadores nacionales no ocupan todos los puestos de trabajo de su
empresa?

11. ;En qué puestos se ubican por lo general las personas trabajadoras migrantes?

12. ;Cuales son los impactos positivos de la participacion de las personas trabajadoras migrantes
en las actividades relacionadas con sus empresas?

13. ;Han notado algin impacto negativo? ;Podriamos comentar un poco sobre estos impactos
negativos?

14. ;Estas personas trabajadoras cuentan con la suficiente experiencia para desempenar las
labores que realizan en los puestos que ocupan?

15. ;Qué opinidn tienen sobre la formacion que presentan las personas trabajadoras migrantes?

16. En qué areas o campos creemos que deberian formarse o capacitarse mas las personas
trabajadoras migrantes.

17. ;Considera que esta capacitacion la deberiamos dar en este pais, o establecer coordinacion
con los paises de donde vienen?

B. Para la insercion de las personas trabajadoras migrantes en actividades laborales es
necesario la implementacion de una serie de acciones en el campo juridico o en materia
sociolaboral.

18. Ustedes tienen trabajadores inmigrantes laborando en su empresa ;preferirian tener

nacionales en lugar de inmigrantes? ;por qué?

19. ;Podria comentar las condiciones de salud en las que vienen las personas trabajadoras

migrantes?

20. Y ;Como es que consiguen a los trabajadores migrantes? -Sondear: Llegan, los buscan en su
pais, tienen intermediarios contratistas?

21. ;Recuerdan algln proyecto o programa oficial orientado a facilitar la llegada de trabajadores
migrantes a su pais? (Nota: sondear sobre Convenios de mano de obra extranjera;
conocimiento y aplicacién)

22. Independiente si recordamos estos proyectos, ;Qué tipo de campanas de comunicacion o
divulgacion piensan ustedes que deberian hacerse para facilitar el conocimiento sobre las
formas de traer trabajadores inmigrantes a sus empresas?

23. Si hubiera alguna forma de traer regularmente a trabajadores migrantes a laborar a su
empresas, cree usted que sus empresas los utilizarian

24. Si existiera algln programa oficial para facilitar la llegada de trabajadores inmigrantes a las
empresas de este pais, ;como deberia ser ese programa para que fuera atractivo para su
empresa?: Sondear: financiamiento, permisos especiales, tramites, instituciones
involucradas.

25. ;De qué pais o paises preferirian traer a trabajadores inmigrantes para que laboraran en sus
empresas?

26. ;Qué tipo de ocupacion, edad, sexo, le gustaria que presentaran las personas inmigrantes que
laboran en su empresa?

27. Y hablando de leyes ;Recuerdan alguna ley o normativa vinculada con la migracion o su
componente laboral.
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28. ;Consideran ustedes que las personas trabajadoras migrantes tienen los mismos derechos y
beneficios que tienen las personas trabajadoras nacionales?

29. ;Creen que hay diferencias de trato a un inmigrante legal e ilegal?

30. ;Qué experiencias conocen o tienen ustedes sobre los trabajadores inmigrantes y las
autoridades migratorias o policiales? Sondear: sobornos - a quien/trabajador, empleador -

31. ;Considera que a los inmigrantes que laboran en este pais se les respetan sus derechos en las
empresas en las que trabajan? ;Por qué si o por qué no?

32. Existen diferencias de trato segun tipo de empresas?

33. ;Como cuales y donde?

34. Y recuerdan cuales son los tramites que se necesitan para contratar regularmente un
inmigrante en este pais?

35. Que podemos decir sobre los tramites que deben cumplir las personas trabajadoras migrantes
para su regularizacion laboral y social en el pais- sondear: burocraticos, mucho papeleo,
tardan en responder, cobra mucho dinero...

36. Y de su experiencia, ;hay gavilanes que hacen este trabajo? Qué tipo de personas son?

37. ;;Existe algun programa de responsabilidad social empresarial que conozcan? ;En qué
consiste? ;Se vincula de alguna forma con los trabajadores inmigrantes?

C. Los efectos de la crisis financiera se han hecho sentir en algunas actividades productivas.
En el caso especifico de las actividades que ustedes representan...

38. ;Han experimentado alguna disminucion en cuanto a la llegada de personas trabajadoras
inmigrantes a su pais o a sus empresas?

39. Si la respuesta es positiva. ;Como han hecho para suplir esa disminucion?

40. ;Cual es su opinion sobre el futuro de la actividad economica y la participacion en ella de las
personas trabajadoras migrantes?

D. Para finalizar, la convivencia entre las poblaciones es un factor importante a considerar
en el caso de la presencia de trabajadores extranjeros

41. ;Cuales son las mayores dificultades que presentan al brindarle a los migrantes hospedaje,
alimentacion, servicios de salud, algunos beneficios a las familias?

42. Y de lo que conocen o han escuchado, ;Como se relacionan los trabajadores migrante con los
trabajadores nacionales en su empresa?

43. ;Consideran que es necesario crear programas orientados al mejoramiento de las relaciones
entre personas trabajadoras migrantes y nacionales?

44. Y si se crean esos programas, ;quién los financiaria y tendria la responsabilidad? - Sondear:
Estado, Organizacion privada con fines de lucro, ONG: organizacion sin fines de grupo,

45. Volviendo a los problemas, ;creen ustedes que afectan la calidad del trabajo o la
productividad de su empresa? Y ;como es ese impacto?

46. ;Cuales son los mayores problemas laborales que enfrentan con los trabajadores inmigrantes?
Sondear: Cumplimiento con la jornada de trabajo, valores, cumplimiento con las tareas,
alcoholismo, agresion, enfermedad...

47. Y si pensamos un poco: esos problemas son diferentes a los que presentan los trabajadores:
nicaragiienses/hondurenos?

48. Y si tuvieran la opcion y capacidad de contratar trabajadores inmigrantes, de qué pais seria?
Sondear

49. Bueno, hemos pasado un buen rato muy productivo, ;hay alguna observacion que queramos
hacer sobre el tema y que se nos quedo?

De nuevo muchas gracias.
CID-GALLUP Abril de 2010
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ANEXO 4

Lista de participantes en taller de validacién del

Informe de Guatemala
Ciudad de Guatemala, 17 de febrero de 2011

Nombre

Julio Cesar Argueta
Federico Estrada

Ubaldo Villatoro
Santos Cuc Morales
Rosa Maria del Cid
Maria Alejandra Gandara
Sonia Aldana

Sara Pérez

Erick Morales

Milton Castillo

Ileana Avich

Emerson Davila

Raul Garrido Reyna
Sonia Pellecer
Delbert H. Fiel Jr.
Guillermo Flores
Carol Giron

Ronald Ochoa

Outi Kristina Karppinen
Edith Castillo

Carlos Humberto Castillo
Belén Lopez

Aury Sosa

Magda Valenzuela
Flora Reynosa

Walter Arrega

Julio Domingo

Beatriz de Azurdia
Leonel Hernandez
Fernando Castro
Norma Olimpia Mérida
Carolina Salazar
Moénica Riveros

Jaime Velilla

Silvia Nineth Porras

Institucion

INCEDES
FLACSO

CONAMIGUA

CONAMIGUA

FGER

MINTRAB Direccion de Empleo
MINTRAB

MINTRAB

MINTRAB OML

MINTRAB OML

MINTRAB OML

MINTRAB Permiso de Trabajo a Extranjero
MINTRAB Asuntos Internacionales de Trabajo
OIM

OIM

OML

PMH/CEG

INTECAP

Cooperacion Internacional
ONAM

Prevision Social

OIT/OLACD

PDH

OIM

PDH

OIM

INCEDES

CONAMIGUA

MINTRAB

CONAMIGUA

USAC Facultad de Ciencias Econdémicas
Consultora

Consultora

UE

MINTRAB
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ANEXO 5
Lista de participantes en taller con especialistas de la

problematica de los migrantes laborales en el pais

Actividad desarrollada el dia martes 08 de junio de 2010, en el Salon de Videoconferencias
del Centro de Capacitacion en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones - TIC s-del

INTECAP.

Perfil de participantes: investigadores, coordinadores y directores, de instituciones que

trabajan el tema de Migraciones.

Asistentes:

Nombre

Luis Edgar Arenas
Julio Cesar Argueta

Natalia Ortiz

Julio Roberto Gil
Federico Estrada
Julia Gonzalez
Santos Cuc Morales
Ubaldo Villatoro
Marila de Prinz
Aura Sosa

Rosa Maria del Cid
Sonia Maria Pellecer
Ileana Avich
Guillermo Flores
Erick Morales
Mynor Pérez
Milton Castillo

Metodologia

Institucion

INCEDES
INCEDES

INCEDES
MINTRAB
FLACSO
FLACSO
CONAMIGUA
CONAMIGUA
MENAMIG
Procuraduria de los DDHH
FGER

OIM

OML

OML

OML

OML

OML

Cualitativa, sesion de grupo, intercambio de experiencias y opiniones.

1.

2.

Previo a la actividad se envi6 una boleta para que brindaran su apreciacion desde su
experiencia y el que hacer de la institucion en la cual colaboran.

Para el desarrollo del taller la guia a seguir se planteo en cuatro grandes grupos
tematicos:

Proceso Migratorio
Conocimiento del Tema

Conocimiento del pais de destino

Redes y acciones de acompahamiento a personas trabajadoras emigrantes.
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