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PRESENTACION

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), considerando lainstalacion
de albergues como parte del proceso de respuesta, que en laimplementacion de la Politica
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, comprende cuatro procesos generales de la GRD:

|.  Estimacion del riesgo.

Il. Prevenciony reduccion del riesgo.

I1l. Preparacion, respuestay rehabilitacion.
IV. Reconstruccion.

Durante la emergencia producida por el impacto de El Nifno Costero, en 2017, se
establecieron en el pais mas de 180 albergues para recibir a 46.000 personas desplazadas
acausadelasinundacionesen las regiones de Piura, Lambayeque, La Libertad y Lima, principalmente.

En este marco de operacion, como parte del plan de respuesta de la cooperacion internacional
al llamamiento del Gobierno Peruano, la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), con recursos de la Oficina de los Estados Unidos para la Atencion a Desastres
en el extranjero (OFDA, sigla por su nombre en inglés), en coordinacion con el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI), adelantd el proyecto Fortalecimiento de Capacidades
en Coordinacion y Gestion de Albergues en Perd, el cual, entre sus objetivos, considero la
elaboracion del presente manual como documento técnico para orientar desde la planeacion
hasta el cierre de un albergue, el Sistema de Manejo de Albergues en el pais.

Una seleccion de conceptos, basados en la experiencia nacional e internacional, que
facilitan la coordinacion y la gestion de los albergues acorde con las normas humanitarias 'y
estandares basicos dignos para la poblacion desplazada; ademas, facilita listas de verificacion
y monitoreo de estandares minimos en la atencion a la poblacion desplazada durante las
tres fases del ciclo de vida de un albergue, segun los protocolos del INDECI.

Este documento se compone de siete capitulos, que orientan los principios y acciones
que deben ser considerados en las tres fases del ciclo de vida de un albergue, desde la
planeacion, instalacion y apertura hasta el cierre, considerando el enfoque de soluciones
duraderas de manera transversal. El manual esta desarrollado sobre la base de las
experienciasy materiales internacionales elaborados por la OIM como lider global del Cluster de
Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales (CCCM, sigla por su nombre en
inglés: Cluster of Camp Coordination and Camp Management) adaptado
al contexto peruano.

Se incluye de manera transversal, y con referencias especificas, el enfoque
diferencial, el cual comprende los siguientes enfoques principalmente: discapacidad,
etario, intercultural y género.
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El primer capitulo, Introduccién al Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD), comprende una breve descripcion del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres del Peru, basada en la Ley
N° 29664, de 2011, y su reglamento. Se incluyen los principales conceptos,
principios y definicién de la Politica Nacional de gestion del riesgo del pais,
contenidos en la citada ley, los que permiten enmarcar en el contexto peruano
la coordinacion y gestion de albergues.

Numero de paginas del capitulo: 11-20

El segundo capitulo, Marco Internacional de Coordinacién y Gestion de
Albergues, fortalece la comprension del marco legal internacional que
define el sector de coordinacion y gestion de albergues; presenta el Sistema
de Manejo de Albergues, sus roles y responsabilidades; refiere el contexto del
desplazamiento y las modalidades de albergue existentes a nivel
internacional y aquellas que aplican para el pais. Adicionalmente,
establece el concepto de gestion de albergues y la estructura de gestion
del pais, sobre la base de los Principios Rectores del Desplazamiento y las
normas minimas Esfera.

Numero de paginas del capitulo: 21-38

El tercer capitulo, Ciclo de Vida de los Albergues, presenta las tres
fases del ciclo de vida, estableciendo los criterios clave en la seleccion del
lugar para la instalacion del albergue acorde con las normas minimas
internacionales; las principales actividades que se llevan a cabo durante la fase
de cuidado y mantenimiento, y la importancia del monitoreo; los criterios y
actividades mas relevantes de cierrey su vinculo con la identificacion de soluciones
duraderas. Finalmente, incluye las listas de verificacion del cumplimiento de
|los estandares internacionales en las tres fases del ciclo de vida del albergue.

Numero de paginas del capitulo: 39-69

El cuarto capitulo, Proteccién en los Albergues, identifica a las personas con
necesidades especificas dentro de la comunidad en el albergue y sefala la
manera de garantizar que sus derechos y necesidades de proteccion sean
cubiertos; relaciona las principales responsabilidades de los tres roles del
Sistema de Manejo de Albergues (administracién, coordinaciéon y gestion);
presenta el sistema de referencia para incidentes de proteccién, acorde con la
Ley N°30364 para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, asi como las listas de verificacion para el
cumplimiento de lasacciones de prevenciony respuesta de la violencia basada
en género dentro de los albergues.

Numero de paginas del capitulo: 70-87
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El quinto capitulo, Asistenciay Servicios, presenta los sectores que hacen parte
de la asistenciay prestacion de servicios en los albergues acorde con las normas
minimas internacionales; introduce los roles y responsabilidades de cada uno
de los sectores de asistencia y apoyo humanitario; y presenta las listas para
verificarel cumplimiento del establecimiento de medios de vida en los albergues.

Numero de paginas del capitulo: 88-108

El sexto capitulo, Participacion Comunitaria en la Gestion del Albergue,
presenta la metodologia para el establecimiento de una estructura
participativa efectiva en el albergue, asi como las herramientas
participativas para promover la convivencia en el albergue.

Numero de paginas del capitulo: 109-121

El séptimo, Gestion de Informacion, presenta el flujo general de gestién de
informacién en los albergues; introduce los rolesy responsabilidadesy la matriz
de monitoreo del desplazamiento (DTM, sigla por su nombre en inglés), como
herramienta para la gestion de informacion en los albergues.

Numero de paginas del capitulo: 122-129

En los anexos se encuentran los referentes de los bienes de ayuda
humanitaria (BAH), establecidos por los protocolos del INDECI segun las normas
minimas internacionales, que se aplican en la atencion de las emergencias en
el Perd, asi como lineamientos para la definicion del cédigo de conducta de
los funcionarios con intervencion en los albergues.

Numero de paginas del capitulo: 130-149



INTRODUCCION
AL SISTEMA
NACIONAL DE
GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES
(SINAGERD)

En este capitulo se hara una breve descripcion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres del Peru (SINAGERD), basado en la Ley N° 29664, del 2011, y su reglamento.
Seincluyen los principales conceptos, principios y definicion de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo del pais, contenidos en la mencionada ley, los que permiten enmarcar en el
contexto peruano la coordinacion y gestion de albergues.

Sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con
la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus
efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, y preparacion y atencion ante
situaciones de desastres mediante el establecimiento de principios, lineamientos de
politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres.!

1. Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, articulo 1.



CAPITULO 1

| 1.1. PRINCIPIOS DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Los principios segun los cuales debe regirse la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en el pais y que,
a su vez, son aplicables al Sistema de Manejo de Albergues, se resumen en el siguiente diagrama 1.

DIAGRAMA 1
PRINCIPIOS DE LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES (GRD)

PRINCIPIO
PROTECTOR

La persona humana
es el fin supremo de
la GRD, por lo cual
debe protegerse su
vida e integridad fisica,
estructura productiva,
bienes y medio ambiente
frente a posibles desastres
o eventos peligrosos que
puedan ocurrir.

PRINCIPIO DE
BIEN COMUN

Significa la prevalencia
de las necesidades de
la poblacién afectada
y damnificada sobre
los intereses
particulares.

PRINCIPIO DE
SUBSIDIARIEDAD

El nivel nacional, salvo
en sus ambitos de
competencia exclusiva,
solo interviene cuando
la atencién del desastre
supera las capacidades
del nivel regional o local.

PRINCIPIO DE
EQUIDAD

Se garantiza a todas las
personas, sin discriminacion
alguna, la equidad en la
generacion de
oportunidades y en el
acceso a los servicios.

PRINCIPIO DE
EFICIENCIA

Las politicas de gasto
publico son ejecutadas
mediante una gestion

orientada a resultados con
eficiencia, eficacia y calidad.

PRINCIPIO DE
ACCION
PERMANENTE

Se debe mantener un
permanente estado de
alerta, explotando
conocimientos cientificos
y tecnolégicos para reducir
el riesgo de desastres.

PRINCIPIO
SISTEMICO

Implica una vision de
caracter multisectorial e
integrada, garantizando la
transparencia, efectividad,
cobertura, consistencia,
coherencia y continuidad
en sus actividades con
relacion a las demas
instancias sectoriales y

territoriales.

PRINCIPIO DE
AUDITORIA DE
RESULTADOS

Cumplimiento de los
principios, lineamientos
y hormativa vinculada a
la Gestion del Riesgo de

Desastre.

PRINCIPIO DE
PARTICIPACION

Las entidades
competentes velany
promueven los canales y
procedimientos de
participacion del sector
productivo privado y de la
sociedad civil, de manera
organizada y democratica,
para resolver las demandas
en una zona afectada.

PRINCIPIO DE
AUTOAYUDA

La mejor ayuda, la mas
oportuna y adecuada es
la que surge de la persona
misma y de la comunidad.

PRINCIPIO DE
GRADUALIDAD

Proceso secuencial en
tiempos y alcances de
implementacion eficaz y
eficiente de los procesos de
acuerdo con las realidades
politicas, histéricas y
socioeconémicas.




CAPITULO 1

| 1.2. POLITICA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

"Es el conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la
generacion de nuevos riesgos y efectuar una adecuada preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion ante

situaciones de desastres, asicomo a minimizar sus efectos adversos sobre |la poblacion, laeconomiay el ambiente”?

Son los gobiernos regionales y locales “los responsables de desarrollar las acciones de la
Gestion del Riesgo de Desastres, con plena observancia del principio de subsidiariedad. 3

La politica establece la importancia del fortalecimiento, fomento y mejoramiento permanente de las
capacidades de resiliencia y respuesta de las comunidades y las entidades publicas.* Para su implementacion,
se parte de componentes, procesos y los responsables de estos, los que se detallan en los diagramas 2, 3 y 4,
a continuacion.

DIAGRAMA 2
COMPONENTES Y PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

COMPONENTES PROCESOS

Q ESTIMACION DEL RIESGO

PROSPECTIVO a PREVENCION DEL RIESGO
CORRECTIVO (s e REDUCCION DEL RIESGO

° PREPARACION

REACTIVO e RESPUESTA

o REHABILITACION

a RECONSTRUCCION

DIAGRAMA 3
ACTIVIDADES Y ACCIONES DURANTE LOS PROCESOS

ESTIMACION DEL RIESGO PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO

* Evitar generacion de nuevos riesgos.

* Reducir las vulnerabilidades y los riesgos
existentes.

Conocer los peligros o amenzas.
Analizar las vulnerabilidades.

Establecer niveles de riesgo.

PREPARACION, RESPUESTA RECONSTRUCCION

Y REHABILITACION

Preparacion, Fortalecer la
organizacion y sus capacidades
para la respuesta.

Respuesta, Atender adecuada y
oportunamente a las personas
afectadas.

Rehabilitacion, Rehabilitar los
servicios basicos indispensables.

« Establecer condiciones sostenibles de
desarrollo en areas afectadas, reduciendo
el riesgo anterior al desastre.

» Recuperar fisica, econdmica y socialmente
a las comunidades afectadas.

2. Ley N° 29664, articulo 5, numeral 5.1.
3.i{dem. numeral 5.3, literal h.
4. i{dem, numeral 5.3, literal g.
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CAPITULO 1

DIAGRAMA 4
RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DEL SINAGERD

ESTIMACION DEL

RIESGO PREPARACION

PREVENCION RESPUESTA

REDUCCION DEL X
RIESGO REHABILITACION

RECONSTRUCCION

Mujeres y niflos desplazados en el Sector 4 del Albergue San Pablo,
en el Distrito de Catacaos, Regidn Piura 2017
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CAPITULO 1

| 1.3. ORGANIZACION DEL SINAGERD

El Titulo Il de la Ley, describe las principales entidades miembros del sistema y sus funciones, en las cuales, el
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) es la entidad responsable de la preparacion, respuesta y
rehabilitacion; en consecuencia, tiene la responsabilidad de la definicion de politicas del sector, de
coordinacion y gestion de albergues frente a situaciones de desastres de origen natural o inducido por la accion
humanaen el paisy, de acuerdo con el nivel de las emergencias, coordinay conduce las operaciones de Respuestay
Rehabilitacion (nivel 5).

DIAGRAMA 5
ESQUEMA FUNCIONAL DEL SINAGERD

z PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
22
xV "
a CONSEJO NACIONAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES
o CONTRALORIA GENERAL ) _ _ (el \VNe]{elol\) i (o]
S 8 ( DE LA REBURLICA INSTITUCIONAL il DESPACHO MINISTERIAL PCM
B< |
x
gs
@i SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
4
293
0Z<
alz
35
#Y:
258
o
By
<0
2ed
0
ORGANOS DE LINEA
SECTORES EMPRESAS PUBLICAS
x H I H I B
=y GruPOS GOBIERNOS .
) DE ORGANOS DE LINEA
2 3 TRABAJO e NIVELES
@ i1 H EH Il = = 123
GOBIERNOS < 0 o)
LOCALES ORGANOS DE LINEA @ o Z 5 S
x w z = ‘0
N A BN KE R Y N
w w o = ] © <
a =) x < w =
o z o > =
-2 3 Zz = o < a 3
_u MEF- GESTION FINANCIERA/ & 8 i = & (4] < ONG .
°F PROTECCION FINANCIERA < o = o o [ z COOPERACION [
xZ Y TRANSFERENCIA DEL RIESGO 2 3 o (3 INTERNACIONAL
r4 =
i ‘B0 0 H 1 1
o H B H I B
o .
45 POBLACION, EMPRESA PRIVADA,
os VOLUNTARIOS, UNIVERSIDADES,
x5 ASOCIACIONES GREMIALES, ETC.
"4
Y

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CENEPRED: Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil

FUENTE: SGRD - PCM

ANO: 2012
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CAPITULO 1

Para la implementacién de la politica, el SINAGERD establece tres mecanismos o instrumentos de
coordinacion en su organizacion:

PLATAFORMA
DE DEFENSA

CIVIL:

GRUPO DE
TRABAJO DE
GESTION DEL

RIESGO DE

DESASTRES

CENTRO
OPERACIONES
DEEMERGENCIA

(COE):

Espacio permanente de participacion, coordinacion y convergencia de
esfuerzos e integracion de propuestas, que se constituyen en elementos
de apoyo para los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion” (..):
“involucra a las capacidadesy acciones de todos los actores de la sociedad en el
ambito de su competencia, en apoyo a las acciones de preparacion, respuesta
y rehabilitacion "> Funcionan en el nivel regional y local.

Espaciosinternos de articulacion, de las unidades organicas competentes de cada
entidad publica en los tres niveles de gobierno, para la formulacion de normasy
planes, evaluacionyorganizacion de los procesos de gestion del riesgo de desastres
enelambitode sucompetenciay esla maxima autoridad de cada entidad publica
de nivel Nacional, los gobernadores regionales y los alcaldes, quienes
constituyeny presiden los grupos de trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres.®

Implementado en los tres niveles de gobierno: nacional, regional y
local, y a nivel sectorial, bajo la coordinacion y articulacion del INDECI, “debe
funcionar de manera continua en el monitoreo de peligros, emergencias y
desastres; asi como, en la administracion e intercambio de
informacion, para la oportuna toma de decisiones de las
autoridades del Sistema, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales”.”

En el siguiente diagrama se incluye la organizacion de los COE, de acuerdo con los protocolos del INDECI:

DIAGRAMA 6

ARTICULACION Y COORDINACION DE LOS COE

GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL ESPACIO DE
COER COER MONITOREO
| |

NIVEL
NACIONAL

NIVEL
REGIONAL

[
MUNICIPALIDAD
NIVEL
PROVINCIAL

PROVINCIAL COEL

e [l
DISTRITAL

COEL
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MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL PROVINCIAL
COEL COEL

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL
COEL

ESPACIO DE
MONITOREO

MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DISTRITAL
COEL COEL

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL
COEL

ESPACIO DE
MONITOREO

5. Resolucion Ministerial N®180-2013-PCM, Lineamientos para la organizacion,
constituciony funcionamiento de las plataformas de Defensa Civil.

6. Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la constitucién y funcionamiento de
los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desazstres en los tres niveles de gobierno.

7. Resolucion Ministerial N° 059-2015-PCM, Lineamientos para la organizacion y funcionamiento
de los centros de operaciones de emergencia (COE).



NIVELES DE EMERGENCIA

CAPITULO 1

1.4. NIVELES DE EMERGENCIA EN EL PERU

Los mecanismos y estructuras de atencion de las emergencias se establecen de acuerdo con la capacidad
de respuesta del gobierno en el orden local, regional o nacional. Se encuentran establecidos cinco niveles de
emergencia, como se muestra en el siguiente diagrama.®

DIAGRAMA 7
NIVELES DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

INDECI:
COORDINA
Y CONDUCE

»
>

GORE CONDUCE
INDECI

Con sus propios COORDINA

recursos disponibles
®

De gran magnitud, supera

la capacidad de respuesta
del pais y sustenta la

Declaratoria de Estado de

Emergencia recibiendo

ayuda internacional.

i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
S

GORE
CONDUCE

Intervencion del Gobierno
Nacional y sustenta la
Declaratoria de Estado

de Emergencia

o
=

Declaratoria de
Estado de Emergencia

GL-PROVINCIAL
CONDUCE

GL-DISTRITAL
CONDUCE

INDECI brinda asesoria técnica a gobiernos locales y regionales.

GOB. LOCALES
Y REGIONALES

INDECI coordina y asesora a PCM.

Came e oo oo od

GOBIERNO NACIONAL

»
»

CAPACIDAD DE RESPUESTA

8. Manual para la Respuesta, INDECI, 2015. Manejo de Desastres, Diagnostico,
Capacidad de Respuesta Nacional, Retos y Desafios.
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CAPITULO 1

TIPIFICACION DE LOS NIVELES DE EMERGENCIA

VARIABLES DE INTERVENCION Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

CONDUCCION Y COORDINACION
DE LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

INTERVENCION OPERACIONAL

INTERVEN(;ION EN SALVAMENTO,
EVACUACION Y SEGURIDAD

INTERVENCION EN SALUD

SISTEMA DE COMUNICACIONES

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

SOPORTE LOGISTICO

ATENCION CON AYUDA HUMANITARIA

ESTRUCTURA GUBERNAMENTAL DISTRITAL PROVINCIAL REGIONAL NACIONAL AT
INTERVENCION DE LA ESTRUCTURA Ejecucion Ejecucion Conducciény Conducciény Conducciony
GUBERNAMENTAL y coordinacién y coordinacién y coordinacion y coordinacion y coordinacién

RANGO DE VALORES

, .. 25a32 17 a 24 09a1l16 01a08 0lao08
(Segun tabla de valoracién)

La tipificaciéon de las emergencias por medio de niveles, permite establecer un mecanismo que identifica los recursos
disponibles y los actores responsables de la atenciéon de la emergencia o desastre, el mismo que determina la capacidad
de respuesta del Gobierno Local, Regional y Nacional.

CRITERIOS PARA DEFINIR LAS VARIABLES DE INTERVENCION

TABLA DE VALORACION EFECTIVA A Totalida.d.de los recursos dispgpibles enla Iocalida.d
son suficientes para la atenciéon de la emergencia.
BRSNS . Limitados recursos disponibles en el ambito
LIMITADA 3 gubernamental competente para cubrir las
LIMITADA 3 necesidades que demanda la emergencia.
W 2 Los recursos disponibles en el ambito gubernamental
2 competente son insuficientes para cubrir las
DEFICIENTE 1 necesidades que demanda la emergencia.

Estado transitorio o permanente de un ambito
DEFICIENTE 1 gubernamental competente que, por la magnitud
de la emergencia queda mermada en su capacidad
de respuesta.

| 1.5. PROCESO DE RESPUESTA

La respuesta, como parte integrante de la gestion del riesgo de desastres, esta constituida por el conjunto de
acciones 'y actividades, que se ejecutan ante una emergencia o desastre,
inmediatamente después de ocurrido este, asi como ante la inminencia del mismo.®

El proceso de respuesta involucra la realizacion de acciones que se desarrollan en tres momentos:

1. Intervencién inicial: Es la participacidon espontdnea e inmediata de la poblacion afectada.
Ocasionalmente ocurre sin organizacidén o preparacion previa, procurando ayudar con los pocos medios
con los que cuenta, para el salvamento y rescate de las personas afectadas por la emergencia o desastre
(autoayuda). Se genera informacion inicial que permite la participacion de las entidades de primera respuesta.

2. Primera respuesta: Es la participacion que efectuan las entidades especializadas en la zona
afectada por una emergencia o desastre, con la finalidad de salvaguardar vidas y evitar dafos colaterales.

9. Articulo 31 del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.
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CAPITULO 1

Las acciones que se ejecutan son:

- Busqueda y rescate: Consiste en la aplicacion de técnicas especializadas en la localizacion y
extraccion de personas atrapadas en la zona de emergencia.

- Extincion de incendios: Comprende acciones de control y cese del fuego en la zona de
emergencia o desastre.

- Atencion prehospitalaria: Implica evaluar, seleccionary clasificar a la victima traumatizada en el lugar
o foco de ocurrencia del hecho (triaje), reanimar, estabilizary trasladar al lesionado al centro de salud.

- Manejo de materiales peligrosos: Es |a aplicacion de técnicas especializadas para reducir
el impacto por generacion o desprendimiento de sustancias toxicas a la salud, la propiedad
y el ambiente.”®

- Comunicaciones de emergencia: Consiste en la realizaciéon de actividades orientadas a
asegurar la disponibilidad y el funcionamiento de los medios de comunicacion que permitan la
coordinacion entre los actores de las entidades de primera respuesta en la zona de la emergencia.

- Control y seguridad: Comprenden acciones orientadas a delimitar y aislar el drea de trabajo
para que el personal y equipos de las entidades especializadas de primera respuesta puedan
actuar en forma segura, minimizando los riesgos de su participacion en la zona de emergencia.

3. Respuesta complementaria: Implica la participacion de las autoridades nacionales, regionales y
locales en la toma de decisiones para la atencion de la emergencia o desastre; para ello, se centran en:

- Reporte de darnos: Contiene informacion consolidada de los perjuicios a la vida y la salud de la
poblaciony el patrimonio.

- Instalacién de albergues: Consiste en la ubicacién transitoria de damnificados en un lugar que
presente condiciones seguras y habitables, con servicios y abastecimiento.

- Evacuacion: Comprende el traslado o reubicacion temporal de la poblacion de la zona
emergencia hacia una zona segura.

- Asistencia de salud: Se proporciona, con personal especializado, tratamiento de salud fisica y
mental a las personas damnificadas y afectadas, con la finalidad de facilitar su incorporacién al
desarrollo de sus actividades regulares de vida en la zona de emergencia.

- Distribucion de bienes de ayuda humanitaria: Es la dotacién de articulos que consiste en ali-
mentos, techo, abrigo, y herramientas que se entrega uUnica y exclusivamente a la poblacion
damnificada y afectada en la zona de emergencia.

- Gestion de cadaveres: Es |la aplicacion de protocolos y procedimientos para la
identificaciony levantamiento de cadaveres, y acompanamiento a los familiares de los fallecidos
en la zona de emergencia.

10. Materiales peligrosos, suelen presentarse como polvos, liquidos, gases, irritantes, inflamables,
vapores, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones ionizantes.

1. Medios de comunicacién: (i) sistema radial de comunicaciones:
VHF: baja frecuencia-area local, HF: alta frecuencia - larga distancia; (ii) telefonia celular y satelital.
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CAPITULO 1

- Participacion de la poblacion organizada en apoyo a la respuesta: Involucra a las
organizaciones de base? para facilitar la atencion de emergencia mediante la preparacion de
alimentos, distribucién de ayuda humanitaria, confeccion de letrinas, instalacion de albergues
y limpieza de escombros.

- Monitoreo de la emergencia: Seguimiento a la informacion de la emergencia y de dafos
colaterales, para facilitar la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes en la
zona de emergencia.

DIAGRAMA 8
PROCESO DE RESPUESTA

RESPUESTA

INTERVENCION INICIAL PRIMERA RESPUESTA RESPUESTA COMPLEMEMNTARIA

* Autoayuda (la poblacion  afectada * Basqueda y rescate = Evaluar dafos.
reacciona de manera espontdnea e + Extincldn di incendios. = Prestar Ashitencia humanitaria
inmediata v, ocasionalmente,  sin + Atencién pre hospitalaria

» Instalar Albergues,
= Evacuacion (Reubicar temporalmente).
« Prestar Asistencia de salud

organizacién  ©  preparacidn  previa (incluye “triaje”).
precurande ayudar como pueda en el * Seguridad
salvamenta y rescate de a5 personas (fsica y mental).
afetadas  por el evento  adverso. « Distribucien die bisnes,
Generalmante s presenta
mucha desorganizaciin] * Gestidn de caddweres.
« Participacion de poblacién organizads
e g (brigadistas) en apoya a la  respuesta
« Poblac 2l ta g:eneu .

inf {501 f dhaka il ::mllmrm:ll el evento Ipeligros

REHABILITACION

12. Comedores populares; comité vaso de leche; organizaciones culturales, sociales, deportivas, religiosas y filantrépicas
(Club de Leones, Rotary Club, Plan de Padrinos).
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MARCO
INTERNACIONAL
DE COORDINACION
Y GESTION DE
ALBERGUES

En el marco de las emergencias producidas por desastres de origen natural o inducidos por
la accion humana y por conflicto o violencia generalizada, la ultima opcién para atender a
la poblacion desplazada es el establecimiento de albergues, ® lo cual implica una serie de
desafios para las autoridadesy prestadores de servicios con el fin de garantizar a la poblacion
albergada una atencion en condiciones de calidad y dignidad con enfoque de derechos.

Con el objetivo de contribuir a “mejorar las condiciones de vida durante el
desplazamiento; en garantizar la asistencia y proteccion a los desplazados internos en los
alojamientos temporales (albergues); y en buscar soluciones duraderas para dar por terminada
lavida del alojamiento temporal y organizar el cierre”,' se establecié en el marco de la Reforma
Humanitaria, 2005, el sector de CCCM (Coordinaciony Gestion de Alojamientos Temporales),
gue para efectos del Peru sera definido como sector de coordinaciony gestion de albergues.™

La Coordinacion y Gestion de Albergues, consciente de que el establecimiento de albergues
se convierte en muchas ocasiones en la lGinica opcion de proteccién y asistencia de la poblacion
desplazada y refugiada:

Constituye una forma importante de asistencia humanitaria, ya que implica la coordinacion
de todos los programas de proteccion y asistencia a través del prisma de la promocion de
los derechos humanos para dar respuesta a todas las necesidades de |la poblacion de los
campamentos (albergues). La coordinacion efectiva entre los proveedores de serviciosy la poblacion
del campamento (albergue), asicomo la gestion adecuada de la informacion entre la agencia
gestora del mismo, la agencia lider del grupo sectorial y otros actores, y las autoridades locales.'®

13. En el manual siempre se hara referencia a albergues, solo en aquellas citas textuales se usara el término alojamientos temporales
o0 campamentos. Se incluira entre paréntesis e italica el término albergues para orientacion del lector.

14. Cluster CCCM. Introduccion a CCCM. Plan de Sesion Formacion de Formadores. 2015.

15. El término “albergues” se utiliza en el pais para diferentes modalidades de atencidn a poblaciones vulnerables, entre las cuales se
incluyen los albergues para poblacidn victima de violencia familiar o de género. Asimismo, el término “sector de alojamientos
temporales” corresponde al Shelter Cluster (clUster de albergues); por esta razéon y para la unificacion de la terminologia en el Perd, en
este manual se hara referencia al sector de coordinacién y gestion de albergues, y el término “albergue” se referird exclusivamente a
los albergues establecidos para situaciones de emergencia por desastres de origen natural o inducidos por acciéon humana.

16. Norwegian Refugee Council (NRC) / Consejo Noruego para los Refugiados (CNR) / Proyecto de Gestién de Campamentos (2008).
Kit para la gestion de campamentos.



CAPITULO 2

La Gestion de Albergues se basa en el marco legal y normas minimas internacionales con los
pilares de proteccion y prestacion de servicios y asistencia para proteger a la poblacion desplazada
ubicada en albergues, lo que esta representado en el diagrama 9, que muestra la Casa de Gestion de Albergues.

DIAGRAMA @
CASA DE GESTION DE ALBERGUES

GESTION DEL
ALBERGUE

Z
0
QO
O
L
-
o)
[0 4
a1

SERVICIOS / ASISTENCIA

MARCO LEGAL A
A PARTICIPACION
Y NORMAS MINIMAS COMUNITARIA

INTERNACIONALES

La Coordinacion y Gestion de Albergues, como lo establece la Resolucion 46/182 de la Asamblea General de
Naciones Unidas, reconoce que “cada Estado tiene la responsabilidad primordial y principal de ocuparse de las
victimas de desastres naturales y otras emergencias que se produzcan en su territorio” y, como tal, “el Estado
afectado tiene el rol principal en el inicio, organizacion, coordinacion y prestacion de asistencia
humanitaria dentro de su territorio”. 7

A partir de la Reforma Humanitaria del Sistema de Naciones Unidas, llevada a cabo en 2005, se establecio el
sistema de clusteres para mejorar la respuesta de la asistencia humanitaria y se cred el
Cluster de Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales, asignando la responsabilidad a la OIM de
liderar el sector cuando se trate de emergencias por desastres de origen natural y al Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) cuando se trate de emergencias por conflicto.

17. ONU. Resolucién 46/182 de 1991, en
http://www.un.org

22



CAPITULO 2

| 2.1. EL MARCO LEGAL DE PROTECCION

El marco legal internacional de proteccion consta de cuatro componentes principales: las normas de los derechos
humanos, el derecho internacional humanitario, el derecho de los refugiados y las Constituciones Nacionales,
las cuales forman parte de la base de la Coordinacion y Gestion de Albergues.”®En la tabla siguiente, se describe
cada componente.

TABLA 1
COMPONENTES DEL MARCO LEGAL DE PROTECCION

NORMAS DE LOS DERECHOS HUMANOS DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

Las normas de los derechos humanos estan disefiadas
para promover y proteger los derechos humanos en los
ambitos internacional y nacional. La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948) es la base para
los subsecuentes instrumentos internacionales de tales
derechos y para las  convenciones legales
internacionales.

Estos derechos comprenden las libertades y los derechos
que todo ser humano debe disfrutar. Las normas de los
derechos humanos los garantizan y obligan a los Estados
soberanos a respetar, proteger y salvaguardar los
derechos humanos de todas las personas sin ningun tipo
de discriminacion®.

Las personas desplazadas estdn protegidas por las
citadas normas e instrumentos asociados, pues
mantienen plenamente el estatus legal de civiles en sus
respectivos paises, con todos los derechos estandar.

El derecho internacional humanitario consiste en una
serie de reglas que busca limitar el impacto del
conflicto armado sobre los no combatientes (civiles).
Protege a las personas que no participan de las
hostilidades y limita los medios y métodos del
enfrentamiento bélico. Los instrumentos principales del
derecho internacional humanitario son las cuatro
convenciones y protocolos adicionales de Ginebra.

El derecho internacional humanitario aplica tanto para
tiempos de conflicto armado internacional, en el que se
ven involucrados al menos dos Estados, como para
conflicto armado interno en un Estado.

Dado que el desplazamiento interno ocurre a menudo
como resultado de un conflicto, los instrumentos legales
internacionales del derecho internacional humanitario
son fuentes importantes para la proteccién de las
personas desplazadas internamente.

DERECHOS DE LOS REFUGIADOS CONSTITUCIONES NACIONALES

El derecho de los refugiados otorga a los refugiados En el ambito nacional, las Constituciones Nacionales son
derechos similares a aquellos de los que gozan en el pais los instrumentos legales mas importantes para
donde buscan asilo (frecuentemente conocido como “pais salvaguardar los derechos humanos de los ciudadanos
de acogida”). dentro de un pais.

En la mayoria de los paises, la ley nacional (Constitucion)
es la manera mas comun en que la ley internacional y sus
convenciones se ponen en practica legal y son aplicadas
en toda la nacién.

El derecho de los refugiados comprende una serie de
reglas y procedimientos que apuntan a la proteccion de
los refugiados.

La principal fuente del derecho de los refugiados es la
Convencién relacionada con la Condicion de los
Refugiados de 1951.

En el ambito de un pais, la Constitucion Nacional es el
instrumento mas importante para salvaguardar los
derechos humanos nacionales dentro de este.

En el contexto de gestion de albergues, el derecho de los

refugiados es aplicable cuando la poblacién desplazada

proviene de otros paises y es hospedada en albergues en

el pais de acogida. EIl ACNUR es la agencia de Naciones

Unidas responsable de la atencién a la poblacién

refugiada.

18. OIM (2012). Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales. Bogota, Colombia.
19. La Carta Internacional de Derechos Humanos relne la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos (1966) y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966), con lo cual se
establece el caracter legal de los derechos humanos.
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2.2. CONTEXTO DEL DESPLAZAMIENTO EN ALBERGUES

Durante las emergencias, las personas y comunidades se pueden ver obligadas a abandonar sus
lugares habituales de residencia y establecerse en otro tipo de asentamientos para su proteccion.
Este desplazamiento puede ocurrir dentro de un mismo pais o atravesando fronteras de paises, de
acuerdo con lo cual, se identifica a las personas como “‘desplazadas internas” o ‘refugiadas”, a saber:

“Personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su

lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos

de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de

DESPLAZADOS los derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano,
INTERNOS y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida”.

Principios rectores de los desplazamientos internos.
OCHA-Online, OCHA Publications, 2012.

Persona “‘que esta fuera de su pais de origen y que no puede o no quiere acogerse
a la proteccion de tal pais o regresar a él por temores fundados o amenazas a su
vida o seguridad como resultado de un conflicto armado y otras formas de
violencia".

REFUGIADOS

Manual para situaciones de emergencia.
Segunda edicién. ACNUR, 2012.

Es importante mencionar que si bien puede ocurrir un desplazamiento entre fronteras a
causa de un evento de origen natural de gran magnitud, esa poblacion no es reconocida como
“refugiada”: la condicion de refugiado solo esta relacionada con conflictos armados y otras formas de violencia.

2.2.1. CONTEXTO DEL DESPLAZAMIENTO EN EL PERU

El desplazamiento forzado es espontaneo e impredecible. Esta clase de desplazamiento segun lo establecido
en el articulo 4, numeral 1, literales ay b del reglamento de la Ley Desplazados, se subdivide en arbitrario y no
arbitrario. Asimismo, define el “Desplazamiento o evacuacion, ocasionado poraccionviolenta de agentes imprevistos o desas-
tres porfendmenos naturales o provocados por el ser humano. El desplazamiento o evacuacion, es organizadoy conducido” 2°

Aparte, de acuerdo con el nivel de afectacion durante un evento de origen natural, el INDECI incluye dos conceptos:

a) Damnificado: “aquel que sufre dafos severos por un evento de origen natural o inducido por la actividad
humana. Requiere ayuda humanitaria inmediata”.

b) Afectado: “aquel que sufre dafnos menores por efecto de un evento de origen natural o inducido por la
actividad humana. Podria requerir de ayuda humanitaria”.

20. Decreto Supremo N° 004-2005-MIMDES. Reglamento de la Ley sobre los Desplazamientos Internos.
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Damnificado

» Aquel que sufre dafos severos
por un evento de origen natural
o inducido por la actividad humana.

» Requiere ayuda humanitaria inmediata.

ye

Afectado

= Aquel que sufre dafos menores por
efecto de un evento de origen
natural o inducido por la actividad
humana.

Podria requerir ayuda humanitaria.

Teniendo en cuenta que, acorde con el protocolo del INDECI, los albergues son una “ubicacion transitoria de
damnificados en un lugar que presente condiciones seguras y habitables, con servicios y abastecimiento™, la
poblacion damnificada se corresponde con la poblacion desplazada. Para efectos del manual, se usaran los
términos “damnificados” y “desplazados” en igualdad de condiciones.

21. INDECI. Protocolo para instalacion de albergues. Documento de trabajo 2014-2016.
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| 2.3. TIPOLOGIA INTERNACIONAL DE LOS ALBERGUES

La poblacion en situacion de desplazamiento “puede vivir en una variedad de entornos o situaciones;
pueden estar en areas urbanas, rurales o remotas, alquilar, tener una vivienda, compartir una habitacion, vivir con
una familia de acogida, sin hogar, ocupar un edificio o una tierra que no poseen, o vivir en refugios improvisados y
barrios marginales"?, ademas de los albergues técnicamente constituidos.

De acuerdo con los estandares internacionales, los albergues se clasifican, en una primera categoria, en
planificados y espontaneos, dependiendo de las circunstancias originales de su organizacién u ocupacion.

Albergues planificados

Los albergues planificados son aquellos donde la autoridad responsable (gobierno
nacional, por ejemplo) asigna a la poblacién desplazada un espacio especifico definido para
tal fin, el cual ha sido preferentemente preparado para ser utilizado como albergue, siguiendo
los estandares internacionales. Deben tener una oferta completa de servicios, lo que incluye
suministro de agua, distribucién de alimentos y de ayuda no alimentaria, y educacién,
entre otros.

Albergues espontaneos

Los albergues espontaneos son espacios donde las personas desplazadas buscan refugio
temporal, independientemente de si hay o no asistencia y ayuda por parte del Gobierno o la
comunidad internacional.

A menudo, este tipo de albergues no cumple con las condiciones minimas de habitabilidad o
no puede abastecer las necesidades de la poblacion desplazada, por lo cual requiere ser
modificado para alcanzar niveles minimos de condiciones de vida.

En el siguiente diagrama, se representan las diferentes modalidades que pueden existir de albergue, definidas
a nivel internacional, las cuales cada pais adapta segun su contexto.

DIAGRAMA 10
MODALIDADES DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES (ALBERGUES)
Y ASENTAMIENTOS DE LA POBLACION DESPLAZADAZ

FAMILIAS DE ACOGIDA ﬁi “1
FUERA DE LOS

ALOJAMIENTOS

TEMPORALES
VIVIENDA DE ALQUILER h,k ﬁ

CAMPAMENTOS PLANIFICADOS _

POBLACIONES DESPLAZADAS

Vig b e d s

COMUNIDAD DE ACOGIDA

CAMPAMENTOS ESPONTANEOS

EN
ALOJAMIENTOS

ALBERGURES
UNIFAMILIARES
ALBERGURES
MULTIFAMILIARES

CENTROS COLECTIVOS

TEMPORALES

CONTROS DE EVACUACION

AREAS DE RECEPCION Y TRANSITO

P DD 5

22.The Global CCCM Cluster. Urban Displacement & Outside of Camp Desk Review. January, 2014
(traduccién de la autora).

23. Cluster Global de CCCM. Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales, curso en linea, 2015.
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CAPITULO 2

En la siguiente tabla, se encuentran las definiciones del Cluster de CCCM:

TABLA 2
MODALIDAD INTERNACIONAL DE ALOJAMIENTOS
TEMPORALES (ALBERGUES) Y ASENTAMIENTOS?

ILUSTRACI CONCEPTO

Familias de acogida: las personas desplazadas buscan solucidn de refugio en
casa de familiares, amigos o vecinos.

Vivienda de alquiler: las familias desplazadas reciben subsidio de organismos
no gubernamentales o del gobierno para tomar una casa de alquiler durante
el desplazamiento.

Campamentos planificados: son aquellos donde la autoridad responsable
(gobierno nacional, por ejemplo) asigna a la poblacién desplazada un espacio
especifico definido para tal fin, el cual ha sido preferentemente preparado
para ser utilizado como albergue siguiendo los estandares internacionales.
Deben tener una oferta completa de servicios, lo que incluye suministro de
agua, distribucion de alimentos y de ayuda no alimentaria, y educacién, entre
otros (por ejemplo, un campamento organizado).

Campamentos espontaneos: son espacios donde las personas damnificadas
buscan refugio temporal, independientemente de si hay o no asistencia por
parte del gobierno o la comunidad internacional. Estos asentamientos
espontaneos, a menudo, se sitlan en terrenos de propiedad estatal, privada o
comunal, por lo general después de negociar con la poblacién local o con los
propietarios privados respecto al uso y acceso. Frecuentemente, este tipo de
albergues no cumple con las condiciones minimas de habitabilidad o no
puede abastecer las necesidades de la poblacién damnificada, por lo cual
requiere ser modificado para alcanzar niveles minimos de condiciones de
vida.

Centros colectivos /Infraestructuras preexistentes 25 : este tipo de albergue
es aquel donde los desplazados son alojados en estructuras preexistentes:
escuelas, cuarteles, centros comunitarios, locales municipales, gimnasios,
hoteles, bodegas, fabricas abandonadas y edificios en construccion.
Generalmente, se utilizan cuando el desplazamiento se produce dentro de
una misma ciudad o cuando hay importantes flujos de poblacién desplazada
en una ciudad o pueblo.

Areas de recepcién y transito: estos albergues pueden ser necesarios al inicio
de una emergencia como asentamiento de este tipo en espera de
transferencia a un albergue adecuado, seguro y para un largo plazo, o al final

AREA de una operacién como parada o punto de descanso en el proceso de retorno.
TRA':,ES,TO En consecuencia, los centros de recepcién y transito son por lo general

instalaciones para un corto o mediano plazo.

Centros de evacuacion de emergencia: pueden establecerse para
proporcionar refugio temporal apropiado a personas que huyen de una
amenaza especifica e inmediata, como un conflicto o violencia, o un desastre
de origen natural, como un ciclén. Centros deportivos y edificios religiosos o
civicos, mayormente, se utilizan con este fin. En aquellos sitios donde sea
posible, los centros de evacuacién deben estar planificados y preparados con
antelacion al desastre.

24. Cluster Global de CCCM. Curso en linea, 2015

25. De acuerdo con el Protocolo de instalacion de albergues del INDECI, en el pais los centros colectivos estan definidos como
infraestructuras publicas o preexistentes. Con este significado se usa “infraestructuras preexistentes” en el manual
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CAPITULO 2

En la modalidad de infraestructuras preexistentes, es muy comun que las edificaciones de instituciones
educativas sean seleccionadas como albergues, porque cuentan con espacios que facilitan su adecuacion para
recibir a la poblacién damnificada (servicios higiénicos, aulas, capacidad, entre otros). Sin embargo, si bien los
albergues deben ser la ultima opcidn en una emergencia, la utilizacion de escuelas e instituciones
educativas debe ser, a su vez, la Ultima opcion para la instalacion de un albergue. Es importante tener en cuenta
gue su ocupacion como albergues no solo interrumpe el sistema educativo, sino que, entre otras afectaciones:

Las emergencias irrumpen en la vida cotidiana, las clases se suspenden y la utilizacion de los centros
educativoscomo albergues temporalesinterrumpe la porcién de nutrientes que los escolares recibian en situaciones

normales a través de los programas de alimentacion escolar. En este aspecto, es recomendable que en
tiempos de emergencias se restablezcan y mejoren los sistemas de proteccion alimentaria para los nifos y nifas.?®

2.4. SISTEMA DE MANEJO DE ALBERGUES

Los Alojamientos Temporales (albergues) se utilizan en tiempos de emergencia para proveer temporalmente a
personas damnificadas un ambiente sano y seguro donde encuentren condiciones que les permitan suplir sus
necesidades basicas. Los Alojamientos Temporales deben ser considerados como la ultima opcion. Si bien estos
no proveen una solucion a largo plazo, si son gestionados de manera adecuada proporcionan a las personas
un alojamiento temporal (albergue) donde pueden acceder a servicios y proteccion vital durante la fase de la
emergencia.?’

El Sistema de Manejo de Albergues, constituido por los tres roles de la coordinacion y gestion de albergues,
define las responsabilidades de los actores responsables de la asistencia y proteccion de las comunidades
desplazadas segun su funcion.

Considerando el precepto siguiente:

Los Estados, de conformidad con las obligaciones y responsabilidades inherentes a su soberania, tienen la
responsabilidad de brindar proteccion y asistencia humanitaria a los ciudadanos desplazados al interior del

pais, asi como a los refugiados que se encuentren en su territorio, incluidos los que viven en campamentos
0 asentamientos similares.?®

Se definen tres roles: administracién, coordinacién y gestion, cuya interrelacion se representa en el siguiente
esquema, en el que se incluyen las tipologias de albergue mayormente usadas en el pais: campamentos e
infraestructuras preexistentes.

ADMINISTRACION

Campamento
planificado

GESTION

ESQUEMA 1
SISTEMA DE MANEJO
DE ALBERGUES EN PERU

Infraestructura
©  preexistente

GESTION

Campamento
espontdneo

GESTION

Q{p D

COORDINACION LOCAL

COORDINACION REGIONAL

COORDINACION GENERAL

26. EIRD, UNICEF (2005). Albergues en escuelas, ;,cuando?, ;como?, ;por qué?
27.OIM (2013). Guia para gestores de alojamientos temporales. Bogotd, Colombia.

28. Norwegian Refugee Council (NRC) / Consejo Noruego para los Refugiados (CNR) /
Proyecto de Gestion de Campamentos (2008). Kit para la gestion de campamentos.
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La responsabilidad general de los albergues corresponde a la administracién, ejercida por las autoridades
nacionales y regionales; segun el nivel de la emergencia, aplica para la totalidad de los albergues que sean
establecidos en la respuesta. La coordinacién se realiza de acuerdo con los tres niveles de gobierno instituidos en
el pais (local, regional y nacional) para la totalidad de los albergues establecidos en la jurisdiccion de competencia
de un nivel de gobierno. Finalmente, la gestién tiene una funcionalidad directa, en una relacién uno a uno, con
cada albergue establecido, como se explica a continuacion (siguiendo las definiciones del Cluster de CCCM, 2015):

Es responsabilidad del Estadoy ejercida solo por instituciones de gobierno, sean
estas principalmente del orden nacional o regional. Este nivel se encarga de los
albergues y de supervisar y garantizar el cumplimiento del enfoque
de derechos.

ADMINISTRACION

" Consiste en la coordinacion de la respuesta humanitaria en los albergues (dos
COORDINACION 0 mas) para poder brindar proteccion y asistencia a la poblacién albergada.

> Comprende la coordinacion de servicios dentro de un albergue y el
GESTION mantenimiento de su infraestructura.

En todos los paises, deben desarrollarse estos tres roles, aunque reciban nombres distintos o intercambiados.

En la tabla 3, se presenta un resumen de las principales funciones consideradas en el Sistema de Manejo de
Albergues, las que deben ser realizadas por las entidades competentes segun sean del orden local, regional
o nacional. Es importante recordar que la responsabilidad de la gestion del riesgo de desastres en el Peru
corresponde, en primer lugar, a los gobiernos locales y regionales con el apoyo de las entidades
nacionales y que, segun los niveles de l|la emergencia, la responsabilidad pasa, de manera
ascendente, del gobierno local en el nivel 1 al gobierno nacional en el nivel 5, lo cual incluye la solicitud de
ayuda humanitaria internacional, como ocurrid con la emergencia por el fendmeno El Nifo Costero, en el 2017.

De acuerdo con el principio de subsidiariedad, los gobiernos locales podran coordinar con el
nivel nacional, la atencion del desastre cuando sean superadas sus capacidades a nivel local o regional.

-

TA ROSA

LOCAL DE G
NUEVO SAN

Dirigente del Comite de Gestion del albergue Santa Rosa ubicado en el KM980,
Distrito Cura Mori, Region Piura
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TABLA 3

RESUMEN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
DEL SISTEMA DE MANEJO DE ALBERGUES

ROLES

ADMINISTRACION
(SUPERVISION) DE
ALBERGUES /ROL DE

LOS GOBIERNOS Y LAS
AUTORIDADES NACIONALES

La administracion de los

albergues consiste en el
control y supervision por parte
de los gobiernos y las
autoridades (civiles)

nacionales de las actividades
en los albergues y
asentamientos similares.
Comprende funciones que
son propias de la soberania
estatal®.
Aplica para  todos los
albergues.

COORDINACION

Se coordina la respuesta
humanitaria para  varios
albergues con el fin de
brindar proteccion y
asistencia a la poblacion de
manera eficaz®.

GESTION

Se coordina la provision de
servicios dentro de un
albergue y el mantenimiento
de la infraestructura del
mismo. Los gestores de los
albergues colaboran
estrechamente con las
autoridades sobre el terreno
(la administracion del
albergue) y actian como
punto de enlace entre estas,
los actores humanitarios y los
proveedores de servicios.

« Abriry cerrar los albergues.

« Garantizar la disponibilidad de la tierra donde se
sitlan, asi como los derechos de ocupacién para
el asentamiento temporal de la poblacion
desplazada.

« Resolver los conflictos surgidos a raiz de la
apropiacion de tierras.

« Brindar seguridad, mantener el orden publico y
garantizar el caracter civil de los albergues.

« Emitir la documentacion, los permisos y las
licencias necesarias (como partidas  de
nacimiento, documentos de identidad y
autorizaciones de viaje) para la poblacién
desplazada.

« Proteger a los ciudadanos y evitar desalojos,
reubicaciones o cualquier otra forma de
desplazamiento adicional de los residentes de los
albergues antes de que puedan retornar a sus
hogares en condiciones de seguridad y dignidad,
o antes de que se les haya ofrecido otro lugar de
residencia que cumpla con la normativa
internacional.

« Facilitar el acceso de las agencias humanitarias a
los albergues.

« Definir la politica nacional de la coordinacién y
gestion del albergue en el Sistema de Manejo de
Albergues a nivel nacional y su operatividad a nivel
de los gobiernos regionales y locales.

« Definir los roles y responsabilidades de los actores
que trabajan en albergues.

e Coordinar el "flujo” efectivo de la informacion
entre los gobiernos locales y el gobierno nacional.

« Coordinar el flujo efectivo de la informacion entre
los sectores y las instituciones.

« Desarrollar herramientas estandarizadas para la
gestion de los albergues (formularios de registro,
estandares internacionales, etc.).

« Distribuir y aplicar las herramientas
estandarizadas para la gestion de los albergues.

¢ Recolectar informacidn y mantener registros
actualizados de la poblaciéon del albergue, esto
incluye la identificacién de personas con
necesidades especificas.

e Coordinar con varios actores la planeacién y
manejo de actividades del albergue.

« Compartir informaciéon y reportar vacios de
servicios e incidentes de proteccion a los actores
relevantes, a nivel nacional y local, incluidos el
Gobierno y otros proveedores de servicios.

¢ Coordinar con varios actores la planeacion y
manejo de actividades en cada una de las tres
fases de ciclo de vida del albergue.

¢ Monitorear el mantenimiento de la infraestructura
e instalaciones en el albergue.

« Establecer una estructura participativa en el
albergue para garantizar la inclusion efectiva de la
poblacién desplazada.

.

.

.

.

.

.

.

.

INDECI

Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social

Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables

Ministerio de Salud

Ministerio de Economia
y Finanzas

Ministerio de Educacion
Ministerio del Interior
Ministerio Agricultura

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

Ministerio de Vivienda
Construccion
y Saneamiento

Registro  Nacional de
Identificacion 'y Estado
Civil (RENIEC)

Gobierno regional

Gobierno local

INDECI

Ministerio de Desarrollo
Inclusién Social

Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables

Otros ministerios
Gobiernos regionales
Gobiernos locales

Organismos de
cooperacién internacional

Organizaciones
no gubernamentales

INDECI

Ministerio de Desarrollo
Inclusién Social

Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables

Gobiernos regionales
Gobiernos locales

Organismos de
cooperacién internacional

Organizaciones
no gubernamentales

29.NRC/CNR /Proyecto de Gestion de Campamentos (2008). Kit para la gestién de campamentos.

20 30. OIM (2012). Guia del capacitador. Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales. Bogota, Colombia



La gestion efectiva de los albergues implica el compromiso y el trabajo

sincronizado de todos los actores del sistema que cumplen los tres
RECUERDE roles del mismo. Es importante recalcar que un mismo actor puede
desempenar mas de un rol.

| 2.5. éQUE ES LA GESTION DE ALBERGUES?

La coordinacion y gestion de albergues “constituye una forma importante de asistencia humanitaria, ya que
implicala coordinacion de todos los programas de protecciony asistencia a través del prisma de la promocion de los
derechos humanos para dar respuesta a todas las necesidades de |la poblacion de los campamentos (albergues)”. *!

LA GESTION DEL ALBERGUE

Consiste en proveer asistenciay proteccion a las personas desplazadas siguiendo los acuerdos contenidos en el marco
legal de protecciény las normas minimas de asistencia humanitaria, asegurando la participacion de la poblacion
albergada en las actividades del albergue, y salvaguardando los derechos humanos basicos de estas poblaciones.

GESTION DEL

> ALBERGUE
PROTECCION:

SERVICIOS / ASISTENCIA:
Consiste en todas las
actividades que contribuyen
a satisfacer las necesidades
basicas de las personas
desplazadas en términos de
alojamiento, comida, agua,
educacion, insumos no
alimentarios y salud, entre
otros.

Comprende todas [ES
actividades que contribuyen al
respeto de los derechos
humanos de las personas
desplazadas. Las actividades
de proteccién aseguran que
las poblaciones desplazadas
tengan acceso a seguridad
material (igualdad de acceso a
bienes y servicios basicos),
seguridad fisica (protecciéon
contra el dafo o maltrato),
seguridad legal (acceso a la MARCO LEGAL PARTICIPACION
justicia y documentos legales, Y NORMAS MINIMAS COMUNITARIA
tales como certificados de INTERNACIONALES

nacimiento y documentos de

identidad).

PROTECCION
=)o
=he
=m)e
>

SERVICIOS / ASISTENCIA

MARCO LEGAL Y NORMAS MiNIMAS PARTICIPACION:

INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA - :
HUMANITARIA: Abarca todas las actividades que contribuyen

a la inclusién activa de la poblacion albergada
Son una referencia para los niveles minimos en las discusiones, toma de decisiones y
de suministro de servicios y proteccion que actividades del dia a dia en el albergue.
han sido definidos para mantener el derecho
a la vida con dignidad para las personas
albergadas.

31.NRC /CNR / Proyecto de Gestion de Campamentos (2008).
Kit para la gestion de campamentos.

31



CAPITULO 2

Las dos referencias fundamentales que orientan la gestion de los albergues en los niveles minimos de suministro
de serviciosy proteccion para mantener el derecho a lavida con dignidad de cada persona damnificada que reside
en el albergue son las siguientes:

LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL
DESPLAZAMIENTO INTERNO

Abarca las principales
consideraciones de Proteccién
para promover y defender los
Derechos Humanos de la
poblacién desplazada

LAS NORMAS MINIMAS ESFERA

Ayudan a definir los niveles
minimos de servicios basicos

para asegurar los derechos
humanos de la poblacion
desplazada

| 2.5.1. PRINCIPIOS RECTORES DEL DESPLAZAMIENTO INTERNO

Los principios rectores del desplazamiento interno estan basados en las normas de derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y el derecho de los refugiados. Se crearon con el propdsito de servir como estandar
internacional para guiar a los gobiernos, organizaciones internacionalesy otros actores relevantes en la prestacion
de asistencia y proteccion a las personas desplazadas internamente a causa de violencia o desastres de origen
natural. Establecen los derechos relevantes para la proteccion de quienes han sido desplazados internamente,
durante todas las fases del desplazamiento, lo que encuentran su equivalente en el ciclo de vida de un albergue. *?

Estos incluyen:

32

Principios

la proteccion contra
los desplazamientos /
. instalacion

Planeacion
y apertura

Principios relativos a la
asistencia humanitaria

/Cuidadoy

mantenimiento

relativos a

Principios relativos a
la proteccion durante
el desplazamiento /
Cuidadoy
mantenimiento

Principios relativos al
regreso, reasentamiento
y lareintegracion/Cierre

32.OIM (2012). Manual para la Introduccion a la gestion
de alojamientos temporales. Bogotd, Colombia.



CAPITULO 2

En la siguiente historia Principios claves en tiempos de emergencias, se evidencia la aplicacion de los principios
rectores durante el ciclo de vida de un albergue.

Como ellos, ;sabia usted
que tenemos los mismos

derechos que todos los
demas, en nuestra
condicién de damnificados,

iSi!

Todos nosotros |
tenemos los

mismos derechos

PRINCIPIOS RECTORES

DEL DESPLAZAMIENTO
INTERNO

(En verdad?

Yo
también?

PRINCIPIO1Y 4

iEl rio esta He oido que algunas
Si, claro! subiendo personas ya dejaron
Nuestro pueblo ’ muy sus casas pero algunos 5
se inundé y no rapido! aun siguen ahiy estdan . _

Como autoridad en peligro.
nacional es nuestra
responsabilidad

protegerlos y
asistirlos l

tenemos dénde ir
¢(Pueden ayudarnos?

Tenemos que
ayudarlos a que
evacuen de una

forma segura

PRINCIPIO 3 PRINCIPIO 8 y digna.

Las personas damnificadas
tienen derecho a comida,
agua, alojamiento, ropay

servicio médico

Buenos dias, Don Luis.
¢para donde va?

:Se nos permite salir
del Alojamiento
temporal?

Buenos dias, Don
0 Daniel, claro, somos
. libres para entrary
Y a ser protegidos contra 8 salir cuando
abusos, violenciay 4 queramos.

tratamiento inhumano

Yo voy a trabajar

PRINCIPIO 11y 18 PRINCIPIO 14

(Podemos
mantenernos juntos
como familia?

iBuenos
dias nifios,

bienvenidos ESCUELA

a la escuela!

iSi, claro!

Nosotros somos Por favor
una familia, esperen, los
podemos atenderemos
permanecer enun

juntos. momento.

PRINCIPIO 17 PRINCIPIO19Y 23

(Ustedes conocen los
principios de asistencia
humanitaria para atender

La He oido que algunas
. personas ya han regresado.
emergencia Pero algunas todavia

a las personas damnificadas? ha sido permanecen y quieren
declarada ir a sus casas
oficialmente

terminada.

HUMANIDAD

IMPARCIALIDADF

Tenemos que ayudarlas a
que regresen de una forma
seguray digna.

PRINCIPIO 24 PRINCIPIO 25

Los principios rectores del desplazamiento interno pueden ser consultados en el siguiente portal de internet
www.ohchr.org/Documents/Issues/IDPersons/GPSpanish.pdf
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| 2.5.2. NORMAS MiINIMAS ESFERA?

A nivel internacional, se han concertado normas minimas para la provision de asistencia y ayuda
humanitaria que establecen lineamientos para el disefio, consolidacion y mejoramiento de los
albergues. Estas normas minimas constituyen un cimiento de la gestion de estos y son la referencia técnica
gue guia a los actores involucrados en el manejo de albergues para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Unadelas normas mas comunes, el manual del Proyecto Esfera, se ha convertido en una referencia mundial, utilizada
porlos actores humanitarios nacionales e internacionales. Las normas minimasy los indicadores clave Esfera establecen
una expresion medible (calificada y/o cuantificada) del derecho a vivir dignamente, lo cual los convierte en una guia
de los niveles minimos de asistencia. Se aplican a todas las fases de la emergencia: preparacion para desastres,
respuestay recuperacion inicial.

LOS CUATRO PRINCIPIOS DE PROTECCION DEL MANUAL

ESFERA 2011%, SE MENCIONAN A CONTINUACION:

Evitar exponer a las
personas a danos
adicionales como
resultado de nuestras
acciones.

Velar porque las
personas tengan
accesoaunaasistencia
imparcial.

Proteger a las personas
de los danos fisicos y
psiquicos causados por
laviolenciay la coercion.

Ayudar a las personas a
reivindicar sus derechos,
obtener reparacion vy
recuperarse de los efectos
de los abusos sufridos.

En algunas situaciones, las normas minimas no se pueden alcanzar por distintas razones, tales como acceso
limitado a la poblacién desplazada y/o recursos inadecuados disponibles en el momento de la respuesta. Sin
embargo, estos minimos son un punto en comun para la aplicacion de estandares nacionales, cuando apliquen,
y sirven como guia para garantizar que se preste asistencia de la mejor manera posible en la situacion que se enfrente.

A continuacidon, se muestran graficamente los aspectos mas relevantes de las normas minimas que deben
considerarse en cada sector, con injerencia en la coordinacién y gestion de los albergues.®

33. Adaptado del Manual para la introduccion de gestion de alojamientos temporales de OIM (2012).
Bogotd, Colombia.

34. En el siguiente link, puede encontrarse el Manual Esfera en su totalidad:
http://www.sphereproject.org/sphere/es/manual/

35.OIM (2016). Guia para a coordenagao e gestao de centros de acolhimento em Angola. Maputo.
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AGUA, SANEAMIENTO
Y PROMOCION E HIGIENE

NECESIDADES BASICAS
DE AGUA

7.5 - 15 litros por persona al dia. ..

CAPITULO 2

UNIDADES BASICAS
DE SALUD

1 para10.000 personas.

LETRINAS
Max.a 50 m de las unidades

‘ § ‘ i
L

1 para cada 20 personas

CENTRO DE SALUD
1 para 50.000 personas

HOSPITAL DISTRITAL O
RURAL

1 para 250.000 personas.

TOPOGRAFIA

PUNTOS DE AGUA Pendiente del terreno

Al menos 1 llave de agua por entre 1%y 5%.

cada 250 personas. @
Méx. a 500 m del albergue. S
CONTENEDOR PARA
RESIDUOS:

1 para 10 unidades habitacionales / 100 litros
de capacidad. Max. a100 m del albergue.

Accesible para actores

humanitarios. ?
. ’

Callesy caminos deben ¢

estar incluidos desde la

planeacion del albergue. “

REFUGIO, ALOJAMIENTO
Y BIENES NO ALIMENTARIOS

| =

Total de espacio abierto:
45 m? por persona.

45 m?

ACCESO A RECURSOS
Y AREAS DE COCINA

0,6 a 2,8 kg de lefa (sies
necesario) por dia.

Areas de cocina ubicadas fuera % kl%
de las unidades habitacionales
y en el perimetro del albergue.

SUPERFICIE
CUBIERTA MINIMA

3,5 m? por persona.

3,5m? 7 m? 10,5 m?

PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIFICAS

Unidades habitacionales
ubicadascercaala prestacion
de servicios y conviasy caminos
de acceso.

Personas con necesidades
especificas.
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CAPITULO 2

DISTANCIA ENTRE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
UNIDADES HABITACIONALES CON NECESIDADES ESPECIFICAS

Max.2m. Las zonas de servicios deben

estar adaptadas para personas

— 2m— en condicion de discapacidad.
CORTAFUEGOS: h m

Debe ser ubicado un cortafuegos de 30 m x
30 men las dreas de unidades habitacionales.

28 daoatee

| 2.5.3. ESTRUCTURA DE GESTION DEL ALBERGUE

De acuerdo con el rol de gestién y sus responsabilidades, y con el fin de garantizar mecanismos de coordinacion
gue procuren la proteccion de la poblacion desplazada en los albergues, es necesario establecer previamente la
entidad que se hara cargo de la gestion de cada albergue. “Por lo general, salvo algunas excepciones, la gestion del
campamento (albergue) es una responsabilidad de una ONG nacional o internacional, que normalmente instala
una oficina al interior del campamento”.3®

En el Peru, la gestion de los albergues ha estado liderada por varias entidades: desde las Oficinas de Defensa Civil
de los gobiernos locales y las comunidades, hasta ONG internacionales, como ocurrié en la Region Piura, en 2017,
durante la emergencia ocasionada por El Niflo Costero y organizaciones.

Teniendo en cuenta que los lideres comunitarios, segun las estructuras locales, hacen las veces de
coordinadores generales del albergue, es importante trabajar con ellos procesos de fortalecimiento en la
gestion de albergues, con la finalidad de posibilitar la real asuncion de este rol con mayor relevancia directa
en los albergues. Se recomienda establecer una estructura de gestiéon en el albergue liderada por las
autoridades locales (generalmente, la Oficina de Defensa Civil), las que forman parte del equipo de gestion del
albergue, representado en el comité general del albergue, que apoya a cada Coordinador General por Albergue,
como se observa en el Diagrama 11 (este tema se desarrollard con mas amplitud en el Capitulo 6: Participacion
Comunitaria en la Gestion del Albergue).

Asimismo, como parte de la gestion del albergue, es necesario establecer acuerdos para el cédigo de conducta que
deberan seguir todos los funcionarios responsables de la prestacién de servicios y proteccién de la poblaciéon en el
albergue. Este cdédigo debe ser adecuadamente compartido y difundido entre la poblacién y los
equipos de coordinacion y administracion del albergue para su respectivo monitoreo, seguimiento y supervision.
En el anexo 1, se pueden consultar consideraciones base que permiten orientar la elaboracion y establecimiento
de acuerdos para el cédigo de conducta.

36. NRC /CNR / Proyecto de Gestién de Campamentos (2008). Kit para la gestion de campamentos.
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DIAGRAMA 11

CAPITULO 2

ESTRUCTURA DE GESTION DEL ALBERGUE EN PERU

o { ADMINISTRACION
COORDINACION ‘

GESTIO @

Oficinas de Defensa Civil, segun los tres
niveles de gobierno (ODC)/ ONG/ otros

COMITE GENERAL
DEL ALBERGUE

COORDINADOR(A)

COMISIONES

GENERAL DEL ALBERGUE

AUTORIDAD I PROVEEDORES COMUNIDAD
LOCAL (ODC) DE SERVICIOS ALBERGADA

COORDINADOR(A)

ACTORES c—
DE PROTECCION GENERAL DEL ALBERGUE

De acuerdo con el contexto del pais, en que el Coordinador(a) General del Albergue se corresponde con un lider
de la comunidad, es importante que los responsables de la gestion del albergue y su lider desarrollen, ademas
de las cualidades y habilidades propias del liderazgo comunitario (perfil de lider comunitario), las cualidades,
habilidades y funciones especificas que implican el perfil del Coordinador General del Albergue,?” tal como se

observa en el Diagrama 12 siguiente.

DIAGRAMA 12

PERFIL DEL COORDINADOR(A) GENERAL DEL ALBERGUE

PERFIL DEL LIDER COMUNITARIO

CONOCE SU COMUNIDAD

ES CAPAZ DE CONVOCAR
Y MOVILIZAR A LA COMUNIDAD

SABE COMO DISTRIBUIR
ACTIVIDADES EN SU COMUNIDAD

AFRONTA ADECUADAMENTE LOS
PROBLEMAS DE SU COMUNIDAD

RECONOCE EL TRABAJO DE LOS
MIEMBROS DE SU COMUNIDAD

SABE ESCUCHAR

ES OBSERVADOR

ES SOLIDARIO

ES IMPARCIAL

COORDINADOR(A)

PERFIL DEL COORDINADOR GENERAL

CONOCE LA GESTION DE ALBERGUES

ES CAPAZ DE CONVOCAR
Y MOVILIZAR A LA COMUNIDAD

ESTABLECE UNA ESTRUCTURA PARTICIPATIVA
Y ASEGURA LA PARTICIPACION DE TODA
LA COMUNIDAD DESPLAZADA

PREVIENE, IDENTIFICA Y REPORTA LOS INCIDENTES

DE PROTECCION A LOS ACTORES RESPONSABLES.

EVALUA CON EL COMITE DEL ALBERGUE Y
LOS MIEMBROS DE LA POBLACION
ALBERGADA EL PROGRESO EN EL ALBERGUE

PLANIFICA ADECUADAMENTE LAS
ACTIVIDADES DEL ALBERGUE

ARTICULA ESFUERZOS CON
LA COMUNIDAD DE ACOGIDA

ES NEUTRAL

ES INDEPENDIENTE

GENERAL DEL ALBERGUE

37. OIM (2013). Guia para gestores de alojamientos temporales. Bogotd, Colombia.

37



CAPITULO 2

| 2.5.4. FUNCIONES DE GESTION DEL ALBERGUE

La administracion y la coordinacion de los albergues son funciones que aplican para la
totalidad de estos. La gestion se desarrolla en cada uno de manera particularizada; por esta razon y
teniendo en cuenta el impacto directo que tienen los gobiernos locales y entidades que sean
delegadas o comunidades que hagan las veces de gestoras, se sefialan a continuacion las funciones de gestion:

Coordinar la planeacion y seguimiento de las actividades en las tres fases del ciclo del
albergue.

Apoyar y coordinar la construccion, reparacion y mejora de las estructuras familiares,
infraestructura e instalaciones segun las necesidades de la poblacién, poniendo atencién a la
seguridad, a las consideraciones culturales y a la segregacion

Prevenir, identificar y reportar a los actores relevantes los incidentes de proteccion.
Facilitar el acuerdo sobre procedimientos, normas y cédigos de conducta que rigen a todos
los actores (incluidos los contratistas) que prestan servicios dentro del albergue.

Establecer una estructura participativa en el albergue para asegurar que la poblacion alojada
contribuya a su gestiéon. Los gestores deben garantizar la participacion de la comunidad en
las actividades relacionadas con el mantenimiento de la estructura e instalaciones comunes.

Apoyar, facilitar y coordinar actividades de fortalecimiento de capacidades para los comités y
grupos de la comunidad sobre la base de sus necesidades de aprendizaje y de una
evaluacion de las capacidades locales.

Fortalecer las capacidades de la poblacion alojada y fomentar las estrategias de medios de
vida.

Recolectar y compartir informacién con los actores relevantes acerca de los vacios de
servicios de proteccidon y mantener registros actualizados de la poblacion.

Defender y promover la integraciéon de cuestiones transversales (medio ambiente, género,
VIH / Sida, discapacidad, etnia) en todas las actividades del albergue que lleven a cabo los
distintos actores.
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CICLO DE
VIDA

DE LOS
ALBERGUES

Los albergues son establecidos para proveer asistencia y proteccion a comunidades
desplazadas que han sido forzadas a abandonar sus hogares y lugares de origen.
En general, el ciclo de vida de un albergue comprende tres fases (Diagrama 13), claramente
entrelazadas; en cada una de estas, las necesidades de las personas albergadas y las
actividades en los albergues cambian.



CAPITULO 3

DIAGRAMA 13
CICLO DE VIDA DE LOS ALBERGUES

PLANEACION, CUIDADO Y
INSTALACION MANTENIMIENTO

Y APERTURA

SOLUCIONES DURADERAS

Los albergues, en situaciones de emergencia, deben tener una temporalidad definida desde su planeacion,
considerando el enfoque de soluciones duraderas. Sin embargo, segun el impacto de la emergencia en la
poblaciéon y las condiciones para la rehabilitacion y reconstruccion, determinar periodicidad de funcionamiento
es una dificultad. Los albergues (Ultima opcion que debe implementarse como respuesta a un desplazamiento)
se cierran cuando las soluciones duraderas se han alcanzado para que la reintegracion de la poblacién albergada

sea efectiva.

“Es importante sefalar que no existe una formula clara o magica para
decidirque el desplazamiento o la necesidad de asistencia ha terminado.
Mas bien, la totalidad de la situacion debe ser evaluaday se debe consultar

RECUERDE con todas las partes interesadas pertinentes, ya que son parte del proceso’.

Marco de soluciones duraderas. IASC
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| 3.1 PLANEACION, INSTALACION Y APERTURA

La primera fase del ciclo del albergue considera tres momentos clave en su desarrollo, consecuencia
inmediata el uno del otro frente a una emergencia:

De acuerdo con |los riesgos que se presentan, esun ejercicio previo a la eleccion
PLANEACION de laopcidn de albergues en los planes de contingencia, planes de gestion del
riesgo de desastresy planes de emergencia, entre otros.

Abarca la disponibilidad de infraestructura y bienes de ayuda humanitaria

INSTALACION : .
necesarios para el montaje del albergue en la respuesta.

Se considerala ocupacion del albergue por las familias desplazadasy los protocolos
APERTURA necesarios para tal fin, como el registro de la poblacién albergada.

La manera en que un albergue se planea y se instala va a tener un impacto critico en la salud, bienestar y
proteccion de la poblacion que lo habita; también, en la forma de manejar las actividades diarias y en la
participacion de la comunidad mientras esta ocupado.

Durante esta fase inicial, las estructuras y mecanismos de participacion deben ser identificados, planeados y
establecidos. Ademas, es muy importante planear el cierre desde la etapa inicial de la instalacion del
albergue. Todos los lugares que se planifiquen y utilicen para responder a emergencias deben ser
parte de una estrategia de cierre bien conceptualizada, en linea con los acuerdos y politicas nacionales.®

Algunas consideraciones clave en esta fase, se presentan en el siguiente diagrama como preguntas orientadoras
para los administradores y coordinadores de los albergues.

DIAGRAMA 14 )
CONSIDERACIONES EN LA PLANEACION, INSTALACION
Y APERTURA DEL ALBERGUE

o ¢(Son tenidas en cuenta las consideraciones
de enfoque diferencial?

® ;Quién se encargarda de gestionar el
albergue?

o ¢La comunidad conoce la ubicacién que
tendran los allbergues?

® ;Cudles son las posibles soluciones
duraderas para la poblaciéon?

o (Existe suficiente financiacion para la
prestacion de servicios en el albergue?

38.OIM (2012). Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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En las siguientes ilustraciones, se muestran algunas de las actividades que se deben tener en cuenta en la

planeacion, instalaciony apertura de un albergue. *°

Disposicion de instalaciones tales como
unidades habitacionales, letrinas, bafios
guimicos, areas de cocina, vertederos
de basuras, fuente y puntos de acceso a
agua, entre otros.

Definicion y acuerdo del cédigo de
conducta que deben seguir todos los
funcionarios de las instituciones
involucradas en la coordinacién vy
gestion de los albergues.

Planificacién, en coordinaciéon con las
autoridades respectivas, de la
identificaciéon de soluciones duraderas
y el cierre del albergue desde la
instalacion de este.

Establecimiento de las comisiones del
albergue con la participacién de la
comunidad.

Los detalles técnicos establecidos por el INDECI para la Instalacion de los Albergues pueden ser consultados en el
Protocolo para Instalacion de Albergues 2014-2016.

3.1.1. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL LUGAR

El lugar donde se ubica un albergue se refiere a su entorno inmediato y a su entorno mas amplio, a sus
caracteristicas fisicas y también a sus caracteristicas politicas y sociales. La tabla que se muestra a continuacion
presenta algunos criterios para la seleccion del lugar donde se instalara un albergue, asi como las actividades
que implican tales criterios. Se debe considerar el acceso a los mismos servicios en la zona en torno al albergue
para evitar descontentos con la poblacion de acogida.

Instalacion red de agua en el albergue San Pablo,
Distrito Catacaos, Regidn Piura

39.OIM (2013). Guia del gestor de alojamientos temporales. Bogota, Colombia.
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CAPITULO 3

TABLA 4

CRITERIOS DE SELECCION DEL LUGAR

CRITERIO CARACTERISTICA / ACTIVIDAD

SEGURIDAD

ACCESIBILIDAD

TAMANO
Y TERRENO

DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS:
AGUAY
COMBUSTIBLE

ASUNTOS
CULTURALES
Y SOCIALES

PREOCUPACIONES

AMBIENTALES

RECUERDE

PARA UN ALBERGUE

Evitar sitios que se encuentren en riesgo de inundacion, de vientos
fuertes o cualquier otro riesgo ambiental.

Evaluar los riesgos de salud inherentes al area; por ejemplo, zonas con
brotes de malaria o célera.

Escoger un lugar protegido del impacto de posibles conflictos
armados o violencia generalizada.

Los albergues deben tener facil acceso en cualquier época del ano.
El acceso contempla:
* Acceso a postas/centros de salud, hospitales, mercados, centros
educativos, etc.
« Acceso a medios de vida para que la poblacion albergada pueda
garantizar su sustento.

Garantizar la movilidad de personas desplazadas, suministro de
bienes servicios, y el acceso a los servicios basicos en los alrededores.

El area minima de superficie por persona es de 45 m? (norma minima
Esfera), lo que incluye vias, caminos, instalaciones de salud y otros
espacios publicos.

Considerar el tipo de suelo y terreno usado para el albergue.

Considerar la topografia y condiciones del terreno (particularmente
asociado a las condiciones climaticas).

Planear la posible expansién futura del albergue.

La disponibilidad de agua es uno de los criterios mas importantes a la
hora de escoger el sitio.

Prever la disponibilidad del agua en cantidades suficientes en todas
las épocas del afio, considerando el nivel del agua durante los
periodos de invierno o verano, asi como las necesidades basicas de la
poblacién: entre 7,5y 15 litros diarios por persona.

Dotar de medios para la coccién de alimentos.

Tener en cuenta aspectos sociales y culturales en la instalacién del
albergue. Para ello, la participacién de la comunidad damnificada es
esencial. La organizacién debe ser contextualizada a nivel cultural
para satisfacer las necesidades de las estructuras familiares y
comunitarias de la mejor manera posible.

Establecer una relacién cooperativa con la comunidad de acogida y
sus miembros.

Considerar la inclusion del enfoque diferencial previendo la posible
exacerbacion de factores de riesgo tradicionales en la comunidad
antes del desplazamiento: violencia basada en género, violencia
familiar, entre otros.

Prever el impacto negativo del establecimiento de un albergue sobre
el medio ambiente local para tomar las acciones correspondientes; en
particular, para las fases subsecuentes del ciclo de vida del albergue
(incluyendo cierre y rehabilitacion del lugar para su uso).

Realizar la disposicion de los residuos sélidos de manera adecuada,
con fosos de basura y letrinas dentro del lugar o fuera de este.

Silos albergues “estan bien disefiados, ayudan a reducir la exposicion a la
violencia de género, a mejorar la calidad de viday a proteger la dignidad
de las poblaciones desplazadas. Los alojamientos temporales (albergues)
se deben diseflar para garantizar la prestacion y el acceso equitativo a

los servicios y la proteccion”.

Directrices para la integracion de las intervenciones contra la violencia de género en la accion
humanitaria: Reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacion. IASC, 2015




CAPITULO 3

| 3.1.2 INFRAESTRUCTURAS PREEXISTENTES

La seleccion de una infraestructura preexistente que se utilizard para establecer un albergue es por lo general
la decision que mas afecta la calidad de vida de la poblacidén desplazada, pues muchas estructuras no estan
disefiadas para la habitacion humana, mientras que otras si lo estdn y son ideales para alojar a poblaciones
desplazadas. La tabla siguiente presenta algunos criterios esenciales, y sus especificaciones, que deben ser

considerados en la seleccion de la infraestructura.

44,

TABLA 5

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE INFRAESTRUCTURAS
PREEXISTENTES PARA ALBERGUES*°

CRITERIO ESPECIFICACIONES m ESPECIFICACIONES

»

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO

USO DEL ESTABLECIMIENTO

e La estructura debe ser segura y debe
cumplir con los estandares nacionales e
internacionales de construccion.

La estructura debe estar en condiciones
de soportar el impacto de sismos y otras
amenazas.

Debe existir la posibilidad de sellar el
recinto: techos, ventanas y puertas
apropiados.

Se deben tomar en cuenta las
condiciones  climaticas:  ventilacion
natural en climas mas calidos,
acondicionamiento para el invierno en
climas mas frios.

e la instalacion apropiada de
infraestructura (si estd disponible).

La estructura debe contar con sistemas
de agua y sanitarios dentro y fuera de
esta.

* También debe haber cableado eléctrico
y fusibles.

Igualmente, deben existir instalaciones
o puntos designados para cocinar.

Para aquellos edificios que estdn en
uso (escuelas, centros de salud, etc.),
debe considerarse el impacto que
tendria el albergue sobre el uso actual.

Debe evitarse la interrupcion,
reduccién o cancelacion de los
servicios.

El uso dual de instalaciones educativas
puede causar serios riesgos de
proteccion para nifos, nifas 'y
adolescentes; estos riesgos deben ser
mitigados.

Para aquellos edificios que no estan en
uso (hoteles inactivos, bodegas, otros)
el impacto de utilizarlos como
albergue temporal es bajo; sin
embargo, por lo general la estructura
estd en malas condiciones.

TAMANO

PROPIEDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Infraestructuras de capacidad
de alojamiento reducida:

« El acceso a la asistencia y ayuda
humanitaria podria representar un
problema logistico en caso de que
existan multiples albergues
pequenos.

« El establecimiento de
mecanismos de coordinacion
interna es mas sencillo.

«Hay gran cohesién social y
solidaridad entre los residentes.

« Los riesgos son menores en cuanto
a la seguridad al interior, violencia
de género y proteccion.

Infraestructuras de capacidad
de alojamiento amplia

. Solucion rapida en caso de
emergencia.

. Se facilita la entrega de asistencia

humanitaria a numMerosos
residentes.
Es mas dificil establecer

mecanismos de coordinacion
interna.

. Se carece de cohesion social o
solidaridad, o estas son minimas.

. Existen riesgos mas graves en las
dreas de seguridad dentro del
albergue; por ejemplo, violencia
de género.

Propiedad privada

« Tiene un alto riesgo de desahucioy
reubicacion secundaria forzada.

e Un acuerdo con el propietario
puede proporcionar soluciones
rédpidas y efectivas.

Propiedad estatal o social

e Muy comun y, en principio, una
solucién apropiada.

e« Los acuerdos con el Estado
pueden tomar tiempo.

Propiedad colectiva

o La estructura de gestién puede
convertirse en un obstaculo.

e Puede haber deficiencias en
términos de rendicién de cuentas.

40. Adaptado de la Guia para centros colectivos, Cluster Global CCCM,
en Manual de introduccion a la gestion de alojamientos temporales.



o El concepto y el disefio del espacio

debe permitir la

separacion/privacidad de unidades

habitacionales y 4d&reas comunes,

tomando en consideracion aspectos

culturales, religiosos o tradiciones. » Se debe considerar el potencial
para incrementar el espacio
habitable y mejorar los
estdndares de vida, en caso de
que el desplazamiento sea a
largo plazo.

Los espacios cerrados deberan tener
las dimensiones apropiadas para su
uso.

DURACION DEL USO
DEL ESTABLECIMIENTO

* Deberan tenerse en cuenta
elementos  basicos  para unas
condiciones de vida digna; por
ejemplo, que no haya viviendas sin
ventanas.

CARACTERISTICAS DEL
ESTABLECIMIENTO

A diferencia de los campamentos, en que las normas minimas Esfera establecen un minimo de 3,5m? por persona
bajo techo, en el caso de las infraestructuras preexistentes no esta definido con exactitud si es importante considerar
gue los espacios habitacionales puedan albergar a una familia y contar con dreas comunes que incluyan servicios
higiénicos, lavadero, cocina, espacios para reuniony recreacion.

A.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE INFRAESTRUCTURAS
COMO ALBERGUES

Ademas de los criterios para seleccionar el sitioy la estructura de los albergues, el tipo de establecimiento amerita
una cuidadosa evaluacién. Si bien las caracteristicas y los asuntos relevantes son diferentes en cada caso, en la tabla
siguiente, se presentan las ventajas y desventajas que ofrece cada tipo de infraestructura que puede usarse como
albergue, tanto espontaneo como planificado, y que, dependiendo de este elemento adicional, se debe hacer una
valoracion adecuada de las ventajas y desventajas de su uso a corto plazo. 4

TABLA 6
ANALISIS DE LOS TIPOS DE INFRAESTRUCTURAS
PREEXISTENTES PARA ALBERGUE

TIPOS DE INFRESTRUCTURA VENTAJAS DESVENTAIJAS

« Son NUMerosos. « No estan preparados para la
» Se ubican cerca del lugar de origen de ocupacion a largo plazo.
la poblacién desplazada. * Para ser usados como albergues,
Centros » Estdn preparados para la afluencia de brindan opciones muy limitadas.
comunales muchas personas. « No ofrecen privacidad.
multiusos ¢ Proporcionan una infraestructura
basica.
» Tienen una estructura de gestién clara.
» Sus instalaciones estan preparadas » Generalmente, carecen de techoy no
- - para alojar a un gran numero de pueden cerrarse completamente.
Estadios, personas, incluidos sus sistemas « A menudo, solo se permite instalar
centros sanitarios. carpas.
deportivos * El acceso es facil y bien conocido.
« Son adecuados para la prestacion de
servicios

41. OIM (2013). Manual para la introduccion en gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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Edificios
religiosos

Son humerosos.

Estdn cerca del lugar de origen de la
poblaciéon desplazada.

Estan preparados para la afluencia de
muchas personas.

Tienen una estructura de gestién clara
Su ubicacidn es bien conocida.

Suelen tener vinculos con la poblacion
desplazada.

Son de facil acceso para la prestacion
de servicios.

tienen
como

Generalmente, no
infraestructura  adecuada
acceso a aguay alcantarillado.
Ofrecen pocas opciones para
refugio.

Podrian convertirse en blanco en
zonas de conflicto.

Albergues
especializados
para
emergencias

para albergar a
damnificada.

Estan preparados para la afluencia de
gente en términos de acceso y gestion
global.

Estan especialmente construidos para
resistir vientos extremos, derrumbes,
inundaciones.

poblacién

Son edificios claramente definidos

Su capacidad es limitada.

HOTEL

Hoteles

Sus instalaciones fisicas relativamente
son buenas (es buena su
infraestructura).

Estdn preparados para ocupacion a
corto y mediano plazo.

Proporcionan  privacidad a los
residentes.

Exigen una estructura clara de gestion.

Pueden estar ubicados en areas muy
centrales y, por lo tanto, los residentes
pueden ser desalojados.

Pueden estar ubicados en areas muy
remotas con acceso limitado a servicio.
Pueden quedar fuera de la prestacion
de algunos servicios de asistencia y
proteccion por la “privacidad” que
generan.

Instalaciones

* Sus instalaciones fisicas son
relativamente buenas.

Cuenta con una estructura de gestiéon
clara.

El acceso es bien conocido.

Son adecuadas para la prestacion de

Atenuan la distincidon entre militares y
civiles.

El personal militar podria no estar
acostumbrado a tratar con poblacion
desplazada.

Podrian convertirse en blanco en caso

* El Estado estd
involucrado como
encargado.

* El acceso es facil y bien conocido.

e Son adecuadas para la prestacién de
servicios.

directamente
principal

- militares servicios. de conflicto armado.

« Algunos actores humanitarios podrian
negarse a prestar servicios.

« Existe un alto riesgo de desalojo
forzado, a menos que el Gobierno
apruebe su uso.

« Su disponibilidad de espacios es mas * No estan construidas para la ocupacion
amplia. humana.

* Carecen de opciones habitacionales,
asi como de agua y servicios sanitarios.

Fabricas . Poc!rl’arj no pqmplir con los estdndares
y bodegas sanitarios ba5|_c‘o§ B

« El acceso es dificil para la prestaciéon de
servicios.

» Generalmente, su ubicacion no es bien
conocida.

« Proporcionan una solucién inmediata « Por lo general, se bloquea o disminuye
a los heridos y buenos servicios para la la cantidad y calidad de servicios para
poblacién que esté en situacion de la poblacién en el momento en que
vulnerabilidad extrema. mas lo necesitan.
Hospitales + Cuentan con una estructura clara de « Su uso como albergue podria causar
gestion. malestar en la comunidad de acogida.
* Su acceso es bueno y bien conocido. « La poblacidén albergada podria ser
e Son adecuados para la prestacion de facilmente desalojada.
servicios.
* Su ubicacidn es relativamente segura.
« Sus instalaciones fisicas son « Con frecuencia, su uso como albergue
relativamente buenas (su blogquea o disminuye la calidad y
infraestructura es buena). cantidad de servicios.
e« Cuentan con una estructura de « Su uso como albergue podria causar
Municipalidad gestion clara. malestar en la comunidad de acogida.

No tienen una ubicacion segura en
zonas de conflicto.

La poblacién desplazada podria ser
facilmente desalojada.
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| 3.1.3. HERRAMIENTAS PARA LA PLANEACION, INSTALACION Y APERTURA
DE LOS ALBERGUES

Los materiales desarrollados por el Cluster Global de CCCM incluyen una serie de listas de verificacion para
cada una de las fases del ciclo de vida del albergue, las cuales son herramientas basicas que permiten el
monitoreo de las acciones de cada fase considerando los estandares y lineamientos sugeridos en las
normas internacionales. Estas listas forman parte de los formularios para los albergues elaborados por el INDECI.

A LISTA DE VERIFICACION EN LA PLANEACION,

* INSTALACION Y APERTURA DE ALBERGUES

LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSTALACION
DE UN ALBERGUE “2

Nombre Albergue:

AA HH./PP.lIII/ Urb. Popular/ Barrio: . coordinador
General:

Direccion: Contacto:

CARACTERISTICAS ESTANDAR O LINEAMENTO [ st | no |

SELECCION DEL LUGAR

(]
’% (El terreno cuenta con una pendiente entre el 1%y 5%?

TOPOGRAFIA
_M (El lugar se encuentra libre de riesgos de inundacion,
vientos fuertes o cualquier otro riesgo ambiental?
SEGURIDAD
(El albergue esta protegido del impacto de violencia
generalizada?
SEGURIDAD

(El acceso es facil en cualquier época del ano?
Considerar el suministro de bienes y servicios, y el
acceso a los servicios basicos en los alrededores

ACCESIBILIDAD

:;Se ha establecido una relaciéon cooperativa con la
comunidad de acogida?

COMUNIDAD DE ACOGIDA

;Las condiciones del terreno son estables para la
_‘_‘_‘_ m instalacion del albergue?
Evitar los suelos arenosos o arcillosos.
TIPO DE SUELO

42. Adaptado de la Guia para gestores de alojamientos temporales de la OIM.
En el anexo 3, se incluye la lista en version de trabajo para facilitar su fotocopiado.
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CARACTERISTICAS
ORGANIZACION DEL ALBERGUE

L

PROCESO DE PLANEACION

ESTANDAR O LINEAMENTO

;La organizacion del albergue se basa en un proceso
de planeacién que tiene en cuenta todos los criterios
establecidos?

NO

COMITE ALBERGUE

GESTION COMUNITARIA

(El albergue cuenta con un sistema de gestion y
participacién comunitaria: comités, normas de
convivencia, mecanismos de resolucion de
conflictos?

~sb

¢El albergue cuenta con caminos internos para
facilitar las interacciones sociales?

CAMINOS

Por razones de seguridad y protecciéon, ;no hay
carreteras publicas que atraviesan el albergue?

CARRETERAS
(El albergue cuenta con un espacio para resguardar
animales domeésticos separados de las areas
habitacionales?

ANIMALES

ARBOLES Y VEGETACION

¢Hay arboles y vegetacion en el albergue?
Estos pueden brindar sombra, reducir la erosion del
suelo y prevenir la presencia excesiva de polvo.

45 m?

SUPERFICIE DEL ALBERGUE

(El albergue cuenta con espacio suficiente para
todas las personas?
45m? por persona, incluido espacio abierto.

fMid

CAPACIDAD DE PERSONAS EN ALBERGUE

(Acorde con los protocolos del INDECI, se han
calculado areas por albergue para 250 a 300
personas con la finalidad de optimizar el
abastecimiento de recursos y brindar asistencia
apropiada en caso de enfermedad?

3.5m?

AREA DE VIVIENDA

(El albergue cuenta con un area de vivienda con
espacio suficiente para todas las personas?
3,5 m? por persona.

2-3m

R

DISTANCIA MiNIMA ENTRE ESTRUCTURAS

(El albergue cuenta con al menos 2 m de distancia
entre las estructuras para evitar la propagacion de
incendios? ;Se ha dejado una distancia de 3 m entre
carpas?

W,

PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIFICAS

;Las areas de vivienda para personas con
necesidades especificas y las areas de prestacion de
servicios estdn ubicadas en lugares accesibles con
servicios y proteccion adecuados?

H

ASUNTOS CULTURALES

(El albergue toma en cuenta consideraciones
sociales y culturales?
Etnias, género.
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CARACTERISTICAS ESTANDAR O LINEAMENTO ] NO
X . o . L
;Las unidades habitacionales han sido disefiadas para
garantizar la dignidad de la poblacion albergue?
N Cuentan con sistemas de ventilacion adecuados.
DIGNIDAD

L (El albergue cuenta con espacios y servicios
complementarios para atencion ludica y recreativa?

AREAS LUDICAS Y RECREATIVAS

|—I (El albergue cuenta con areas sociales?

AREAS SOCIALES

(El albergue cuenta con areas independientes a las
unidades habitacionales para la coccion de los
alimentos?

AREAS DE COCINA Y MEDIOS DE COCCION

;El albergue cuenta con suficientes letrinas o baterias
sanitarias?
Al menos 1 por cada 20 personas.

BATERIAS SANITARIAS Y LETRINAS

50 mt ;Los servicios higiénicos o letrinas estan ubicados a
una adecuada distancia de las unidades
habitacionales o carpas? Maximo a 50 m.

BATERIAS SANITARIAS Y LETRINAS

[] [ ;Las letrinas y duchas o bafos quimicos estan
? 'H“ separados por sexo y adecuadamente senalizados e
iluminados?

PRIVACIDAD Y PROTECCION

:El albergue cuenta con al menos un punto de agua
para lavarse las manos al lado de las letrinas o
servicios higiénicos?

HIGIENE
‘ 250 ¢Hay una llave de agua por cada 250 personas?
ACCESO A AGUA
500 ¢(Hay un tanque de agua por cada 500 personas?
ACCESO A AGUA
400 ¢Hay un pozo de agua por cada 400 personas?
ACCESO A AGUA
500 ;Los puntos de agua estan ubicados a menos de
< ? 500 m de las zonas habitacionales?
ACCESO A AGUA
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50

CARACTERISTICAS

- = =
75y15lts
xdia

NECESIDAD BASICA DE AGUA

ESTANDAR O LINEAMENTO

;Cada residente del albergue tiene acceso a
suficiente agua? Entre 7.5 y 15 litros al dia por
persona.

Sl

NO

Mas
30 min

ACCESO A AGUA /TIEMPO DE ESPERA

(El tiempo de espera de las personas para recolectar
agua es menos de 30 minutos?

DESAGUE

(El albergue cuenta con un sistema de saneamiento
basico: letrinas, desague, pozos sépticos?

;La poblacion albergada tiene acceso a medios de
vida?

SERVICIOS DE SALUD

;La poblacion albergada cuenta con acceso a
servicios de salud?

SERVICIOS DE EDUCACION

;Los ninos, ninas, adolescentes y jovenes del
albergue cuentan con acceso a servicios de
educacion?

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

;La distribucion de alimentos incluye a todas las
familias del albergue?

;Considera enfoque diferencial para madres
embarazadas y lactantes, por ejemplo?

h

APOYO PSICOSOCIAL

(El albergue cuenta con programas de atencion
psicosocial por la afectacion por el desastre y otro tipo
de abusos como maltrato, violacion, abuso sexual,
trata de personas, explotaciéon sexual o laboral,
sefnales de discriminacion, entre otros?

fosed

ENFOQUE DIFERENCIAL

;Las areas comunes del albergue han sido adaptadas
para permitir el acceso a personas con necesidades
especificas?

x10
¢(Hay un tacho de basura disponible para cada 10
. unidades habitacionales?
MANEJO DE DESECHOS
100 mt ;Los tachos de basura estdn ubicadas a un maximo
— de 100 m de las unidades habitacionales?
MANEJO DE DESECHOS
(El albergue cuenta con un sistema de disposicion
de residuos sdlidos (fosos, reciclaje, compostaje)?
MANEJO DE DESECHOS
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B. ACTA DE APERTURA DEL ALBERGUE*

- Nombre
Codigo: Albergue:

Gener:

AA.HH./PP.J3./Urb
Popular/B:

Direc Contacto:

En la ciudad de , Municipio de , AAHH./PPJJ./Urb. Popular/Barrio
de , en el Albergue ,alas del dia
de de dos mil ; presentes los sefores

mayores de edad, con
domicilio en y con DNI N° , ,
respectivamente, actuando la primera persona como Coordinador (a) General del Albergue en cuestion y la segunda persona en
representacion de la Oficina de Defensa Civil del Municipio, quienes en adelante se denominaran EL ALBERGUE y LA DIRECCION
respectivamente, con el objeto de iniciar el servicio de Alojamiento en EL ALBERGUE, que cobijara a las personas que resultaron
damnificadas por el reciente evento y previa coordinacion con la Oficina de Defensa Civil del Municipio, sobre la viabilidad del
uso de la presente infraestructura para prestar tal servicio, cuyas condiciones han quedado debidamente registradas y
consignadas en un documento aparte; se declara activo EL ALBERGUE a conformidad de los suscritos, en fe de lo cual firmany
sellan la presente acta.

Coordinador(a) General del Albergue Representante de la Oficina de Defensa

Civil del Municipio de

| 3.2 CUIDADO Y MANTENIMIENTO

La segunda fase del ciclo de vida del albergue —cuidado y mantenimiento— corresponde a la operacion del
albergue. Esta fase suele ser la mas larga del funcionamiento de un albergue, hasta tanto son
establecidas las soluciones duraderas para el retorno o reubicacion de la poblacion desplazada.

“Todos los actores de CCCM necesitan colaborar en un esfuerzo coordinado para asegurar que el alojamiento
temporal (albergues) sea mantenido en buenas condiciones y que las personas desplazadas se involucren
tanto como sea posible en la toma de decisiones y en las actividades diarias de mantenimiento.
iDe esta manera se les prepara para la recuperacion temprana una vez gue su permanencia en el alojamiento
temporal (albergues)/centro se haya acabado!” 4

Las responsabilidades clave de acuerdo con los roles de la coordinaciéon y gestion de albergues, se resumen en:

- La administracidén del albergue esta a cargo de la defensa de los derechos de las comunidades
que viven en los albergues.

- Los actores de coordinacién respaldan su funcién; en consecuencia, unen esfuerzos para
garantizar el acceso a servicios y proteccion a la poblacion en los diferentes albergues.

- El equipo de gestién del albergue es responsable del monitoreo y mantenimiento de este,
garantizando la participacion de la poblacion del albergue y teniendo en cuenta a
la comunidad de acogida.

43, Fuente: formularios del INDECI.

44, Cluster de CCCM. Cuidado y mantenimiento.
Plan de sesién Formacion de Formadores, 2015.
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Algunas consideraciones clave en esta fase se presentan en el siguiente diagrama como
preguntas orientadoras para los administradores, coordinadores y gestores de los albergues.

DIAGRAMA 15
CONSIDERACIONES EN LA PLANEACION, INSTALACION
Y APERTURA DEL ALBERGUE

»

Durante esta fase del ciclo, el equipo de gestion puede llevar a cabo el trabajo por si solo o coordinarlo con
otros proveedores de servicios, en funcion del presupuesto y la capacidad de la que se disponga. Las principales
actividades que se deben realizar para el cuidadoy mantenimiento del albergue.

o (El registro y la gestion de informacion
del albergue es funcional?

e ¢(Los incidentes de proteccién son
reportados y atendidos oportunamente?

o ;Estan establecidos y son funcionales los
mecanismos de partipaciéon comunitaria
en el albergue, estd involucrada la
comunidad de acogida?

o (Se estan implementando medios de
viday el plan de soluciones duraderas?

o (Existe suficiente financiacién para la
prestacion de servicios en el albergue?

Monitoreo de los sectores técnicos: distribucion de servicios;
mantenimiento de las instalaciones, tales como unidades
habitacionales, servicios higiénicos, areas de cocina, vertederos
de basuras, entre otros; nuevas obras de construccion.

Registro y monitoreo de las personas recién llegadas al
albergue y de aquellas que lo abandonan.

Facilitacion del acceso a la documentacion legal de las
personas: registro civil, documento de identidad, certificados
de defuncion, entre otros.
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Fortalecimiento de capacidades, fomento de la participacion
de la comunidad damnificada en las actividades diarias del
albergue —por ejemplo, comités, procesos de toma de
decisiones y mantenimiento de la infraestructura—; desarrollo y
apoyo a la transmision efectiva de mensajes. Elaboracion
colectiva del manual de convivencia.

Monitoreo de servicios y necesidades de proteccion, promocion
de la integracion de los temas transversales, envio de informes
de incidentes especificos, identificacion e involucramiento de

los grupos con necesidades especificas, reporte de incidentes
de proteccion.

g?,'ﬁl,’\%::f: Actividades de recuperaciéon temprana y establecimiento de
soluciones duraderas.

| 3.2.1. HERRAMIENTAS PARA EL CUIDADO Y MANTENIMIENTO DEL ALBERGUE

A LISTA DE VERI'FICACIC')N PARA EL MONITOREO
* DE PRESTACION DE SERVICIOS Y PROTECCION

Se incluyen ejemplos de actividades por sectores, las que se deben monitorear en el albergue.
Una vez identificadas las necesidades y brechas en cuanto a servicios y proteccion, es necesario
determinar las acciones requeridas y a los responsables para dar pronta solucion a la situacion identificada.

Nombre Albergue:

AA.HH./PP.lII/ Urb. Popular/ Barrio: Municipio: Coordinador
General:

Direccion: Contacto:

. . PARA CUANDO
SECTORES Y ASUNTOS ESTANDAR O ACCION RESPONSABLE

LINEAMIENTO NECESITADA AHORA | corTo
PLAZO
TEMS ALIMENTICIOS Y NO ALIMENTICIOS _

* Ausencia de casos
de desnutricion y
malnutricion.

(HAY ALIMENTOS
SUFICIENTES Y DE BUENA
CALIDAD?

Informacidn
oportuna de la
distribucion.

Distribucidén

equitativa.
(EXISTE ALGUNA QUEJA
RELACIONADA CON LA
DISTRIBUCION?

53



. . PARA CUANDO
SECTORES Y ASUNTOS ESTANDAR O ACCION RESPONSABLE

LINEAMIENTO NECESITADA AHORA | CORTO
PLAZO

aa 8 B « 7,5 -15 litros diarios
- - - por persona.

(TIENEN LAS PERSONAS
ACCESO A SUFICIENTE AGUA EN
EL ALOJAMIENTO TEMPORAL?

- -
« Olor y sabor del
agua normal.

(EL AGUA DISPONIBLE ES
APTA PARA EL CONSUMO
HUMANO?

x20
« Maximo 20
&« personas por letrina
o bafio quimico.

¢HAY SUFICIENTES LETRINAS
O BATERIAS SANITARIAS EN
EL ALOJAMIENTO TEMPORAL?

Calidad de las
letrinas o baterias
sanitarias.

¢(HAY LETRINAS O BATERIAS
SANITARIAS QUE NECESITAN
REPARACION?

Canales que no
permiten la

inundacion.
¢SE OBSERVAN PROBLEMAS DE . ;
SANIDAD? ;EXISTE DRENAJE 100 litros de
FUNCIONAL? ;ESTA EL VERTEDER( desechos por
DE BASURAS LLENO? ;HAY PARTES cada 10 hogares.
DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL
INUNDADAS?

informaciony
actividades.

, « Promocion de
§ higiene,

(LAS PERSONAS TIENEN

ACCESO A BUENAS : loF’C(ijO”es de
PRACTICAS DE HIGIENE? avado
« Clinica movil,
puesto de salud u
hospital cercano.
({LAS PERSONAS DEL * Accesoa
ALOJAMIENTO TEMPORAL medicamentos, a

TIENEN ACCESO A SERVICIOS retrovirales.
DE SALUD FUNCIONALES?
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. . PARA CUANDO
SECTORES Y ASUNTOS ESTANDAR O ACCION RESPONSABLE
LINEAMIENTO NECESITADA AHORA | CORTO
PLAZO

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

_‘ ’_‘ r * Doctores,

enfermeros,
(EXISTE POSIBILIDAD DE | parteras en el sitio.
TRANSPORTE AL HOSPITAL MAS
CERCANO EN CASO DE

EMERGENCIAS? ;HAY ACCESO A
PERSONAL MEDICO Sl ES
NECESARIO?

* Ausencia de
casos de diarrea,
problemas en la
piel.

« Problemas

¢SE OBSERVAN ASUNTOS DE respiratorios,
SANlbglé'i’gE;l:‘ngﬂsEDADEs infecciones en los
/BROTES DE ENFERMEDADES? 0jos, entre otros.
¢(MUERTES REPORTADAS?
« Acceso a
medios de
contracepcion
en el albergue;
por ejemplo,
(LAS PERSONAS TIENEN condones.

ACCESO A MEDIOS DE
PLANIFICACION FAMILIAR?

NDA E INFRAESTRUCTU

35m? « (NUmero de
unidades
habitacionales
segun el tamano
de la poblacién de
albergue?

« (Dentro del

¢HAY UN NUMERO SUFICIENTE DE
UNIDADES HABITACIONALES EN EL albergue. '.7>,5m2 de
ALOJAMIENTO?;LAS PERSONAS TIENEN| suelo cubierto
ESPACIO SUFICIENTE DENTRO DE LA (bajo techo) por

UNIDAD HABITACIONAL? persona?

« Separacion minima
de 2 m para evitar
propagacion de

incendios.
¢(HAY ESPACIO SUFICIENTE
ENTRE LAS UNIDADES
HABITACIONALES?

v/ X
* Calidad de las
unidades
habitacionales.

(EXISTEN UNIDADES
HABITACIONALES DANADAS O
QUE NECESITEN REPARACION?

PROTECCION
2 » Ausencia de casos

X de violencia de
género, abuso de
alcohol, robo,
abuso,
discriminacién,

(EXISTEN INCIDENTES DE VIOLENCIA| entre otros.

DOMESTICA EN LOS HOGARES |
O ENTRE GRUPOS DE LA POBLACION
DAMNIFICADA? ;HA HABIDO
INCIDENTES DESEGURIDAD EN EL
ALBERGUE?
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SECTORES Y ASUNTOS

PROTECCION

fMid

¢{HAY ALGUNA PREOCUPACION
RELACIONADA CON LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE LOS
SIGUIENTES GRUPOS: MUJERES EN
RIESGO, NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES,
ADULTOS Y ADULTAS MAYORES,
PERSONAS CON CONDICION DE
DISCAPACIDAD, GRUPOS ETNICOS?

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

Ausencia de casos
de violencia de
género, acoso
sexual, violacion.
Acceso a registros
de nacimiento,
documentaciéon de
ciudadania, acceso
a educacion.
Acceso a movilidad
y tratamiento
equitativo, entre
otros.

RESPONSABLE

PARA CUANDO

AHORA CORTO
PLAZO

—{Ard

(EXISTEN SUFICIENTES
MEDIDAS DE PROTECCION
PARA PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIFICAS?

Participacién
inclusiva de toda
la poblacion del
albergue, incluidas
las personas con
necesidades
especificas.

¢HA HABIDO INCIDENTES DE
VIOLENCIA ENTRE LOS
RESIDENTES DEL ALBERGUE Y LA
COMUNIDAD DE ACOGIDA?

Interaccién positiva
entre la
comunidad
albergaday la
comunidad de
acogida.

(LAS PERSONAS TIENEN
ACCESO A DOCUMENTACION,
TIENEN ACCESO A LA
REPOSICION DE DOCUMENTOS
POR PERDIDAS?

Registros de
nacimiento,
cédulas de
ciudania,
certificados de
defuncién, entre
otros.

2R m
DENINOS

¢SE ESTAN DESARROLLANDO
MEDIDAS PREVENTIVAS DE
PROTECCION?

T

¢{HAY UNA ILUMINACION
ADECUADA EN EL ALBERGUE?

Actividades de
sensibilizacién de
proteccion,
mecanismos de
reporte, sistemas
de referencia.

Luces disponibles
en punto de
registro, puntos
de distribucion,
servicios
higiénicos o
letrinas, duchas,
areas de cocina,
entre otros.

i

¢HA HABIDO QUEJAS SOBRE LA
FALTA DE PRIVACIDAD EN LAS
LETRINAS, BATERIAS
SANITARIAS, DUCHAS?

Separacion por
sexo o por hogar.




SECTORES Y ASUNTOS

EDUCACION Y MEDIOS DE VIDA

¢{HAY NINOS O NINAS DEL
ALBERGUE QUE NO ESTEN
ASISTIENDO A LA ESCUELA?

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

* Punto de educacion
en el lugar, escuela
cercana, profesores
disponibles en el
albergue.

RESPONSABLE

CAPITULO 3

PARA CUANDO

AHORA CORTO
PLAZO PLAZO

¢LOS ADULTOS TIENEN ACCESO A
MEDIOS DE VIDA Y AL DESARROLLO
DE HABILIDADES O
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES PARA EL SUSTENTO
DE SUS HOGARES?

PARTICIPACION

B

¢(FUNCIONAN LAS

* Elaboracién de
artesanias.
Salida libre del
albergue para el
desarrollo de sus
actividades
productivas.

» Acceso a mercados.

« Areas designadas
para actividades
agropecuarias.

e Comisiones en
funcionamiento.

« Formato de
creacion
de comisiones
diligenciado por
cada comision.

* Participacion activa
de la comunidad
albergada en las

sugerencias. entre

COMISIONES DEL ALBERGUE? comisiones.
Manual de
convivencia,
mural informativo,

- buzoén de

¢HAY HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS
ESTABLECIDAS EN EL
ALBERGUE?

SOLUCIONES DURADERAS

i %@

EXISTEN SOLUCIONES
DURADERAS EN DISCUSION /
PROCESO

otros.

« Informacion
sobre programas
de apoyo,
reintegracion.
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Los albergues, como ya se ha seflalado, son la uUltima opcidn para la atencion a la poblacion desplazada y se
establecen temporalmente para brindar proteccién y asistencia a las personas desplazadas como una
solucion inmediata en la fase de respuesta de la emergencia. Una gran preocupacion de las
autoridades y prestadores de servicios es el tiempo que deberan permanecer abiertos, lo cual depende del
establecimiento de las soluciones duraderas para poder restablecer a las personas y fortalecer su
capacidad de resiliencia.

Algunas consideraciones clave para esta fase se muestran en el diagrama 16, como preguntas orientadoras para
los administradores, coordinadores y gestores de los albergues.

DIAGRAMA 16
CONSIDERACIONES PARA
EL CIERE DEL ALBERGUE

»

Las autoridades competentes del restablecimiento de la poblacién desplazada deben tener previstas,
desde la planeacién de los albergues, las posibles soluciones que se adoptaran y, durante el cuidado y
mantenimiento, trabajar en forma coordinada administradores, coordinadores y gestores para implementarlas.

:Se ha considerado la inclusién en los
programas de atencion a las personas
con necesidades especificas en el lugar
de retorno, integracion o reubicacién?

:Se han acordado las actividades
necesarias para el levantamiento de
infraestructura, servicios como
saneamiento, basuras, entre otros?

:Se han acordado los planes
administrativos para la entrega de
inventarios de bienes y enseres del
albergue?

:Se han identificado las estrategias de
reintegracion para la poblacién
desplazada?

¢La poblacién desplazada ha participado
en la identificacién/implementacion/
acceso de las soluciones duraderas?

Poblacion desplazada reunida en el albergue
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CAPITULO 3

| 3.3.1 SOLUCIONES DURADERAS

“Unasolucion duradera se logra cuando la poblacion desplazada deja de necesitar asistencia o proteccion especificas
vinculadas con su situaciony puede disfrutar de sus Derechos Humanos sin ser discriminados por esa condicion”.#°
De acuerdo con el marco de soluciones duraderas, estas pueden lograrse por cualquiera de los siguientes medios:

INTEGRACION
RETORNO LOCAL REASENTAMIENTO

Reintegracion sostenible en Sostenible en las zonas de O reubicacién integracion
el lugar de origen (el regreso). acogida de la poblacion sostenible en cualquier otra
desplazada. zona del pais (asentamiento
en otra poblacién).

Para el Peru, el marco del Decreto Supremo N° 004-2005, que reglamenta la Ley N° 28223, Ley sobre los
desplazamientos internos, considera el concepto de retorno y unifica los conceptos de integracion local y
reasentamiento —sin diferenciar si se producen en zonas de acogida o en otras zonas del pais— en
el concepto de reasentamiento o reubicaciéon: “Reasentamiento o Reubicacién: Es el proceso
decidido e iniciado voluntariamente, en forma espontdnea u organizada, por la persona o grupos de
personas, para reasentarse o reubicarse en lugar diferente de aquél (sic) del que fueron desplazados’#®

Asimismo, establece el concepto de reintegracion o integraciéon, como:

El proceso por el que se busca llegar a una solucién duradera del problema que originé el desplazamiento,
a través de la ejecucion de acciones y medidas de mediano y largo plazo que permitan lograr condiciones de
sostenibilidad social y econdmica para la poblacion desplazada retornante o reasentada, asi como la
reconciliaciony la construccion de una cultura de paz.*’

Tales conceptos son los aplicados en este manual.

DIAGRAMA 17 )
CONCEPTO DE REINTEGRACION EN EL PERU

REINTEGRACION

6

RETORNO REASENTAMIENTO

45, OIM (2012). Manual de introduccidn a la gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.

46. Decreto Supremo N° 004-2005-MIMDES.
Reglamento de la Ley sobre los Desplazamientos Internos.

47 [dem.
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CAPITULO 3

Para que las soluciones se consideren duraderas, deben basarse en tres elementos: proteccion y seguridad
a largo plazo; restitucion de las propiedades perdidas o indemnizacion, y un entorno en el que los antiguos
desplazados internos puedan vivir en condiciones econémicas y sociales normales.®

Las autoridades nacionales y locales, y los agentes humanitarios y de desarrollo, deben trabajar juntos con el fin
de dar un apoyo eficaz a la poblacién desplazada y crear un proceso basado en los derechos para lograr que:

a) La poblacion albergada esté en condiciones de adoptar una decisién fundamentada y voluntaria
sobre la solucion duradera que mas le convenga.

b) La poblacidn albergada participe en la planificaciény la gestion de la solucién duradera de modo
tal que se consideren sus necesidadesy sus derechos en las estrategias de recuperaciony desarrollo.

c) La poblacién albergada tenga acceso seguro, sin obstaculos y oportuno a todos los agentes
que respalden el logro de soluciones duraderas, entre otros, los agentes no gubernamentales,
humanitarios o de desarrollo.

d) La poblacion albergada tenga acceso a mecanismos eficaces para supervisar el proceso y las con-
diciones sobre el terreno.

Los procesos destinados a apoyar una solucion duradera deben ser inclusivos y, en pos de una igualdad plena,
comprenderatoda la poblacion desplazada, en particular a las mujeres, los nifios y nifas (segun su edad y nivel de madurez);
a las personas con necesidades especificas; y a aquellas que puedan llegar a ser marginadas, como grupos étnicos,
poblacion LCTBI, entre otras.

El marco general de soluciones duraderas establece ocho criterios minimos para determinar que se ha
alcanzado una solucién duradera, los cuales estan fundamentados en el Consejo de Derechos Humanos
de Naciones Unidas, en su 13° periodo de sesiones:

PROGRAMA

7 i _ B &

La seguridad personal vy
publica: libre  circulacion, El acceso al empleo y medios
proteccion por parte de de subsistencia que les

El acceso a mecanismos
eficaces de restitucion de su
vivienda, sus tierras y sus
bienes.

autoridades  nacionales vy permita satisfacer al menos
locales, reduccion del riesgo necesidades socioeconémicas
de desastres, entre otros.

48. Institucion Brookings - Universidad de Berna. Proyecto sobre Desplazamiento Interno. Cuando termina el desplazamiento,
marco de soluciones duraderas. Washington, Estados Unidos, 2007 en OIM, Guia operacional para la gestion de alojamientos
temporales en Ecuador. Documento en proceso de publicaciéon. Quito, 2017.
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CAPITULO 3

EE A

Acceso a documentacion Reunificacion  familiar:  las
Un nivel de vida adecuado que legal, tanto para sus familias que se han separado
incluya como minimo el acceso documentos de identidad durante el desplazamiento, y
a alimentacion, agua, vivienda, como para sus bienes vy que asi lo desean, son apoyadas
salud y educacion basica. requerimientos de acceso a para su reencuentro y
servicios publicos, ejercer el busqueda de solucién
derecho a votar, entre otros. duradera conjunta.

Participacion en los asuntos
publicos: ejercer el derecho a
participar en estos asuntos,
votar, ser elegido, trabajar en
todos los sectores de la
administracion publica.

Acceso pleno y sin
discriminacion a la justicia

En el Peru, se ha formulado la Estrategia para la Prevencion, Proteccion y Atencion Integral a las Personas
Desplazadas Internas (Propuesta, 2017), que sefala en su objetivo especifico niUmero 4: “Promover la reintegracion de
las personas desplazadas a través de la generacion de condiciones de sostenibilidad econdmicay social en sus zonas de
reasentamiento o retorno”,*° lo cual incluye a las personas desplazadas por el impacto de los desastres de
origen natural en el pais.

El cierre del albergue abarca y demanda la coordinacion de multiples actividades y actores en cuanto al retorno
planeado de la poblacion que se ha visto afectada, la reduccion progresiva de servicios y asistencia, el desmonte de
instalaciones e infraestructura, la disposicion general de bienesy la recuperacion ambiental, entre otros aspectos.
Tener una division clara de roles y responsabilidades es esencial para garantizar un proceso de
cierre adecuado y coordinado.

49. Comision multisectorial de naturaleza temporal, encargada de elaborar la propuesta de Estrategia para la Prevencion,
Proteccién y Atencién Integral a las Personas Desplazadas Internas. Resolucion Suprema No 129-2016-PCM.
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CAPITULO 3

| 3.3.2. ACTIVIDADES DE CIERRE DEL ALBERGUES®

El proceso de cierre requiere de analisis, consulta, coordinacién y planeacién con todos los actores a
nivel nacional, regional y local, lo que comprende a l|la poblacion desplazada y de acogida.
Se consideran tres factores clave para el cierre: personas, servicios e infraestructura, y condiciones ambientales:

PERSONAS

1AL

CAMPANAS DE INFORMACION

Y SEGUIMIENTO DE SOLUCIONES
DURADERAS

Las actividades para generar
conciencia pueden realizarse con el fin
de difundir la informacién sobre los

lugares de origen y proceso de retorno.

Todos los miembros de la comunidad
albergada tienen derecho a ser
informados —incluidas las personas
con necesidades especificas— para
que tomen decisiones informadas
sobre la vida después de Ila
emergencia.

i+ i4

PROTECCION A PERSONAS CON

NECESIDADES ESPECIFICAS

Es crucial valorar los riesgos vy
vulnerabilidades de grupos con
necesidades especificas: nifos y nifas
solos, adultos y adultas mayores,
discapacitados o enfermos, madres
cabeza de hogar, entre otros. El
regreso de estas personas debe
hacerse de acuerdo con sus
condiciones especificas.

SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE SERVICIOS

La prestacion de servicios durante el
cierre debe ser reevaluada para asi
planear la reduccién y cambio de
servicios debido a movimientos de la
poblacién, teniendo en cuenta que el
acceso a servicios —salud, educacion,
agua y saneamiento— debera existir en
el lugar de retorno, integracion local o
reubicacion que sea parte de la
solucién duradera.

DESMANTELAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
(LETRINAS, PUNTOS DE BASURAS,
COCINAS, OTROS)

Puede ser necesario quitar del todo
algunas estructuras, vaciar o rellenar
fosos de letrinas y basuras, quitar
canales de drenaje, cimientos, tapar
huecos, nivelar el terreno, entre otros.
También se debe considerar la
organizacién de un proceso de
reciclaje, si es aplicable al contexto.

CONDICIONES
AMBIENTALES

MINIMICE LOS EFECTOS

NEGATIVOS AL AMBIENTE

La existencia de un albergue genera
impacto negativo en el ambiente. Una
vez que se lo cierra, se necesita
atender los efectos ambientales para
preservar el entorno.

LIMPIEZA DEL LUGAR

albergada

puede
actividades que
apoyen la rehabilitacion ambiental,
como limpieza del lugar y manejo de
residuos solidos.

La comunidad
involucrarse en

50. OIM (2012). Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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PERSONAS

SEGURIDAD FiSICA

Las condiciones de seguridad y
dignidad son obligatorias para el
retorno al lugar de origen. Por ello, se
debe evaluar las estructuras de
viviendas habitables y calificarlas
segun condiciones de habitabilidad;
garantizar un retorno voluntario a las
viviendas calificadas como habitables;
y acompanar el retorno a las viviendas
efectuando un proceso de

sensibilizacién de las familias en
temas de autoproteccion frente al
riesgo.

SEGURIDAD LEGAL

Es esencial proveer seguridad legal,
garantizando que la comunidad
desplazada no sea discriminada como
resultado de haber estado afectada y
que tenga acceso a  apoyo
administrativo de acuerdo con sus
necesidades y derechos.

GESTION DE INFORMACION
MANEJO DE DATOS Y
REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Los datos deben ser manejados con
cuidado y confidencialidad. Es crucial
que el registro de las personas que
abandonan el albergue sea entregado
a las autoridades competentes para su
debido monitoreo y control de los
servicios y restablecimiento de la
poblaciéon damnificada.

En el registro de la poblacion
albergada se incluye el tipo de
solucién duradera/servicio al que cada
familia se ha acogido para el posterior
proceso de acompafnamiento.

SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

GESTION
DE INFORMACION

Se debe brindar informacioén a todos
los actores del albergue, incluidos
administradores,  coordinadores 'y
gestores, acerca del protocolo para el
cierre del albergue.

w0 | 4
s ] 6
-7 2

MANEJO DE BIENES

Esbozar quién es responsable del
manejo de bienes en futuras gestiones
para garantizar sostenibilidad. ;Las
unidades habitacionales (carpas,
maodulos, entre otros) seran
entregadas a las autoridades o a los
miembros de la comunidad?

Los bienes de las instituciones
prestadoras de servicios, como salud,
por ejemplo, fueron retornados a las
instituciones.

APEO D » 0 AR

EINTEGR

.
R
ASENTAMIENTO

J
4
@

Puede ser necesario quitar del todo
algunas estructuras, vaciar o rellenar
fosos de letrinas y basuras, quitar
canales de drenaje, cimientos, tapar
huecos, nivelar el terreno, entre otros.
También se debe considerar la
organizacién de un proceso de
reciclaje, si es aplicable al contexto.

CAPITULO 3

CONDICIONES
AMBIENTALES

CLAUSURA DE FOSOS DE
LETRINAS, SITIOS DE
DISPOSICION DE BASURAS

Para promover la seguridad en el
lugar, un vez que este haya sido
abandonado, es crucial llenar los fosos
de letrinas y basuras de manera
sistematica, para nivelar la tierra del
lugar y evitar dafios ambientales.
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CAPITULO 3

PERSONAS

MOVILIZACION COMUNITARIA

Debe involucrarse a los grupos y
comités comunitarios en todo el
proceso de cierre: desde la etapa de
planeacién hasta la coordinacién de
actividades con todos los interesados.
La comunidad también toma parte
del monitoreo durante el regreso.

DESACTIVACION DEL ALBERGUE Y FIRMA DE ACTA DE CIERRE

EVALUACION: IDENTIFICACION DE MEJORES PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

En el anexo 2, se incluyen los diagramas de flujo de los pasos basicos que se deben seguir en cada fase del ciclo
de vida del albergue.

| 3.3.3. HERRAMIENTAS PARA EL CIERRE DEL ALBERGUE

A DOCUMENTO BASE PLAN DE ACCION

* PARA EL CIERRE DE UN ALBERGUE®

Comprende los lineamientos que deben considerarse para el cierre del albergue, en el marco de soluciones
duraderas y enfoque de derechos.

51. Este formulario estd basado en la lista de verificacion del cierre de un albergue.
Fue adaptadoy probado durante los Talleres de Fundamentos en Coordinaciény
Gestion de Albergues en 2017, a partir de experiencias internacionales.
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CARACTERISTICAS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

ACTIVIDADES | INSTITUCION

REQUERIDAS | RESPONSABLE |MES
Y TAREAS

{PARA CUANDO?

DOSA | MAS DE

MESES | MESES

CAPITULO 3

RECURSOS | RECURSOS
EXISTENTES | REQUERIDOS

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

PERSONAS

ji e

;Tienen todas las
personas
damnificadas
acceso a una
solucién duradera?

SOLUCIONES
DURADERAS

Retorno.

Reasentamiento.

Ut

MEDIOS DE

Estan identificados
y listos para la
implementacién
de las alternativas
de medios de vida
para las familias en
los lugares de
retorno o
reasentamiento
definidos.

VIDA

Acceso a empleo.

Proyectos
productivos.

fArk

PARTICIPACION

La comunidad del
albergue ha
participado en la
definicion de las
soluciones
duraderasy las
estrategias de su
implementacion.
Se ha tenido en
cuenta el enfoque
diferencial en la
solucién
establecida
(cultura, etnia,
género
principalmente).

Mﬂﬂ

La comunidad de
acogida estd
informada y
participa
funcionalmente
para la recepcién
de la poblacién
albergada con el

=
i+ Ship

INFORMACION

Co“:gglctzsz DE fin de evitar
conflictos.
Todos los
miembros de la
comunidad

damnificada han
sido informados
sobre la situacion
en sus lugares de
origen para el
proceso de
implementacion de
la o las soluciones
duraderas .Esto
incluye las
condiciones de
dignidad y
seguridad.
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CAPITULO 3

CARACTERISTICAS

APOYO
ADMINISTRATIVO

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

Todos los
miembros de la
comunidad
damnificada
tienen acceso a
los tramites
administrativos
para ser
beneficiarios de la
solucién duradera
y seguridad legal
de acuerdo con
sus necesidades y
derechos.

Y TAREAS

MESES | MESES

RECURSOS | RECURSOS
EXISTENTES | REQUERIDOS

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

REGISTRO
DE SALIDA

El sistema de
registro para la
salida de las
personas del
albergue esta
establecidoy
funcionando. Esta
informacion es
manejada de
manera
confidencial.

TRANSFERENCIA
DE REGISTROS

Los mecanismos
de entrega de
registros e
informacion de la
comunidad
albergada a las
autoridades
responsables en el
lugar de
reintegracion
estan claramente
establecidos (por
ejemplo, los

registros escolares,

las historias
clinicas, partidas
de defuncién,
otros).

SEGURIDAD
FISICA

Acompanamiento
al establecimiento
de las soluciones
duraderas
(vivienda, escuela,
salud, otros). Lugar
de
establecimiento
de las soluciones
duraderas libre de
riesgos que
afecten la
integridad de las
personas.

SEGURIDAD
OPERACIONAL

Acompafamiento
en la movilidad,
traslado de bienes
de la comunidad,
otros.




CARACTERISTICAS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

¢(PARA CUANDO?

DOSA | MAS DE

ACTIVIDADES | INSTITUCION
REQUERIDAS | RESPONSABLE |MES
Y TAREAS

MESES | MESES

RECURSOS | RECURSOS
EXISTENTES | REQUERIDOS

CAPITULO 3

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

PERSONAS

R4 M

PERSONAS CON
NECESIDADES
ESPECIFICAS

o L
| 1] 6 ‘
Vsl

712

MANEJO DE
BIENES

Se han valorado
las necesidades
especificas de los
miembros
vulnerables de la
comunidad
alojada para el
cierre del albergue
(por ejemplo, el
apoyo a las
personas con
movilidad
reducida).

Acceso a salud.

Acceso a
programas
alimentarios
tradicionales.

Acceso a
programas para
adulto mayor.

Se ha realizado un
inventario de los
bienes del
albergue.

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

Se ha determinado
quién es
responsable del
manejo de los
bienes (seran
recuperados por la
entidad que los
facilito; se
entregaran a otra
autoridad, a los
proveedores de
servicios, a la
misma comunidad
albergada, a la
comunidad de
acogida, entre otras
opciones).

INSTALACIONES

Se ha definido el
desmantelamiento
dela
infraestructura
(unidades
habitacionales/
carpas, letrinas,
bafos quimicos,
puntos de basura,
cocinas, canales de
drenaje, otros).

AGUA,
SANEAMIENTO E
HIGIENE

Las instalaciones
de agua,
saneamiento e
higiene se han
desmantelado
correctamente.

Retiro final de
residuos y basuras
claramente
establecidos.

HL

AREAS DE
COCINA

Desmantelamiento
de areas de

cocina de manera
segura e higiénica.
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CAPITULO 3

CARACTERISTICAS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

PROVEEDORES
Y SERVICIOS

;Los contratos con
los proveedores de
servicios han sido
terminados o
entregados a las
autoridades
locales?

{PARA CUANDO?

ACTIVIDADES| INSTITUCION

REQUERIDAS | RESPONSABLE |MES
Y TAREAS

RECURSOS | RECURSOS

DOSA | MASDE |EX|STENTES| REQUERIDOS

MESES | MESES

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

WINW

EDUCACION

Estan definidos los
CUpPOS Yy recursos
necesarios para los
nifios, nifas,
adolescentes y
jovenes en edad
escolar en las
instituciones
educativas de los
lugares de
reintegracion
determinados.

s &

VIVIENDA Y
SERVICIOS
BASICOS

Las intervenciones
de infraestructura
en el marco de las
soluciones
duraderas estan
en condiciones
para la ocupacion
por parte de la
poblacion
desplazada:
vivienda, acceso a
servicios basicos
como aguay
saneamiento.

+
00— O

SALUD

CONDICIONES AMBI

LIMPIEZA

Estd definido el
acceso a servicios
de salud para la
comunidad en el
lugar de
reintegracion
determinado. La
comunidad esta
debidamente
informada.

NTALES

Limpieza del lugar
en que se
establecio el
albergue.

MEDIO
AMBIENTE

Rehabilitacion
ambiental del
lugar en que se
establecio el
albergue.

RESTAURACIONES

EVALUACION Y REPORT

(En caso de una
infraestructura
preexistente, las
instalaciones se
han entregado en
el mismo o mejor
estado en que
fueron recibidas?

JUn reporte se ha
realizado sobre el
proceso del cierre
del albergue para
compartir las
lecciones
aprendidas con las
autoridades
correspondientes?




CAPITULO 3

B. ACTA DE CIERRE DEL ALBERGUE

Nombre
Albergu

. Coordinador
General:

Contacto:

En la ciudad de , Municipio de , AAHH./PP.JJ/Urb. Popular/Barrio
de , en el Albergue ,alas del dia
de de dos mil ; presentes los sefiores

mayores de edad, con
domicilio en y con DNI N° , ,
respectivamente, actuando la primera persona como Coordinador (a) General del Albergue en cuestion y la segunda persona en
representacién de la Oficina de Defensa Civil del Municipio, quienes en adelante se denominaran EL ALBERGUE y LA DIRECCION
respectivamente, con el objeto de dar por finalizado el servicio de Alojamiento en EL ALBERGUE, que ha prestado en beneficio
de las personas que resultaron damnificadas por el reciente evento y previa devoluciéon del inmueble a la Oficina de
Defensa Civil del Municipio, se ha constatado el estado actual de las instalaciones, cuyas condiciones han quedado
debidamente registradas y consignadas en un documento aparte. En tal sentido y no habiendo necesidad de continuar
utilizando la instalacién como Albergue, se procede a su cierre oficial en este mismo acto y a conformidad de los
suscritos, en fe de lo cual firman y sellan la presente acta.

Coordinador(a) General del Albergue Representante de la Oficina de Defensa

Civil del Municipio de
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PROTECCION
EN LOS

ALBERGUES

“La proteccion y la asistencia de los desplazados es ante todo responsabilidad del
Estado y sus instituciones”,® en consecuencia, es su responsabilidad primaria
brindar a la poblacién desplazada, tanto seguridad fisica como seguridad legal y
material en los albergues, lo cual esta definido en el Kit para la gestion de campamentos.

52. NRC /CNR / Proyecto de Gestion de Campamentos (2008).
Kit para la gestion de campamentos.



CAPITULO 4

La proteccién en los albergues implica lo siguiente:

COMITE

DE SEGURIDAD l i

SEGURIDAD MATERIAL

Acceso en condiciones de

SEGURIDAD FiSICA SEGURIDAD LEGAL

Proteccion frente al dafio o Acceso a la justicia, un estatuto

maltrato. juridico y la documentacion que
lo certifique, asi como el respeto
del derecho a la propiedad.

igualdad a bienes y servicios de
primera necesidad.

La implementacion del enfoque de proteccidon en el ciclo de vida del albergue implica que las autoridades
estatales encargadas de la administracion de los albergues sean responsables de proporcionar seguridad
y de mantener el orden publico y el caracter civil en estos. Para dar cumplimiento a esta responsabilidad,
desde el rol de coordinacioén, pueden ser apoyadas por organizaciones no gubernamentales, ONG —nacionales e
internacionales—,y por las agencias del Sistema de Naciones Unidas. Asimismo, el equipo de gestiony la poblacion
desplazada, en coordinacién con la comunidad de acogida, son responsables de participar en todos los niveles de
planeacion, implementacion, monitoreoy ejecucion de los programasy actividades de proteccion como parte de los
mecanismos de autoproteccion, los que contribuyen a la generacion de capacidades de resiliencia durante
la emergenciay la recuperacion temprana.

La protecciéon en los albergues se basa en enfoque de derechos, comunitario y diferencial (género,
etario, diversidad), procurando establecer entornos protectores para la poblacion desplazada v,
dentro de esta, para las personas con mayores niveles de vulnerabilidad o personas con
necesidades especificas.

La construccion de entornos protectores implica considerar factores de prevencion, respuestay resolucion frente a
los abusos que se puedan presentar o se presenten en los albergues. Por ello, como se ha mencionado en capitulos
anteriores, se deben introducir consideraciones de proteccion desde la planeacion del albergue hasta su cierre:

En tal sentido, el trabajo humanitario va mas alla de |a asistencia fisica, se dirige a la proteccion del ser humano
en su totalidad. Esto implica interés por la seguridad, dignidad e integridad de las personas [..] la proteccion

supone también trabajar directamente con la gente, para identificar y desarrollar las estrategias mediante las
cuales las personas puedan auto protegerse y hacer realidad su derecho a la seguridad, a la asistencia, a la
reparacion, a la recuperaciony a la compensacion. >3

La construccién de un entorno de proteccién puede representarse mediante el llamado “modelo de
proteccién del huevo”, que ha sido adoptado, entre otros sectores, por el Cluster de CCCM,* definido asi por
las “diferentes esferas de accion en las cuales se necesita llevar a cabo la proteccién y sobre las diferentes
actividades que se requieren para suplir las necesidades de proteccién”* frente a los posibles abusos que se
presenten en los albergues y requieran de acciones preventivas y acciones de respuesta, las cuales se
muestran como esferas adaptadas en el Diagrama 18.

El establecimiento de un entorno de proteccién implica también que el personal responsable de la atencién a
la poblacion desplazada en el albergue pueda recibir asistencia ante el desgaste que genera una situacion de
emergencia, bien sea por un desastre de origen natural o conflicto.

53. ALNAP, Red para un aprendizaje active sobre rendicion de cuentas y resultados de la accidon humanitaria,
en http://www.psicosocial.net

54. Cluster Global de Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales.
Curso en linea. 2015.

55. ALNAP, Red para un aprendizaje active sobre rendicion de cuentas y resultados de la accion humanitaria,
en http://www.psicosocial.net.
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Acciones preventivas: estan dirigidas a prevenir las amenazas fisicas y los abusos de derechos que
puedan ocurrir en el albergue.

« Acciones de respuesta: es la esfera de accion mas inmediata y comprende las
acciones mas cercanas a las victimas y al patrén de abuso al cual son sometidas. El objetivo
de estas acciones es detener los atropellos continuos o aliviar los peores efectos de los abusos.

 Acciones correctivas: en esta esfera se consideran las soluciones que se brindan
frente a los abusos ocurridos o sean los mas frecuentes, apoyando o ayudando a las personas
después de los atropellos mientras estén viviendo los efectos de un patréon de abuso particular.

« Construccién del entorno: representa la movilizacién de la sociedad en su conjunto hacia las
normas de proteccion que impidan o limiten los actuales o futuros atropellos o abusos que pueda
sufrir la poblacién, promoviendo el respeto de los derechos y el Estado de derecho. Construir un
entorno seguro en los albergues comprende, en primer lugar, la consideracién de todas las acciones
preventivas frente a los riesgos de abuso que puede sufrir la poblacidon desplazada en el albergue
y, en segundo lugar, realizar tanto las acciones de respuesta que protegen a la victima luego de
ocurrido el abuso, pese a las acciones preventivas, asi como las acciones correctivas en el albergue.

Si desde la planeacion, instalacion y apertura del albergue hasta el cierre del mismo, lo institucional y lo
intersectorial funcionan y se trabaja de manera conjunta, aplicando el marco legal de proteccion y normas
minimas con la participacion de lacomunidad en la prestacion de la asistenciay servicios, la coordinaciony gestion
del albergue tendran mayores condiciones para generar entornos protectores paray con la poblacion albergada. *¢

En cada fase del ciclo de vida del albergue, existen acciones que deben realizarse para la construccion de entornos
protectores, tal como puede encontrarse en diferentes guias elaboradas por la OIM. A continuacion, se detallan
algunos ejemplos:

56. OIM. Guia operacional para la gestidon de alojamientos temporales en Ecuador
Documento en proceso de publicacion. Quito, 2017.
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ACCIONES DE PROTECCION EN LAS TRES
FASES DEL CICLO DE VIDA DEL ALBERGUE w

PLANEACION, INSTALACION CUIDADO
Y APERTURA Y MANTENIMIENTO

Establecer comités que monitoreen las Realizar campanas de sensibilizacion Proveer apoyo y asistencia a las personas
necesidades de la poblacion desplazada acerca de las necesidades especificas de con necesidades especificas a su salida
con énfasis en los grupos con necesidades cada grupo y de prevencion de riesgos. del albergue
especificas.
L
h # ' )
Construir las instalaciones del albergue Proveer acceso a programas de Entregar los documentos administrativos,
considerando el facil acceso para personas alimentacion y salud suplementarios para tales como registros escolares, historias
con necesidades especificas. personas con necesidades especificas. clinicas, entre otros, a las autoridades

respectivas en los lugares de reintegracion.

%4

Disefar y proveer programas de atencion Implementar iniciativas de medios de Monitorear la situacién de las personas
psicosocial para la poblacién desplazada. vida y fortalecimiento de capacidades con con necesidades especificas durante la
enfoque diferencial. etapa de recuperacion temprana.
; Asegurar la participacion de la poblacion -
Establecer mecanismos para asegurar el degs Iazadz en Iaptoma de decpisiones Asegurar el acceso a educacion a los
acceso a servicios de todas las personas esferss de liderazao v actividades diariés nifos, nifas y adolescentes en los lugares
albergadas, con enfoque diferencial. goy de reintegracion.especificas.

del albergue.

.08

Realizar jornadas de sensibilizacién con la
comunidad de acogida en la reubicacion
o reasentamiento para evitar la
discriminacion a la poblacién desplazada.

i ik

Asegurar la privacidad en las unidades
habitacionales, baterias sanitarias y duchas.

Establecer mecanismos de apoyo
comunitario para las personas con
necesidades especificas.

PLAN

LOCAL
- f ?

Proveer mecanismos de informacion sobre

el acceso a servicios asegurando la Establecer mecanismos para identificar y
divulgacion de la informacion a personas referenciar los incidentes de proteccion a
con necesidades especificas y los las instituciones correspondientes.
mecanismos de apoyo para estas
personas.
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CAPITULO 4

| 4.1. ENFOQUE DIFERENCIAL EN ALBERGUES / PROTECCION
DE PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIFICAS

El enfoque diferencial significa reconocer y hacer visible que existen poblaciones con caracteristicas particulares,
como género, edad, diversidad y condicion de discapacidad, entre otras, las que deben ser consideradas en la
prestacion de asistenciay ayuda humanitaria para promovery conservar el enfoque de derechosy de proteccion de
esta poblacién. El enfoque diferencial permite visibilizar los riesgosy, en consecuencia, las acciones de prevencion,
respuestay correccion que deben llevarse a cabo para la funcionalidad de los albergues como entornos protectores.

En cuanto a las personas con necesidades especificas, es importante mencionar lo siguiente:

Los conflictos y el desplazamiento pueden afectar a cada persona de manera diferente dependiendo de
factores como su edad, género u origen étnico, social religioso o de otro tipo. Determinados grupos de personas,
como las mujeres, los nifos, las personas mayores y las minorias, sufren una mayor marginalizacion en el seno

de sus comunidades y cuentan con una menor representacion en las instancias formales de toma de decisiones.
Por consiguiente, sus problemas e inquietudes especificas a menudo no se incluyen en las evaluaciones de
necesidades ni en la planificacion de los programas.®”

En la tabla 7, a continuacidon, se presentan ejemplos de los grupos humanos sujetos de la aplicacion del
enfoque diferencial.

TABLA 7
ENFOQUE DIFERENCIAL
" eranoon \ cévero\ oweesoa> \ Dscaracoa
Nifnos y ninas Mujeres Etnicidad
Adolescentes Hombres Idioma
Jovenes Nifos Intercultural

Personas con
condicion de

Religion discapacidad

Sexual

Personas mayores Ninas
Estado civil

Condiciéon
socioecondmica

Las personas con necesidades especificas estan expuestas a diferentes situaciones de riesgo en el albergue,
frente a lo cual es necesario efectuar acciones preventivas y, ante un abuso cometido, acciones de respuesta y
correctivas, que pueden llevarse a cabo durante el ciclo de vida del albergue. A continuacion, se presentan algunos
ejemplos de los principales riesgos que pueden sufrir las personas segun su edad y la condicién de discapacidad,
asi como las acciones preventivas para cada una de las fases del ciclo de vida del albergue, incluidas en la tabla 8.58

57.Grupo de Trabajo del Grupo Sectorial Global de Proteccion (2010).
Manual para la proteccion de desplazados internos.

58. OIM (2012). Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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| 4.1.1. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON NECESIDADES ESPECIFICAS

TRIRIE N —

Niflos y nifas

Nifios y nifas sin Nifios y nifas [PIEYEITAIEES Jovenes Nifos, nifas y
acompanamiento o cabeza de familia. relacionados con desecolarizados y adolescentes LGTBI
separados. grupos armados. desempleados

oo

Desnutricion, Negacion del registro y Violencia, abuso sexual, Ser negada la
enfermedad o documentacién de explotacion, abuso posibilidad de
heridas fisicas. nacimiento. emocional, psicolégico asistir al colegio

o fisico.

\

@H? -
Aburrimiento, Venta Y(O consumo de Enfermedades de transmisiéon Discriminacion por su
frustracion y rabia. substancias psicoactivas. sexual, VIH/SIDA. diversidad sexual

NOTA: Las siglas “LGTBI” hacen referencia a las personas lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales.
La sigla “LGTBI" engloba un amplio conjunto de identidades que tienen en comun la experiencia de
estar al margen de las normas sociales debido a su orientaciéon sexual o identidad de género.

Para mayor informacion, acceder al siguiente enlace: https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/
uploads/2016/03/2015-1ASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf
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| 41.2. MUJERES Y NINAS

MUJERES Y NINAS

CON NECESIDADES
ESPECIFICAS

o fi

Mujeres
sobrevivientes de
violencia basada en
género.

Ak

Mujeres sin proteccion
0 apoyo, incluidas viudas,
mujeres cabeza de hogary
mujeres mayores
abandonadas.

H

Mujeres gestantes y

L

Riesgo
incrementado de
violencia basada en
género.

Privacidad y seguridad fisica
limitadas en espacios como
habitaciones, servicios higiénicos,

Riesgo de embarazos no
deseados e infecciones
de transmision sexual
incluido VIH/SIDA.

Discriminacion, acoso,
explotacion sexual,
violacién o abuso fisico.

lactantes. duchas y areas comunes.

| 4.1.3. ADULTOS Y ADULTAS MAYORES®®

S

ADULTOS Y ADULTAS

Adultos y adultas

mayores sin apoyo

de su familia o su
comunidad.

N S

Dificultad para acceder a los servicios
debido a problemas de movilidad, fuerza
fisica o impedimentos auditivos y visuales.

b

Exclusién de las actividades diarias,
aislamiento, soledad y depresion.

Adultos y adultas mayores con
limitaciones de salud o de habilidades
mentales o fisicas, o personas mayores

incapaces de cuidar de si mismas.

fs

Adultos y adultas mayores
cabeza de familia.

Robo, hurto y asalto, incluida la
violencia de género y la infeccién
de ETS, incluido VIH/SIDA.

Mal estado de salud de
manera cronica y
necesidades especiales
de dieta.

59. Acorde con la legislacion peruana, se hace la referencia especifica a adultos y adultas mayores.
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| 4.1.4. PERSONAS CON CONDICION DE DISCAPACIDAD
Y PERSONAS CON ENFERMEDADES

iy o0

Violencia, abuso sexual, explotacion, Acceso limitado a tratamiento médico.

T abuso emocional, psicolégico o fisico.
Personas con
enfermedades cronicas. E ” 1
Dificultades para acceder Aislamiento, soledad y depresién.
a los servicios basicos.

Personas con condiciones de
discapacidad fisica o mental.

ioHe

Marginalizacion y tratamiento Desnutricién, enfermedad o
heridas fisicas.

PERSONAS C
DI

Personas enfermas sin apoyo
de la familia o la comunidad.

Personas viviendo con ETS, 1zacior i
incluido VIH/SIDA. discriminatorio.
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CAPITULO &4

CICLO DE VIDA
DEL ALBERGUE

Planeacioén,
Instalacién
y Apertura

Cuidado y
Mantenimiento

NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES®®

» Brindar sesiones
continuas de
informacién en
concientizacion del
riesgo de separacion
durante la emergencia.

Crear espacios
recreativos para nifas,
nifos y jévenes.

Capacitary
concientizar en
proteccion
comunitaria respecto a
las vulnerabilidades de
ninas, ninos y
adolescentes,
especificamente para
un comité de
proteccién basado en
la comunidad,
conformado por
hombres, mujeres,
mayores, jévenes, etc.

Instalar y capacitar a la
poblacién desplazada
en un sistema de
referencias y registro
de nifas y nifos no
acompanados o
separados.

Colocar tableros
informativos alrededor
del albergue, con
informacion sobre la
proteccidny las
agenciasy
representantes de
proteccion, para
reportar y denunciar
de manera
confidencial los
incidentes.

* Contar con normas de
convivencia para la
proteccién de ninas,
nifos y adolescentes.

Brindar educacion,
concientizacion e
iniciativas que
estimulen y fortalezcan
las capacidades de
ninas, ninos y
adolescentes.

Realizar actividades
sociales y recreativas.

Crear comités de
proteccién de menores
y comités juveniles.

Identificar y registrar
casos vulnerables.

Contar con sistemas y
programas de
seguimiento y
reunificacion familiar.

Contar con sistema de
adopcion, basado en
los estandares legales
nacionales e
internacionales.

TABLA 8
ACCIONES DE PROTECCION PARA PERSONAS
CON NECESIDADES ESPECIFICAS

MUJERES EN TODO
SU CICLO DE VIDA

« Evaluar el nivel de
vulnerabilidad de las
mujeres que deberan
salir del albergue para
recolectar agua,
combustible o realizar
otras labores.

« Garantizar que la
organizacion del
albergue minimice los
riesgos en el marco de
la proteccién para las
mujeres, por medio de
accesos seguros a los
puntos de agua,
letrinas, puntos de
distribucion y otras
instalaciones
comunales.

« Instalar iluminacion
adecuada en estas
areas y asegurar la
privacidad en las
unidades
habitacionales.

¢ Separar duchasy
letrinas por sexo.

* |dentificar los grupos
en mayor riesgo de
violencia de género y
crear programas
especificos para
dotarlos de habilidades
para la prevencion y
recuperacion en caso
de incidentes.

« Brindar asistencia para
desplazarse al
albergue, de ser
requerido.

« Capacitar y sensibilizar
a la comunidad,
especialmente a los
hombres y lideres,
sobre las
vulnerabilidades de las
mujeres y los
mecanismos de
protecciéon
comunitaria.

e Formar grupos de
mujeres involucradas
en la toma de
decisiones, lo que
incluye la instalacion y
la formacion de
comités de mujeres en
el albergue.

« Identificar y registrar los
casos de riesgo.

» Desarrollar actividades
que generen ingresos y
capacitacién para el
desarrollo de
habilidades.

« Crear oportunidades de
liderazgo para mujeres
que muestren un
continuo apoyo y
habilidades facultativas.
Esto puede hacerse
teniendo en cuenta el
dia a dia laboral de las
mujeres que deben
hacer oficio, cultivar,
criar animales, cuidar a
su familia, entre otras
labores.

ADULTOS Y ADULTAS
MAYORES

« Garantizar el acceso
equitativo a los servicios
mediante la
adaptacion de las
instalaciones.

Darles apoyo en la
movilizacion hacia el
albergue.

Capacitar y sensibilizar
a la comunidad sobre
las vulnerabilidades,
derechos de los adultos
y adultas mayores, y
mecanismos de
protecciéon
comunitaria.

Garantizar planes de
evacuacion en caso de
un desastre recurrente
en el albergue,
teniendo en cuenta la
ubicacién y tipo de
asistencia necesaria
para los adultos y
adultas mayores.

« Incluirlos en programas
de alimentacion
suplementaria.

« Realizar actividades que
generen ingresos y
capacitacion para el
desarrollo de
habilidades.

« Crear mecanismos de
apoyo comunitario.

Participar en los
comités del albergue.

Crear mecanismos de
retroalimentacion y
reporte para hacer
seguimiento y
monitoreo de los
incidentes de
proteccién especificos a
este grupo.

Asegurar los servicios de
salud fisica y mental.

PERSONAS CON CONDICION
DE DISCAPACIDAD Y PERSONAS

CON ENFERMEDADES
ESPECIFICAS

» Garantizar el acceso
equitativo a los
servicios, espacios
comunes e
infraestructura.

Habilitar un
mecanismo para
facilitar el acceso a las
distribuciones.

Capacitar y sensibilizar
a la comunidad sobre
las vulnerabilidades de
las personas con VIH,
personas enfermas,
personas con condicion
de discapacidad y
mecanismos
comunitarios de
proteccion.

Identificar y registrar de
tal manera que no
aumenten los riesgos
de discriminacion.
Debe hacerse de
manera confidencial,
con miras al manejo de
los datos con
propdsitos
humanitarios.

Garantizar planes de
evacuacion en caso de
un desastre recurrente
en el albergue,
teniendo en cuenta la
ubicacién y tipo de
asistencia necesaria
para las personas
enfermas y personas
con condicién de
discapacidad.

Brindarles
acompafamiento
psicosocial.

Involucrar a estas
personas en el manejo
diario del albergue.

Crear mecanismos de
apoyo comunitario.

Efectuar campanas de
informacién acerca de
los derechos de las
personas con condicion
de discapacidad.

Facilitar el acceso
continuo en los
servicios de salud y de
rehabilitacion.

Facilitar acceso a la
ayuda médica, muletas
y otras medidas de
soporte.

Crear sistemas de
monitoreo y referencia
coordinados con los
actores de salud.

60 . Acorde con la legislacion peruanay el Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables (MIMP), los adolescentes
y joévenes estdn en un rango comprendido entre los 15y 29 aflos de edad; por esta razén, en el presente manual
se los considera personas con necesidades especificas.



CAPITULO 4

PERSONAS CON CONDICION
DE DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON ENFERMEDADES

CICLO DE VIDA
DEL ALBERGUE

MUJERES EN TODO

NINOS, NINAS
SU CICLO DE VIDA

ADULTOS Y ADULTAS
Y ADOLESCENTES®° MAYORES

Cuidadoy
Mantenimiento

Brindar apoyo
psicosocial.

Crear un sistema de
monitoreo y referencia
de incidentes de
proteccion
identificados.

Crear sistemas de
monitoreo y referencia
en salud, valoracion
nutricional y
vacunacion, entre otros.

Realizar talleres para la
comunidad en
educacion sexual.

Generar factores para la
proteccion de la
poblacién LGTBI.

Entregar los registros
escolares a los
colegios de origen.

Asistirlos con auxilios
educativos
adicionales si el cierre
ocurre durante el afio
escolar.

Transferir los datos de
nifas y nifos
separados a los
proveedores de
servicios del sector.

Dar sesiones
especiales para los
nifas y nifos no
acompanados (por
ejemplo, sesion
informativa sobre
“apoyo para el regreso
al sitio de origen”).

Contar con un
sistema de
reevaluacion de la
adopcion.

Promover el equilibrio
de los roles entre
hombres y mujeres
(por ejemplo, cuidado
de los nifas y nifos,
aseo de las unidades
habitacionales, entre
otros).

Crear un sistemas de
monitoreo, reporte y
referencia para los
incidentes
identificados de
proteccion.

Realizar actividades
de sensibilizacién para
la comunidad, acerca
de la violencia de
género.

Realizar actividades
para promover la
educaciény
recreacion de las
ninas.

Apoyar
psicosocialmente y
con consejerias a las
mujeres victimas de
violencia de género.

Capacitar a los
oficiales de policia y
fuerza publica sobre la
protecciény la
violencia de género.

Asistir a las mujeres
embarazadas o en
lactancia de tal
manera que puedan
llegar a los hospitales
de manera segura y
oportuna, y tengan
acceso al apoyo pre y
posnatal.

Incluir a las mujeres
gestantes y lactantes
en programas de
alimentacion
suplementaria.

Generar factores de
proteccion para la
poblacién LGTBI.

Asistir a mujeres que
deben desplazarse
solas.

Apoyar a las mujeres
cabeza de familia y
brindarles sustento
para que puedan
reconstruir sus
viviendas en el lugar
de origen.

Garantizar que las
mujeres tengan
acceso equitativo a los
programas de
reintegracion que se
implementen.

Monitorear
continuamente a este
grupo especifico en la
etapa de
recuperacion
temprana.

Apoyarlos en el regreso
al sitio de origen,
incluso brindandoles
asistencia en la
reintegracion.

Apoyarlos para
reconstruir su vivienda
en el lugar de origen.

Garantizar que los
adultos y adultas
mayores tengan acceso
equitativo a los
programas de
reintegracion que se
implementaran.

« Promover el acceso a la

ESPECIFICAS

prevencion del VIH y
programas de
tratamiento.

Realizar campanas de
sensibilizacién contra
la discriminacion y
estigmatizacion.

Enviar informacion
confidencial de los
registros a los actores
de salud apropiados.

Dar apoyo para la
reintegracion, incluida
asistencia en el retiro
del albergue.

Darles apoyo para que
reconstruyan su
vivienda en el lugar de
origen y/o acceder a
viviendas en la
reubicacion.
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Los actores del sector de coordinaciony gestion de albergues deben “ser
conscientes de los derechosy las necesidades de proteccién de los grupos
en situacion deriesgo, y de sus posibles variaciones eny entre los distintos
RECUERDE contextos humanitarios; tener en cuenta la posible interseccion de sus

vulnerabilidades especificas a la violencia de género; y planificar
intervenciones con miras a reducir su exposiciéon a la violencia de género
y otras formas de violencia”.

Guia tematica de las: Directrices para la integracion de las intervenciones contra la violencia
de género en la acciéon humanitaria. Coordinacion y gestion de campamentos. IASC, 2015.

| 4.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN PROTECCION

Cada uno de los roles del sistema de manejo de los albergues —administracion, coordinacion y gestion— tiene
responsabilidades en la proteccion de la poblacion desplazada. Si bien la administracion comprende todas
aquellas funciones que son responsabilidad del Estado, los actores de coordinacion encabezados por el INDECI —
o lainstitucion que haga sus veces en la coordinacion de la respuesta—trabajan para apoyar los planes nacionales o
regionales en la coordinacion general de la prestacion de los servicios con enfoque de proteccion en los albergues.

Teniendo en cuenta la estructuracion de la respuesta en las emergencias segun los cinco niveles de emergencia,
en los siguientes diagramas, se muestran agrupadas las responsabilidades de administraciony coordinacién en
un solo procedimiento aplicable a todos los albergues; ademas, se especifican las responsabilidades de gestion,
propias para cada albergue que sea establecido.

DIAGRAMA 19
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION
Y COORDINACION EN PROTECCION

Desarrollar politicas nacionales, estrategias y reformas legales relativas al
desplazamiento, incluyendo los riesgos de proteccion como violencia basada en
género, trata de personas, prevencion de abuso a explotacién de ninos, ninas,
adolescentes y jovenes, entre otros, para las tres fases del ciclo de vida de los
albergues.

Crear mecanismos de coordinacion interinstitucional para garantizar la
realizacion de los analisis y estrategias pertinentes, asi como promover la
integracion de los diferentes temas transversales en todas las actividades.

Garantizar que la poblacion desplazada tenga acceso a documentos de
identidad y legales que aseguren el acceso a sus derechos.

EEEES Capacitar y fortalecer la capacidad institucional de los gobiernos locales, la
sociedad civil, las comunidades desplazadas y el personal humanitario sobre la
normativa y los temas relativos a proteccion en el albergue.
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Brindar asesoria técnica sobre promocion de soluciones duraderas a la
poblacién desplazada y apoyo para alcanzarlas.

Brindar proteccion y supervisar la integracion de la poblacion desplazada en
cualquiera de sus modalidades: retorno o reasentamiento.

Brindar apoyo para el cuidado y la proteccion de nifnos y ninas, huérfanos,
separados, cabezas de familias y cualesquiera que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.

Garantizar la utilizacion de enfoques participativos y comunitarios en todas las
actividades relacionadas con la evaluacion de necesidades, analisis,
planificacion monitoreo y respuesta.

Establecer medidas para la prevencion y respuesta a riesgos especificos de
proteccién, como la violencia de género, el desplazamiento o retorno forzosos, la
falta de documentacién y el VIH/SIDA.

DIAGRAMA 20
RESPONSABILIDADES DE GESTION DEL ALBERGUE

Crear un entorno seguro y protector: integrar el enfoque de proteccién en la
coordinacion con los prestadores de servicios; registrar de forma adecuada a
todas las personas que viven en el albergue (incluidas las personas con
necesidades especificas o vulnerables); apoyar los medios de vida de la
poblacién.

Realizar un analisis de situacion de los riesgos de proteccion y los vacios a que
se enfrenta la poblacion: determinar el perfil de la poblacidon del albergue,

realizar ejercicios de evaluacion participativos, llevar a cabo un mapeo de los
actores de proteccion.

Involucrar a la poblacion del albergue en las actividades y en la toma de
decisiones: a través de un enfoque participativo en todas las actividades y la
puesta en marcha de un sistema de gestidon, a partir de la eleccién de
representantes de la poblacion para participar en los escenarios de toma de
decisiones.
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CAPITULO 4

Vigilar el cumplimiento de la legislacion pertinente y llamar la atencion sobre
las deficiencias y transgresiones: recopilar casos de presuntas violaciones de los
derechos humanos, realizar actividades de abogacia.

PN
" REPOSICION . o : : .

DNI Coordinar la entrega de documentacion de identidad y registro para todos los
residentes del albergue con el RENIEC o con la Superintendencia Nacional de
Migraciones —de tratarse de una persona extranjera— y con las autoridades
competentes para los certificados de defuncidn.

Dar a conocer el marco legal de proteccion a través de capacitaciones a la
poblacién, la coordinaciéon de acciones de capacitacion con actores de
proteccion dirigidas a las autoridades locales, 6rganos de seguridad (serenazgo,
plolilct:'a, fuerzas armadas) y otros actores humanitarios que estén trabajando en
el albergue.

Implementar medidas de prevenciéon mediante la prestacion de servicios; por
ejemplo, distribucién de alimentos, asi como todos los demas servicios. Esto
debe ser monitoreado y evaluado para asegurar que todas las personas tienen
un acceso seguro de manera constante.

Apoyar los mecanismos de respuesta para hacer frente a incidentes de
proteccion: implementacion de sistema de referencia y respuesta, seguimiento
de casos individuales y colectivos; actuar en estrecha colaboracién con las
autoridades, los residentes del albergue y la comunidad de acogida.

| 4.3. HERRAMIENTAS DE PROTECCION EN EL ALBERGUE

| 4.3, SISTEMA DE REFERENCIA DE INCIDENTES DE
PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD

Con el fin de proveer proteccion efectiva a las personas con necesidades especificas y vulnerabilidades
crecientes, es necesario tener un sistema de retroalimentacion efectiva y otro de monitoreo que recolecten
la informacion y actualizacion de incidentes especificos de proteccion de manera regular.

El gestor del albergue y su comité necesitan estar involucrados en la identificacion de incidentes de
proteccion, y juegan un papel esencial en remitirlos a los actores adecuados que trabajan en temas de proteccion.

Es importante anotar que el gestor del albergue no es un experto en proteccién, ni tampoco debe asumir
ese rol. &

De acuerdo con el marco legal peruano, es necesario que todos los actores involucrados en la coordinaciony gestion
del albergue estén informados del o los sistemas de referencia de incidentes de proteccion vigentes en el Per;
asimismo, es necesario que, como parte de las herramientas e instrumentos para la gestion del albergue, sean
establecidas rutas de proteccion de facil comprension tanto para la poblacion albergada como
para la comunidad de acogida.

61. OIM (2012). Manual de introduccidn a la gestion de alojamientos temporales. Bogotd, Colombia.
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CAPITULO 4

La Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, y su reglamento, D.S. N° 009-2016-MIMP, establecen las rutas que se deben seguir tanto en la etapa
de proteccion como en la etapa de sancion para incidentes de proteccion que afecten “1. A las mujeres en todo
su ciclo de vida: niflas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores. 2. A los miembros del grupo familiar”. 2
En la tabla que se muestra a continuacion, se mencionan a los miembros del grupo de familiar, objeto de
proteccion segun lo sefalado por la sefalada ley.

TABLA 9

MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR®?
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Los albergues estan constituidos por familias y hogares. La ley brinda proteccion a todas las personas
albergadas, para lo cual considera diferentes actores que pueden prestar proteccion a la poblaciéon
independientemente del nivel de presencia institucional en una localidad determinada. En el anexo 4, se
incluye el esquema procesal de la ley tanto para la etapa de proteccion como la etapa de sancion. Asimismo, en sus
articulos 5y 6, la Ley N° 30364 precisa los conceptos de violencia contra la mujery violencia contra el grupo familiar.

Se entiende por violencia contra las mujeres:

A. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya
sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer. Comprende, entre otros,
violacién, maltrato fisico o psicoldgico y abuso sexual.

B.La que tenga lugaren lacomunidad, sea perpetrada por cualquier personay comprende, entre otros, violacion,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugarde trabajo, asi
como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

C. La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera que ocurra.

La violencia contra cualquier integrante del grupo familiar:

Es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico y que se
produce en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a
otro del grupo familiar.

Se tiene especial consideracion con las ninas, ninos, adolescentes, jovenes, adultos y adultas mayores.®4

62. MIMP. Conoce la Ley N°.30364, Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las mujere
y los integrantes del grupo familiar, y su reglamento, D. S. N° 009- 2010 - MIMP. Lima. Junio, 2017.

63. [dem.

64. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia
contra las mujeresy los integrantes del grupo familiar. Conoce la Ley N° 30364, 2017.
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CAPITULO &4

En el diagrama siguiente, se presenta un esquema de la etapa de proteccion, con sus respectivos pasos:

DIAGRAMA 21
ETAPA DE PROTECCION PARA CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

{Quiénes ¢{Coémo ¢Doénde se (Qué
denuncian? | denuncian? presenta la acciones se
denuncia? realizan?
- Victima - Modalidad de denuncia: - Juez/a de familia o - Ficha de
- Defensor del Pueblo escrita, verbal/acta equivalente valoracion del riesgo
- Profesionales de la salud - Tipos de violencia: - Policiia Nacional del Peru
- Profesionales de educacion - Fisica (PNP) - Evaluaciones fisicas y/o
- Cualquier Persona - Psicoldgica - Fiscal de Familia o psicoldgicas
- Sexual equivalente
- Econémica o patrimonial - Fiscal Penal o equivalente

{Qué tipo {Quién ¢{Como se
de medidas ejecutala ejecutala
dicta el medida de medida de
juez/a? proteccion? proteccion?
- Proteccion: retiro del - PNP - Mapa georreferencial de
agresor, entre otros - Poder Judicial victimas
- Se habilita canal
- Cautelares: alimentos, de comunicacién
régimen de visitas, entre - Informacién a la victima y
otros al agresor de la existencia

de medidas de proteccion

Las evaluaciones fisicas y/o psicoldgicas pueden ser efectuadas en establecimientos publicos o privados
autorizados por el Ministerio de Salud (MINSA). Los certificados deben ser llenados acorde con lo estipulado por
el Instituto de Medicina Legal.

Los Centros Emergencia Mujer (CEM) son actores clave del sistema de referencia, “son servicios publicos
especializados y gratuitos que brindan atencion integral y multidisciplinaria, para los
diferentes tipos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar”.6> Ofrecen orientacion legal,
social y psicolodgica; procuran la recuperacion del dafo sufrido; y prestan asistencia social a la victima.

Por su parte, los Centros de Asistencia Legal Gratuita (Alegra) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUDH) ofrecen la defensa judicial de la victima y consejeria psicoldgica.

Tanto coordinadores como el gestor y la poblacidn albergada, en especial los miembros de las comisiones de
seguridad y proteccién, deben estar claramente informados de la ubicacién y acceso al CEM mas cercano a los
albergues, y de las posibilidades de contar con un CEM itinerante que brinde sus servicios directamente en cada
albergue, tal como ocurrié en los albergues de la region de Piura durante laemergencia de El Niflo Costero, en 2017.

Asimismo, en los casos en que los albergues se encuentren ubicados en zonas rurales, la ley define como
actor clave a los jueces de paz, quienes podran recibir la denuncia e iniciar la etapa de proteccion, en la cual, la
Policia Nacional del Peru (PNP) se apoya en las autoridades comunales para ejecutar las medidas de proteccion.
Para mayor informacion, se recomienda consultar la cartilla del MIMP “Conocer la Ley N° 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
y su reglamento, D. S. N° 009-2016-MIMP”.

Los requerimientos de informacion entre los actores de proteccion deben llevarse a cabo de acuerdo con los
protocolos establecidos en el sistema de referencia.

65. MIMP. Conoce la Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, y su reglamento, D. S. N° 009- 2010 - MIMP. Lima. Junio, 2017.
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Cuando se maneja la informacion sobre un asunto o incidente de proteccion se debe considerar la mas alta
confidencialidad profesional en todo momento. Las preocupaciones, asuntos e incidentes de proteccion, a

menudo, incluyen informacion sensible que puede, en ocasiones, exponer a la persona en riesgo a
mayor dafo. La accion de referencia debe ser el resultado de consultas bien informadas y de comun acuerdo.

Esto quiere decirque la persona que tiene la preocupacion, asunto o incidente de proteccién esta de acuerdo con que
lainformacion personaly sensible sea compartida con los actores de proteccién adecuados, y sobre entiende (sic) el
proceso de referencia general y las razones que hay detras de la recoleccion y puesta en comun de la informacion ¢

| 4.3.2. LISTA DE VERIFICACION PARA CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

El Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas (UNFPA), en concordancia con el modelo de proteccién, sugiere
dos listas de verificacion que deben ser consideradas en la coordinacion y gestion de los albergues: 7

« Lista de verificacién para la prevencion:
Acciones o medidas conducentes a evitar situaciones que permitan, generen o faciliten la violencia
basada en género.

« Lista de verificaciéon para la respuesta:

Acciones para el tratamiento, abordaje, intervencién y apoyo a sobrevivientes de violencia
basada en género.

Estas se presentan a continuacion, con algunas adaptaciones al contexto peruano:

LISTA DE VERIFICACION PARA LA PREVENCION
DE CASOS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

ESTANDAR O LINEAMIENTO m OBSERVACIONES

1. Infraestructuray seguridad

11. Se han tomado medidas que garanticen la seguridad de mujeres, nifas, nifos,
adolescentes, personas con condicién de discapacidad, adultas mayores, LGTBI que
se quedan o permanecen solas en el alojamiento temporal.

1.2. El albergue cuenta con sefialamiento de rutas seguras para ir a las instituciones
educativas, trabajo, centros de salud, abastecimiento de agua.

1.3. Los lugares de distribucion de alimentos se encuentra debidamente sefalizados,
iluminados y son de facil acceso para las personas que se encuentran en el albergue.

14. Letrinas, bafios quimicos y duchas cuentan con adecuada iluminacién, seguridad
en las puertas y espacios diferenciados para mujeres y hombres.

2. Sistemas de registro

2. Existencia de sistema de registro de casos de violencia basada en género y
formularios de recoleccion de informacién que guardan la confidencialidad, reserva
debida y evitan la revictimizacién y estigma.

2.2. Coordinacién con las oficinas del RENIEC para expedir, recuperar y renovar los
documentos personales de identidad de la poblacién desplazada.

66. OIM (2012). Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales. Bogota, Colombia.

67. UNFPA en OIM. Guia operacional para la gestion de alojamientos temporales en Ecuador.
Documento en proceso de publicacion. Quito, 2017.

85



86

CAPITULO 4

ESTANDAR O LINEAMIENTO OBSERVACIONES

3. Equipos de servidoras y servidores publicos

3. Capacitacién del personal de serenazgo, militar, policial, de salud y demas personas
que prestan sus servicios en los albergues sobre cémo relacionarse de manera
respetuosa, de los derechos de las personas desplazadas, especialmente en
materia de violencia basada en género, enmarcados en sus respectivos cédigos de
conducta.

3.2. Al menos el 50% del personal de proteccion, seguridad y puestos directivos son
mujeres.

4. Poblacién en el albergue

4]. Se tomd en consideracion la opinidn de las mujeres y las adolescentes durante la
elaboracién de las normas de convivencia del albergue, para evitar el
fortalecimiento o promocién de roles de género en la gestion del albergue.

4.2. Existe participacién y liderazgo de mujeres, adolescentes y otros grupos en
situaciéon de riesgo en la toma de decisiones dentro de los alojamientos
temporales.

43, Existen comités de seguridad o vigilancia comunitarios conformados por las
personas alojadas.

4.4, Los comités de seguridad comunitaria estan conformados por hombres y mujeres.
(En qué porcentaje?

45. Las personas que hacen vigilancia comunitaria tienen conocimiento o estan
sensibilizadas en temas de género, violencia basada en género, derechos
humanos y de las mujeres, exclusion social y sexualidad.

4.6. Capacitacion e informacion a las personas albergadas, en especial a mujeres,
adolescentes y nifas sobre:

4.6.]. Sus derechos.

4.6.2. Derecho a una vida libre de violencia basada en género.

4.6.3. CoOmo acceder a los servicios de atencién para casos
de violencia basada en género.

4.6.4. Como denunciar un caso de violencia basada en género.

4.7. En las actividades comunitarias, participan activamente mujeres de todas las edades
y otros grupos en situacién de vulnerabilidad.

4.8. Conformacion de comités de mujeres para la identificacion de situaciones que
podrian generar vulneraciones de derechos y vigilar la distribuciéon equitativa de
responsabilidades.




CAPITULO 4

LISTA DE VERIFICACION PARA LA RESPUESTA
A CASOS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

ESTANDAR O LINEAMIENTO | Sl | NO | OBSERVACIONES

1. Coordinacion interinstitucional

11. Coordinacidén interinstitucional para la gestiéon y seguimiento de casos de
violencia basada en género (CEM, Salud, PNP, jueces, entre otros).

1.2. Existe un sistema de referencia y seguimiento de casos de violencia basada en
género.

1.3. El albergue cuenta con un mapeo de actores y un listado de los puntos focales de
cada institucion, para la gestion y seguimiento de casos.

1.4. El albergue cuenta con un sistema de apoyo y orientacion en casos violencia
basada en género.

15. Los lugares destinados para atencién de casos de violencia basada en género
brindan privacidad y seguridad.

2. Equipos de atencion y respuesta

2.]. Capacitacion continua del personal militar, policial, de salud y demas personas
que laboran en los albergues, en atencién a sobrevivientes y del procedimiento
que debe seguirse en casos de violencia basada en género.

2.2. El personal conoce los pasos del esquema procesal de la Ley N° 30364 y los lleva a
cabo con la debida reserva y evitando la revictimizacion.

2.3. Los casos violencia basada en género son llevados con la debida reserva, para
evitar la revictimizacion.

3. Personas sobrevivientes de violencia basada en género

3.]. Las personas sobrevivientes de violencia basada en género tienen acceso a
servicios de salud, legales y de justicia de manera gratuita.

El pais cuenta con la Linea 100, servicio gratuito, especializado de
atencion telefénica a nivel nacional, que brinda informacion, orientacion,
consejeria y soporte emocional a las personas afectadas o involucradas

RECUERDE en hechos de violencia familiar o sexual. Funciona las 24 horas del dia,
es de facil acceso desde cualquier teléfono fijo,
publico o celular. La denuncia puede ser anonima.

Tambien existe el Chat 100: servicio personalizado a traves de
internet y en tiempo real. Estad a cargo de profesionales del Programa

Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, quienes brindaran
informacion y/u orientacion psicoldgica, identifica situaciones de riesgo de
violencia que pueden presentarse en las relaciones de enamoramiento
y/o noviazgo, y también atienden a personas afectadas por violencia
familiar y sexual. Funciona de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 10:00 p. m.

Conoce la Ley N° 30364, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2017.




ASISTENCIA
Y SERVICIOS

La prestacion de asistencia y servicios constituye el segundo pilar de la gestion de
albergues y se basa en las normas minimas internacionales con enfoque de proteccion y
participacion comunitaria. La coordinaciony gestion de albergues comprende la coordinacion
entre los diferentes sectores con responsabilidad en la atencién a la poblacién desplazada, a
saber:saludy atencién psicosocial; educacion; agua, saneamiento e higiene; medios de vida;
nutricion y seguridad alimentaria; alojamiento temporal / techo y entrega de insumos
no alimentarios, entre otros.

En el Peru, se encuentra establecida la Red Humanitaria Nacional como mecanismo de
coordinacion que tiene como objetivo “coordinar las politicas, estrategias y acciones de
preparacion y respuesta entre los principales actores, incluyendo la cooperacion
internacional y las autoridades nacionales”.®® Copresidida por el coordinador residente
del Sistema de Naciones Unidas y el director del INDECI, esta integrada por las agencias
de las Naciones Unidas con mandato humanitario presentes en el pais, asi como por los
organismos no gubernamentales nacionales e internacionales también con mandato
humanitario.

Siguiendo la estructura global de la arquitectura humanitaria, en la Red Humanitaria
Nacional, las agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) y las ONG apoyan al Gobierno,
organizadas en los clusteres acorde como fue definido en la Reformma Humanitaria (2005), como
se presenta en la siguiente tabla. La citada reforma es un referente que es importante tener
en cuenta para la coordinacion en la respuesta de las emergencias, especialmente cuando las
mismas se tratan del nivel 5 o para el apoyo que se requiriese en los gobiernos
regionalesy locales.

68. INDECI, en https://www.indeci.gob.pe



TABLA 10

AGENCIAS DEL SISTEMA DE NACIONES
UNIDAS Y ONG LIDERES POR SECTOR / CLUSTER

SECTOR /CLUSTER AGENCIA

OIM

COORDINACION Y GESTION DE ALBERGUES

SALUD OPS

ALOJAMIENTO TEMPORAL / TECHO

IFRC /CRP

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE UNICEF

EDUCACION UNICEF
RECUPERACION TEMPRANA PNUD
PROTECCION/GENERO UNFPA/UNICEF

SECGURIDAD ALIMENTARIA PMA

Basados en los estandares definidos por el Proyecto Esfera y acorde con el Kit para la gestion de campamentos, a
continuacién se presentan los aspectos mas relevantes en la coordinacién y gestion de albergues para
cada uno de los sectores.®®

| 5.1. AGUA Y SANEAMIENTO EN LOS ALBERGUES

AGUA: Para beber, cocinar y para la higiene personal, el agua debe ser potable.
Para promover una gestion medioambiental sana, es esencial asegurarse
de que tanto las fuentes existentes como los depdsitos para la disposicion
de agua estén protegidos del impacto que generan la presencia de ganado;
las letrinas, que preferentemente han de estar ubicadas a 30 m de distancia
y rio abajo; las zonas de bafo; los cementerios; los lugares de eliminaciéon de
residuos, entre otros.

RECOGIDA DE AGUAS PLUVIALES: En entornos secos o afectados por las
variaciones estacionales, se puede fomentar el empleo de métodos basicos de
recogida de aguas pluviales. Aunque es una practica que a menudo se pasa
por alto —y que la poblacién del albergue puede conocer — la recogiday
el almacenamiento de agua de lluvia pueden ser un complemento importante

del suministro de agua de la poblacion del albergue durante los periodos de
fuertes lluvias y puede también reducir el riesgo de beber agua contaminada.
Salvo que se construyan depésitos grandes, lo normal es que el volumen de

agua recogido no dure hasta el final de la estacidn seca.

EL SANEAMIENTO del medio ambiente esta estrechamente vinculado
a la disponibilidad de agua. Se debe otorgar especial importancia a la
ubicacion y el mantenimiento de las letrinas; la eliminacion de las excretas
humanas; el fomento de la higiene; la eliminacién de aguas residuales,
incluidas las de los desagues; la eliminacion de residuos solidos y liquidos
del albergue, que abarca desde los residuos sanitarios hasta los embalajes;
el polvo y el control de insectos, roedores, vectores y otros parasitos, entre otros.

69. OIM. Guia operacional para la gestion de alojamientos temporales en Ecuador.
Documento en proceso de publicacion. Quito, 2017.
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CAPITULO 5

| 5.1.1. ROLES Y RESPONSABILIADES EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

Las responsabilidades en la distribucién de agua, el saneamiento y la higiene en los albergues involucran varias
funciones comunes entre la administracion, que establece las politicas nacionales y el marco legal que debe
seguirse en el sector, y los proveedores de servicios —sean estos estatales o no— que tienen la responsabilidad de
liderarla coordinacion del sectoren la prestacion de los servicios a los albergues. Por esta razény teniendo en cuenta
gue de acuerdo con el nivel de la emergencia, los gobiernos locales y gobiernos regionales podran tener las dos
responsabilidades en la respuesta bajo supervision de las autoridades nacionales, segun corresponda, a
continuacioén se presentan (Diagrama 22) como un todo algunas de las funciones mas relevantes en agua,

saneamiento e higiene a cargo de la administracion y coordinacion de los albergues:

DIAGRAMA 22
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION Y COORDINACION
EN LOS ALBERGUES EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

La coherencia de los servicios de
agua, saneamiento e higiene con
los estandares e indicadores
internacionales.

Asegurar infraestructuras de
saneamiento e higiene, como
servicios higiénicos seguros,
instalaciones para el bano,
sistemas soélidos de eliminacién de
residuos (hoyos de basura o
vertederos)y un sistema de drenaje
adecuado para el agua de lluvia y
las aguas residuales en los
albergues.

Campanas de promocién o
sensibilizacion y actividades de
educacion  sobre cuestiones de
higiene, asi como para el uso
apropiado de la infraestructura y las
instalaciones de agua, saneamiento
e higiene para alertar a la poblacién
de las causas de transmision de
enfermedades, asi como de las
maneras de evitarlo.

El acceso de la poblaciéon de los
albergues a suficientes articulos
de higiene, como el jabdén de
barno, el jabén de lavado de ropa,
el material sanitario para la
menstruacion y pafnales lavables
(si su uso es generalizado).

Control regular de la calidad
del agua en los albergues
segun los estandares técnicos
establecidos en el pais y
normas internacionales.

Un suministro de agua en los
albergues suficiente y oportuno,
tanto para beber y cocinar como
para la higiene personal, segun los
estandares establecidos.
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Distribucion de articulos para

la recogida y depdsito de agua,

como bidones, contenedores o
utensilios para la recogida de
aguas pluviales.
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Los proveedores de los servicios de agua, saneamiento e higiene deberan coordinar y mantener informada a la
entidad responsable de la gestion en el albergue, de tal forma que el equipo de gestion pueda
tener una perspectiva general de coémo estd la prestacion de servicios del sector y efectue las
coordinaciones necesarias con la poblacién desplazada para que participe adecuadamente del uso de estos.

A continuacion (ver diagrama 23), se presentan algunas de las funciones mas relevantes del equipo de gestion.

DIAGRAMA 23
RESPONSABILIDADES DE GESTION EN EL ALBERGUE
EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

Involucrar a la poblacion del albergue, sobre
todo a las mujeres y las ninas, en el disefo y
la eleccion del lugar de las instalaciones de
agua, saneamiento e higiene, que deben ser
apropiadas y aceptables para su cultura, asi
como a los adultos para poder participar de su
construccion.

Establecer acuerdos con la poblacién local para
el usoy mantenimiento de fuentes de agua en
las afueras del albergue, si la poblacion
desplazada las estuviera utilizando.

Establecer un sistema comunitario de Dar cumplimiento a la normativa del lugar
mantenimiento y monitoreo (comisiones de donde se ubica el albergue sobre el
mantenimiento y reparacion, por ejemplo) para adecuado uso del agua, normas de
verificar la infraestructura con regularidad saneamiento e higiene, y el respeto de la
(como los sistemas de abastecimiento de agua, legislacion nacional vigente.

de letrinas y de drenajes) con el fin de alertar

con rapidez acerca de los posibles vacios.

Normalmente, la institucion gestora no ha de asumir al mismo tiempo la
responsabilidad de un servicio de otro programa de asistencia técnica,como
el agua y saneamiento. No obstante, en ocasiones se ve en la obligacion
de asumir mas responsabilidades, como puede ser en infraestructuras
preexistentes, cuando no hay suficientes proveedores de servicios en el
albergue o cuando la poblacién del albergue es relativamente reducida.

Kit para la gestion de campamentos. 2008.
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| 5.2. ENERGIA DOMESTICA

El suministro de energia doméstica en los albergues, especialmente para
la cocciéon de los alimentos, puede ir desde el consumo de lena hasta el
suministro oficial de combustible (gas, energia eléctrica, otros) por parte
de la entidad responsable del suministro de energia. En los casos de que

la lena sea la alternativa, debe contarse con un plan ambiental
que involucre a la comunidad de acogida para la adecuada extraccion.
Es importante recordar que una familia requiere en promedio entre 1y 2
hasta 4 o 5 kilos de lefa al dia para cocinar.

| 5.2.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN ENERGIA DOMESTICA

Respecto a la responsabilidad de las tres funciones del Sistema de Manejo de Albergues, hay que
sefalar que es funcidon de la administracion de este sistema garantizar las condiciones de seguridad para la
prestaciéon del servicio de energia en el albergue, asi como prever los mecanismos de subsidio o gratuidad que se
estableceran para el pago del servicio a los proveedores de energia, sean estos estatales o privados. Los actores de
coordinacioén estaran al tanto del disefo de protocolos de utilizacién acorde con el contexto de los alberguesy el
tipo de energia que se suministra. El equipo de gestiony el Coordinador General del Albergue deberadn velar por el
adecuado uso de la energia doméstica en condiciones de seguridad, buen uso y equidad al interior del albergue.

| 5.3. ALOJAMIENTO (TECHO)

El concepto de alojamiento va mas alla de un simple techo bajo el que cobijarse:
abarca una forma de salvaguardar la salud, la seguridad, la privacidad y la
dignidad de la poblaciéon de los albergues. Para garantizar un enfoque integral,
los programas de alojamiento en los albergues han de estar estrechamente
vinculados con otros sectores, entre los cuales estan los relacionados con el
agua, la higiene y el saneamiento, la salud, los medios de vida, la protecciéon y
la infraestructura basica de los albergues.

Mujeres del sector 4 del albergue San Pablo,
Distrito Catacos, Region Piura
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| 5.3.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN ALOJAMIENTO

De acuerdo con los cinco niveles de emergencia y el principio de subsidiaridad, el involucramiento de las
autoridades nacionales y regionales en la instalacion de los albergues, los gobiernos locales y regionales como
principales responsables (segun el SINAGERD) de la respuesta en su localidad —acorde con el principio de
subsidiariedad— pueden tener responsabilidades compartidas de administracion y coordinacion en la
instalacion de los mismos, siguiendo los protocolos establecidos por el INDECI y el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS).

En los siguientes diagramas, se senalan las funciones de administraciéon y coordinacion integradas,
asi como las de gestion.

DIAGRAMA 24
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION
Y COORDINACION EN ALOJAMIENTO / TECHO

Garantizar el cumplimiento de las 'y “‘. ‘.‘. Tener en cuenta las condiciones
6 0 0 0 0 climaticas, ambientales y culturales,
tanto en la definicion de los
protocolos de instalacion de la
infraestructura del albergue como
en los programas de reintegracion.

normas minimas internacionales
en lainstalacion de los albergues,

con las consideraciones pertinentes
en el caso de las infraestructuras
preexistentes.

A A

Elegir adecuadamente materiales
y métodos de construcciéon de

los albergues, teniendo en cuenta
factores como qué es capaz de
construir la poblacion, que
materiales estdn disponibles,
duracion prevista del

desplazamiento y el tipo de
construcciones en el que vive la
poblacién.

Realizar evaluaciones de los
albegues, su utilizacion por parte
de la poblacién asi como su
funcionamiento, en coordinacién
con el gestor del albergue.

Asegurar la aplicacion del enfoque Realizar los programas de acceso
diferencial en el establecimiento de a vivienda para la salida de la
la infraestructura del albergue y en poblaciéon de los albergues en los

los programas de reintegracion. programas de reintegracion.
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DIAGRAMA 25
RESPONSABILIDADES DE GESTION EN
EL ALBERGUE EN ALOJAMIENTO - TECHO

Fortalecer la capacidad de mantenimiento entre el propio
personal del albergue y la comunidad alojada.

3 Establecer un sistema eficaz de evaluacién y monitoreo que
permita dar respuestas y brindar apoyo con rapidez.

Prevenir y resolver disputas sobre la asignacion de las
unidades habitacionaless y parcelas entre miembros de
la poblacién albergada.

Mediar en las posibles disputas sobre la asignacion de viviendas y
parcelas entre el Gobierno o la comunidad de acogida y la
poblacién alojada.

Identificar (y eventualmente eliminar) las unidades
habitacionales vacias en coordinacion con la administracion.
Sustituir las unidades antiguas, deterioradas o destruidas: a
menudo, es mas facil cambiar los materiales deteriorados, lo que
ayudara a evitar que quienes vivan en una unidad habitacional o
carpa causen danos intencionadamente para recibir mas
materiales (normas claras)

Garantizar que se responda rapidamente a las necesidades de
alojamiento de los recién llegados, asignandoles areas de
dormitorio correspondientes

Asegurar la participacion comunitaria en las actividades de
mantenimiento y sensibilizar a las comunidades desplazadas
acerca de la importancia del mantenimiento del albergue.
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| 5.4. ASISTENCIA ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA

Seguridad alimentaria: durante las emergencias, el acceso a los
alimentos y la nutricion adecuada de los residentes de los albergues
es una de las maximas prioridades. A menudo, la poblacién
desplazada desde antes de su desplazamiento no disfrutaba de una
buena alimentacion. Es frecuente encontrar gente que ya padece
de malnutricién a su llegada al albergue. Se requiere trabajar en
programas integrales que incluyan agua, nutricién y seguridad
alimentaria, considerando el enfoque diferencial. Es muy importante
que el gestor involucre especialmente al comité de seguridad
alimentaria en todo el proceso para contribuir a la distribucion
equitativa, la identificacién de las personas con necesidades
especificas, entre otros.

Insumos no alimentarios: los articulos de primera necesidad también
estan ligados a otros sectores en los albergues, especialmente
al alojamiento, al agua y al medio ambiente. Cada hogar ha de
recibir aquellos bienes necesarios para protegerse del climay
salvaguardar su salud, privacidad y dignidad.

| 5.4.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN ATENCION ALIMENTARIA Y
NO ALIMENTARIA (BIENES DE AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA)

La asistencia y, en consecuencia, la distribucion de insumos alimentarios y no alimentarios en los
albergues es uno de los aspectos de la coordinacion y gestion con mayor énfasis para las instituciones con la
responsabilidad del suministro, que debe sersiempre realizado en coordinacion con las autoridades. EI INDECI establece
lo minimo que se debe considerar en los kits de bienes de ayuda humanitaria, los cuales se incluyen en el anexo 5.

Los principales roles y responsabilidades, acorde con la administracién, coordinacion y gestion de los albergues,
se presentan en los Diagramas 26 y 27 siguientes.

DIAGRAMA 26
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACIONY
COORDINACION EN ATENCION ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA

Realizar las evaluaciones de - Definirel conter)ido de los kits

necesidades alimentarias de la deallm_entqsyblenes de ayuo!a

poblacion desplazada. humgnltarla de emergencia
considerando el enfoque
diferencial.

COMITE DE
Asegurar la distribucion equitativa 4

de los kits de alimentos y bienes

Garantizar la seguridad del personal
responsable de la distribucion en

de ayuda humanitaria en todos
los albergues considerando el ST los albergues.
enfoque diferencial. AULTEGEER
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DISTRIBUCION

:H.
LI

A

Establecer los programas de

Establecer los mecanismos de . . :
alimentacién suplementaria en

distribucién de los alimentos
y bienes de ayuda humanitaria
en los albergues.

los albergues y terapéutica para
las pesonas con necesidades
especificas.

A

ALMACEN

Examinar los sistemas de depdsito
y almacenamiento asi como el
mantenimiento de los almacenes

Formalizar claramente la division
de funciones y responsabilidades
entre el equipo de gestion y las
instituciones encargadas de los
alimentos y de los articulos de
primera necesidad.

para garantizar la higiene y la

seguridad de los articulos

destinados a la poblacion.

i
A

DIAGRAMA 27
RESPONSABILIDADES DE GESTION EN LOS ALBERGUES
EN LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS E INSUMOS
NO ALIMENTARIOS

L

Actualizar y circular la informacion
demografica sobre la poblacién del
albergue (fluctuaciones en relacion
con los nacimientos, defunciones,
llegadas o salidas, asi como nuevas
necesidades especificas) con las
agencias encargadas de la distribucion.

Garantizar la coordinacion entre
las agencias de distribucion, la
poblacién albergada y los comités
de distribucién, asi como las
autoridades locales.

Establecer un sistema de
seguimiento tras las distribuciones
para evaluar la utilidad y la calidad
de los articulos no alimentarios y
los alimentos distribuidos.

ENTREGA
KIT DE
ALIMEMENTOS
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Dar seguimiento a las necesidades
y las carencias de la poblacion del
albergue, prestando especial
atencion a la situacion de personas
con necesidades especificas y a los
grupos de riesgo.

Desarrollar un procedimiento
conjunto de distribucién para
todo el albergue y establecer un
calendario de distribucién que
senale el dia, la hora y los
pardmetros necesarios en relacion

con el lugary la distribucion en si.

Publicar el horario de distribucion
de alimentos y de articulos de
primera necesidad, asi como los
lugares donde se lleve a cabo y
cualquier cambio que vaya a
producirse en la canasta alimenticia
de la poblacién del albergue.
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Establecer comités con la poblacion
desplazada en el albergue para la
distribucion.

RECUERDE

CAPITULO 5

AU

Informar a las demads agencias
acerca de cualquier cambio que
pueda afectar las cantidades de
bienes de primera necesidad
requeridas. Siempre puede ser una
buena idea ponerlo por escrito en
un memorandum formal, incluso
cuando se trabaje en un entorno
reducido y armonioso.

Coordinar con las autoridades
pertinentes los mecanismos para
garantizar la seguridad durante las
distribuciones.

Con el fin de reducir los riesgos de abuso y explotacion en los
albergues, los funcionarios del equipo de gestiény el Coordinador General del
Albergue deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones para la distribuciéon de la ayuda humanitaria:

- Promover que las instituciones responsables de la distribucién de
insumos alimentarios y no alimentarios involucren activamente a
mujeres en los ejercicios de evaluacion y planificacion de la asistencia,
asi como en la distribucién de la ayuda humanitaria propiamente dicha.
La existencia de una mayoria de hombres a cargo de la
distribucién hace que aumente considerablemente
el riesgo de sobornos o de explotacion sexual.

Identificar areas de alto riesgo para las mujeres (y nifnas) en el
interior y los alrededores del albergue. Si la comida es
insuficiente o si faltan ingredientes tradicionales esenciales, la poblaciéon
tratara de completar la dieta, lo que puede incrementar los riesgos.

- Tomar medidas para reducir el riesgo de violencia de género a
través de programas complementarios. La introduccién de hornos de
ahorro energético, la promocion de patrullas de vigilancia comunitaria
u otras iniciativas comunitarias (como recolectar agua en grupos mas
numerosos) pueden reducir el riesgo de violencia de género contra las
mujeres, ninas y ninos.

Kit para la gestion de campamentos.
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| 5.5. SALUD

Los objetivos de los servicios de salud en los albergues son la reduccién de la
pérdida de vidas humanas (mortalidad) y de la incidencia de enfermedades
(morbilidad), asi como la mejora de la calidad de vida de la poblacion,
mediante la adopcién de medidas preventivas y una gestion apropiada de las

enfermedades. Aungue el mantenimiento o el logro de la buena salud de la
poblacion de los albergues puede ser todo un desafio, se puede conseguir con
intervenciones multisectoriales.

| 5.5.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN SALUD

Enlosdiagramas que se muestran a continuacion, se presentan las responsabilidades en administraciony gestion en salud
mas relevantes, adaptadas del Kit para gestion de campamentos, para los prestadores de servicios de salud y gestores.

DIAGRAMA 28 i
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION
Y COORDINACION EN SALUD

Difundir informacién sanitaria
entre los sectores y las
instituciones pertinentes que
prestan  servicios en los
albergues.

Definir los protocolos nacionales y
coordinar con las autoridades de
salud locales todo lo relativo a los
servicios de salud en los albergues.

; G Facilitar la cooperaciéon entre
Establecer un sistema bdsico de salud
todos los proveedores de salud

para prestar los servicios en los g : :
albergues, que disponga rapidamente éfm ?gsrcntslze?\:iiliignmggqméecmg
de suficiente personal y que esté bien acordados seguin los protocolos y
i r rantizar | : . 7
cloosioglely  palie ik - en las reuniones de coordinacién,

tratamiento precoz y adecuado de las p :
rincinales egfermeéllodes asi como para que se monitoreen
P P : adecuadamente.

Realizar programas de salud,
sexual y reproductiva, en los que
se debe incluir atencién para la
planificacion familiar, servicios
para enfermedades de
transmisién sexual (ETS), entre
otros.

Desarrollar programas de
promocién y prevencion, jornadas
de vacunacién, programas de
nutricién, entre otros.

Coordinar la prestacion de los
servicios de salud con el equipo
de gestion del albergue.
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DIAGRAMA 29
RESPONSABILIDADES DE LA GESTION EN SALUD

L

Promover la participacién de la comunidad
en las actividades de salud del albergue y crear
el comité de salud y el desarrollo efectivo de
sus funciones

Comprender la terminologia clave y las
estrategias de los servicios de salud en el
albergue para poder interpretar el resultado
de los informes de los proveedores de los

servicios de salud.

LOCAL

DE SALUD PLAN
LOCAL

DE SALUD

Utilizar la informacién sefialada en el recuadro
anterior para abogar a favor de respuestas
adecuadas a los problemas de salud en el

Difundir informacién actualizada sobre
problemas de salud y alertar a las instancias
pertinentes de coordinacion acerca de los vacios
y solapamientos existentes. albergue.

| 5.6. ATENCION PSICOSOCIAL

La atencion psicosocial en emergencias comprende “las acciones locales o
externas cuyo propdsito sea proteger y promover el bienestar psicosocial y/o
prevenir o brindar tratamiento a trastornos psicoldgicos” a la poblacion
desplazada y comunidad de acogida. En la coordinacién y gestion de
albergues, incluye consideraciones sociales concretas desde la planificacion y
provisidon de los albergues en condiciones de seguridad, asistencia cultural y
socialmente apropiados involucrando la participacion de la comunidad, asi

como en la provisién de servicios en el cuidado y mantenimiento, como en
el cierre. Es parte de la atencion psicosocial la busqueda y establecimiento de
soluciones duraderas con la toma de decisiones de la poblacién desplazada.

Guia del IASC sobre salud mental y apoyo psicosocial en emergencias
humanitarias y catastrofes, 2007.
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| 5.6.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN ATENCION PSICOSOCIAL

La atencion psicosocial es un componente transversal de todas las acciones durante el ciclo de vida del albergue; por
ello, requiere de personal técnico responsabley preparado para realizar la atencion,y de conocimiento de base, tanto
del personal de coordinacion como el de gestion y las propias comunidades. Las guias IASC sobre salud mental y
apoyo psicosocial en emergencias humanitariasy catastrofes establece unos minimos de acciones que se deben tener
encuentaen losalbergues. Porseracciones de corresponsabilidad de diferentes actores que ya se han presentado
en las fases del ciclo de vida del albergue o en otros sectores, se presentan sin diferenciar entre administracion,
coordinaciéony gestion.

DIAGRAMA 30
RESPONSABILIDADES EN ATENCION PSICOSOCIAL

Emplear un criterio participativo

Seleccionar lugares que protejan que involucre a todos en general

la seguridad y minimicen los
conflictos entre los residentes
permanentes y la comunidad en
los albergues.

y a las mujeres en particular, asi
como a las personas que corren
riesgos, en el diagnodstico de
la situacion, la planificacién y la

puesta en practica de los proyectos.

REGISTRO

Elaborar y utilizar un sistema Incluir espacios y centros

eficaz de documentacion, comunales protegidos en el

inscripcion o registro. disefio y la construccién de
albergues.

Equilibrar la flexibilidad con Ia Maximizar la privacidad, la

proteccién cuando se organizan libertad de movimiento y el apoyo
albergues. social.

Evitar la creacion de una cultura
de dependencia entre las
personas albergadas y
promover soluciones durables.

100



CAPITULO 5

| 5.7. EDUCACION

El acceso a la educacion es un derecho fundamental de todo niho
y nifa. La educacién también es primordial para la proteccion de los nifios,
ninas y adolescentes, y para que puedan contribuir a la recuperaciéon
sostenible de su sociedad en la reintegracion.

Durante las emergencias, a menudo, las escuelas quedan destruidas o se

cierran a causa de la inseguridad o son utilizadas como albergue para la
poblacion desplazada. Asimismo, asi estén operativas, muchas familias
afectadas por la crisis no disponen de los recursos necesarios para la
compra de libros o el pago de las tasas escolares. La coordinacién y
gestion de albergues debe velar por el acceso a la educacion para nifios,
ninas y adolescentes y jovenes, asi como promover el acceso a alternativas
de educacién para los adultos desplazados.

| 5.7.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EDUCACION

Garantizar el acceso a la educacion de los niflos, nifas y adolescentes, asi como las posibilidades de acceso

de la poblacién adulta a programas especiales de escolaridad, implica la coordinacion entre diferentes actores
para abrir las escuelas locales a |la poblacion albergada, generar espacios educativos en el albergue cuando
este acceso no es posible, establecer programas alternativos, entre otros.”°

Las principales responsabilidades en el Sistema de Manejo de Albergues en educacion se muestran en los
diagramas siguientes:

DIAGRAMA 31
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION
Y COORDINACION EN EDUCACION

Considerar alternativas temporales de ensefianza en el
albergue, entre tanto se realiza la reapertura de instituciones
educativas y/o la dotacion requerida.

Establecer espacios temporales de aprendizaje con
infraestructura minima si las instituciones educativas estan
inhabilitadas y centrarse en lo recreativo para preparar
progresivamente a los estudiantes a una vuelta a la
normalidad. Los espacios temporales deben ser seguros,
ubicados en un lugar apropiado y minimamente confortable.

Reanudar la escolaridad mediante la reapertura de
instituciones educativas lo mas pronto posible, lo cual
comprende la reintegracion del personal docente, dotaciéon
de material didactico y pedagodgico, y organizacion de
actividades recreativas semiestructuradas.

70. OIM. Guia operacional para la gestidon de alojamientos temporales en Ecuador.
Documento en proceso de publicacion. Quito, 2017.
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Orientacion relativa a la politica educativa; establecimiento y
adaptacion del curriculo académico; identificacion de maestros
y capacitacion para la docencia; financiacion de los costes
recurrentes de los salarios docentes y facilitacion de la
certificacion y el reconocimiento de los estudios cursados.

Apoyo técnico a los proveedores de servicios de educacion. Este
tipo de apoyo inicial puede incluir evaluaciones iniciales de
necesidades, asistencia con las instalaciones escolares y su
abastecimiento, establecimiento.

DIAGRAMA 32
RESPONSABILIDADES DE GESTION EN EL SECTOR DE EDUCACION

Promover y apoyar la movilizacién comunitaria y de incidencia
a favor de la escolarizacién. Es posible que antes de la llegada
de agentes externos, las comunidades desplazadas ya hayan
organizado actividades educativas, las que se podrian apoyar y
ampliar si fuera conveniente.

Conocer aquellas directrices y aspectos relacionados con los demas
sectores que sean particularmente utiles para monitorear la
eficacia y la calidad general de los programas de educacion en
los albergues.

En cooperacion con el proveedor de educacion, los gestores
deben involucrarse en el monitoreo de los programas educativos
del albergue. Se deben incluir monitores entre los miembros de
la comunidad, que deben ser hombres y mujeres, debidamente
capacitados para este monitoreo con enfoque de proteccion
para los ninos, ninas y adolescentes.

Cuidado y mantenimiento de la infraestructura educativa
instalada en el albergue y/o acciones de cuidado y antenimiento
para la devolucién de la escuela que ha prestado su servicio
como infraestructura preexistente con la participacién de la
comunidad.

La identificacion de los individuos y los grupos de nifios o nifas
gue no estén beneficiandose de los servicios de educaciéon y las
razones de ello puede ayudar a adaptar determinados programas
y aumentar la cooperacion intersectorial en el albergue.
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| 5.8. MEDIOS DE VIDA EN LOS ALBERGUES

“Los medios de subsistencia comprenden las capacidades, los bienes (que
incluyen recursos tanto materiales como sociales) y las actividades que se
requieren para gozar de un medio de ganarse la vida que permita la
supervivencia y el bienestar en el futuro. Las estrategias de medios de
subsistencia son los medios practicos o las actividades a través de las cuales

las personas tienen acceso a los alimentos o cuentan con ingresos con que
adquirirlos, mientras que las estrategias de afrontamiento son las respuestas
temporales a la inseguridad alimentaria”.

Carta humanitaria y normas minimas de respuesta humanitaria, Manual
Esfera, 2011.

Segun el nivel de la emergencia, la modalidad del albergue y el tiempo requerido para el establecimiento de
soluciones duraderas, la permanencia de la poblacion en un albergue puede prolongarse durante mucho tiempo.
Incluir desde la planeacion, instalacion y apertura las soluciones duraderas que podran ser consideradas frente
a una emergencia facilita la consecucion de las mismas en la respuesta. Los medios de vida hacen parte de la
recuperacion temprana con miras a las soluciones duraderas.

Las personas desplazadas que han perdido todos sus bienes productivos, econdmicos, financieros y sociales a
raiz de conflictos armados o desastres naturales, tienen el derecho a proteger, recuperar, mejorar y desarrollar
sus medios de subsistencia. Esto tiene especial importancia en los campamentos, en los que la comunidad
vdepende en gran parte de la asistencia y los servicios de terceros para cubrir sus necesidades y ejercer sus
derechos. El desarrollo de medios de subsistencia es clave para reforzar la seguridad alimentaria, evitar una relacion
de dependencia, reducir la vulnerabilidad y promover la autosuficiencia. Asimismo puede contribuir al desarrollo
de nuevas capacidades que aumenten el bienestar y las oportunidades futuras de la poblacién desplazada.”

| 5.8.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN MEDIOS DE VIDA

Para el establecimiento de medios de vida en los albergues es necesaria una estrecha coordinacion entre la
administracion la coordinacion y la gestion de los albergues. “Incluso en ausencia de agencias especializadas
en medios de subsistencia, la agencia gestora del campamento puede intentar promover las estrategias de

subsistencia de la poblacién del campamento. Para ello hace falta un andalisis exhaustivo y participativo de
las necesidades, los recursos, las habilidades, los conocimientos y las caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion del campamento, asi como del entorno politico y juridico del mismo.”?

71.NRC /CNR / Proyecto de Gestion de Campamentos (2008). Kit para la gestion de campamentos.

72. [dem.
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En los diagramas siguientes, se presentan alguna de las responsabilidades referidas a medios de vida.

DIAGRAMA 33
RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION
Y COORDINACION EN MEDIOS DE VIDA

Planear el lugar de instalacién de los albergues en lugares que cuentan
con oportunidades de subsistencia y el acceso al mercado local.

Identificar las prioridades relativas a la proteccién de los bienes de la
comunidad y a la promocién, apoyo y desarrollo de sus medios de vida.

Analizar exhaustivamente el contexto socioeconémico y de la situacion de
seguridad alimentaria de la poblacién desplazada, asi como de sus medios
de vida pasados y actuales.

basadas en consultas con la comunidad, considerando sus intereses, necesidades
de fortalecimiento, habilidades, preferencias y recursos. Deben centrarse
en el desarrollo de las capacidades que mas se necesitan; ademas, deben
incluir a la comunidad de acogida, las mujeres y los grupos con necesidades
especificas.

Planear e implementar los programas de medios de vida con enfoque
diferencial.

Planear e implementar las estrategias de medios de vida considerando el
entorno social y econémico de la comunidad de acogida. Los mercados son
accesibles y seguros, y cuentan con la infraestructura de apoyo necesaria,
como carreteras de acceso e iluminacion.

@ Disenar las actividades de capacitacion y de alternativas de medios de vida

FOR WORK Definir politicas para el empleo en emergencia, considerando las alternativas

‘ de dinero por trabajo y alimentos por trabajo, las cuales son bien
planificadas, son justas y adecuadas para el contexto especifico.
|
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DIAGRAMA 34

RESPONSABILIDADES DE GESTION EN MEDIOS DE VIDA

il
Al
Gl
(el
e

Promover el acceso de la poblacion del albergue a

recursos vitales —como la tierra, la cria de animales y el
agua— para apoyar sus medios de vida.

Identificar a las personas del albergue para programas de
capacitacion y medios de vida de manera transparente,
considerando la participacion de mujeres y grupos con
necesidades especificas. Identificar opciones de cuidado para
ninos y ninas del albergue para que las mujeres puedan acceder
a las opciones de subsistencia.

Identificar los problemas medioambientales y realizar
acciones para reducir el impacto y garantizar una buena
gestion de los recursos naturales escasos en beneficio tanto
de la poblacién de acogida como de la poblacién desplazada.

Fomentar la inclusion de la poblacion de acogida en los

programas de capacitacion e iniciativas de medios de vida
que se lleven a cabo en el alojamiento temporal.

Promover, establecer y capacitar al comité de medios de vida
con la participacion de hombres, mujeres y jovenes.
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| 5.8.2. HERRAMIENTAS PARA MEDIOS DE VIDA EN LOS ALBERGUES

A LISTA DE VERIFICACION PARA

* EL MONITOREO EN MEDIOS DE VIDA

Permite verificar las acciones mas relevantes para el acceso a medios de vida para la poblacion desplazada,
asi como identificar las acciones requeridas y los responsables de las mismas.”®

. : ACCION
CARACTERISTICA si No NECESITADA RESPONSABLE

(EL LUGAR DEL ALBERGUE SE HA
ESCOGIDO TENIENDO EN CUENTA LAS

OPORTUNIDADES DE SUBSISTENCIA Y EL
ACCESO AL MERCADO LOCAL?

(EXISTE UN ANALISIS DEL CONTEXTO
SOCIOECONOMICO Y DE LA SITUACION DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA DE LA
POBLACION ALBERGADA?

[ ]
[ ]
H ’
(EXISTE UN DIAGNOSTICO DE MEDIOS DE VIDA

(PASADOS Y ACTUALES) DE LA POBLACION DEL
ALBERGUE?

(PARTICIPARON HOMBRE, MUJERES, PERSONAS
CON CONDICION DE DISCAPACIDAD, JOVENES,
ADULTOS Y ADULTAS MAYORES, POBLACION
LGTBI?

:SE CUENTA CON INFORMACION DE LAS
PRIORIDADES RELATIVAS A LA PROTECCION
DE LOS BIENES DE LA COMUNIDAD Y A LA
PROMOCION, APOYO Y DESARROLLO DE SUS
MEDIOS DE VIDA?

73. OIM. Guia operacional para la gestion de alojamientos temporales. Quito, 2017.
Documento en proceso de publicacion.
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ACCION

CARACTERISTICA i NECESITADA RESPONSABLE

(EXISTE UN DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
SOCIAL Y ECONOMICO DE LA COMUNIDAD
DE ACOGIDA, ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD?

i o

(LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS DEL
ALBERGUE PARA PROGRAMAS DE CAPACITACION
Y MEDIOS DE VIDA INVOLUCRA A MUJERES Y
GRUPOS CON NECESIDADES ESPECIFICAS?

H‘} i

(EXISTEN OPCIONES DE CUIDADO PARA NINOS Y
NINAS DEL ALBERGUE PARA QUE LAS MUJERES
Y (HOMBRES CABEZA DE HOGAR) PUEDAN
ACCEDER A LAS OPCIONES DE SUBSISTENCIA?

1,

(EX COMITE DE MEDIOS DE
VIDA EN EL ALBERGUE?

A

(EXISTEN ACTORES INSTITUCIONALES
QUE OFERTEN ALTERNATIVAS DE
MEDIOS DE VIDA EN EL ALBERGUE?

(EXISTE ACCESO DE LA POBLACION DEL
ALBERGUE A OPCIONES DE TIERRA PARA
CULTIVO, LA CRIA DE ANIMALES Y EL
AGUA, PARA APOYAR SUS MEDIOS DE
VIDA?
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CARACTERISTICA

!

(EXISTE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE
ACOGIDA EN LAS CAPACITACIONES E INICIATIVAS
DE MEDIOS DE VIDA?

ACCION

NECESITADA RESPONSABLE

(EXISTEN MEDIDAS DE TRANSPARENCIA
CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR QUE EL
ACCESO A LAS ESTRATEGIAS DE SUBSISTENCIA
IMPLIQUE RIESGOS DE PROTECCION (:EXPLOTACION,
ABUSO, ENTRE OTROS)?

¢.TODAS LAS FAMILIAS DEL ALBERGUE TIENEN ACCESO A
ALGUNA DE LAS ALTERNATIVAS DE MEDIOS DE VIDA?




PARTICIPACION
COMUNITARIA

EN LA GESTION
DEL ALBERGUE

La participacion comunitaria se define como: “Un proceso planificado mediante el cual
los individuos y los grupos de la comunidad desplazada pueden identificar y expresar sus
opinionesy sus necesidadesy donde se actua de manera colectiva para reflejar esas opiniones
y responder a esas necesidades”.” La participacidon comunitaria constituye la otra base de la
gestion de albergues, asi como el marco legal y las normas minimas internacionales
fundamentan los cimientos para que la gestion sea efectiva para la prestacion de la asistencia

y servicios con enfoque de proteccion en el ciclo de vida de los albergues.

“‘Una poblacion desplazada que no participa es vulnerable porque se genera dependencia frente
a la asistencia externay se encuentra en mayor riesgo porque las personas pierden control
de sus vidas".”> Facilitar la participacion de las personas en cada una de las fases del ciclo
de vida del albergue es un factor fundamental para fortalecer sus capacidades para resistir
o adaptarse ante el impacto de un desastre de origen natural, para gestionar o mantener
funciones y estructuras basicas durante la emergencia y para recuperarse de la misma,
factores que integrados hacen que las comunidades sean comunidades resilientes en
contraposiciéon a la vulnerabilidad.”®

74.NRC /CNR / Proyecto de Gestion de Campamentos (2008), Kit para la gestion de campamentos.

75. OIM. Guia operacional para la gestién de alojamientos temporales.
Documento en proceso de publicacion. Quito, 2017.

76. Twigg Jhon. Caracteristicas de una comunidad resiliente ante los desastres.
En http://www.eird.org



DIAGRAMA 35
PARTICIPACION COMUNITARIA”

VULNERABILIDAD DIGNIDAD

PARTICIPACION

DEPENDENCIA INDEPENDENCIA

Como lo refiere el Cluster de CCCM, la participacion comunitaria es un derecho humano vital que promueve
otros derechos y ayuda a garantizar que los servicios y proteccién prestados sean maximizados, equitativos,
adecuados, coordinados y efectivos; ademas, facilita y desarrolla actitudes, capacidades y habilidades necesarias
paralavidayel proceso de recuperacion temprana tras el desastre de origen natural. Una comunidad que participa
disminuye la dependencia, lo que a su vez disminuye la vulnerabilidad e incrementa la autoconfianza y capacidad
de resistencia; tiene el control sobre su vida y voz para alcanzar lo que quiere y necesita (ver diagrama anterior).

cOMEDOR SECTOR
SANTA ROSA
CURA MORI

Gon el apoyo de: @CERF :

Dirigenta del Comite de Mujeres de los albergues del Km980,
Distrito de Cura Mori, Region Piura

77. Extraido de Cluster Global de CCCM. Curso en linea para América Latina. 2015.

1o



CAPITULO 6

| 6.1. LOS SIETE NIVELES DE PARTICIPACION EN LA GESTION DE ALBERGUES

El trabajo de las entidades prestadoras de servicios y responsables de la proteccion en los albergues debe
considerar el enfoque de participacion comunitaria para que las comunidades alcancen su nivel mas alto de
participacion (diagrama 36), representado en la toma de decisiones por parte de lacomunidad, “es decir, otorgar poder de
influencia a la poblacion pero sin traspasar la gestion y la intervencion del programa””@

DIAGRAMA 36
LOS SIETE NIVELES DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

La comunidad
controla la toma de
decisiones, alto nivel
de automotivacion
para la participacion.

La comunidad toma
las decisiones
y las implementa

La comunidad
participa y guia
la toma de
decisiones sin
influencia real

°

La comunidad
participa por
pago o soporte

en especie

)
Se piden opiniones
pero la comunidad
no se involucra en
la toma de decisiones

La comunidad participa
en la recoleccién de
informacion pero no en
la toma de decisiones

®

Se recoge informacién;
no hay pertenencia Adaptado del “Kit para la Gestion de Campamentos’,
Proyecto de Gestién de Campamentos (2008)/ Consejo
Noruego para los Refugiados”.

78. CCCM Cluster Global de Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales.
Curso en linea para América Latina. 2015.
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CAPITULO 6

| 6.2. PASOS Y MECANISMOS PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Las instituciones responsables de la gestién del albergue pueden fomentar y desarrollar la
participacion de maneras muy distintas, pero lo mas comun es que lo hagan mediante grupos
representativos. Tras el analisis del contextoy de las estructuras participativas existentes, la gestion del albergue ha
de encontrar la manera de apoyar y desarrollar estas estructuras para que sean o mas representativas posibles. 7°

A continuacion, en el diagrama 37, se detallan los pasos para alcanzar una participacion efectiva
y representativa dentro del albergue:

DIAGRAMA 37
PASOS PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA

T4}

DIRIGENTE DE COMITE DE
COMUNIDAD ALBERGUE

X

COMITE DE
SALUD

4

EVALUAR LAS ESTRUCTURAS
PARTICIPATIVAS EXISTENTES

Identificar las estructuras que
funcionaban antes del
desastre o que estan en
funcionamiento después de la
crisis y que el equipo de
gestion puede fortalecer y en
las que puede confiar (revisar
gque no haya casos de
liderazgos contraproducentes
en la comunidad). Esta
evaluacion debe incluir
también E estructuras
existentes dentro de la
comunidad de acogida, ya
que estas influiran sobre la
vida en el albergue.
Considerar que la comunidad
en el albergue puede provenir
de diferentes lugares y
culturas.

APOYAR Y FORTALECER LAS
ESTRUCTURAS PERTINENTES

Después de evaluar las
estructuras de poder y de
toma de decisiones, el equipo
de gestion debe aprovechar y
apoyar aguellas que cumplan
con el objetivo de
participacion en gestion de
albergues: estructuras que
garanticen la participacion de
todos los grupos que viven en
el mismo en condiciones de
igualdad y que respeten los
principios humanitarios de
humanidad, neutralidad,
imparcialidad e
independencia.

Es importante que el equipo
de gestion y el coordinador
general del alberegue
conozcan los sistemas
tradicionales de apoyo y los
aprovechen, en cooperacion
con los lideres comunitarios.

ESTABLECER LAS
ESTRUCTURAS QUE FALTAN

Proponer a la comunidad el
establecemiento  de ES
estructuras faltantes. Este
proceso debe llevarse a cabo
de forma conjunta con la
poblacion del albergue, ya
que las nuevas estructuras
deben ser reconocidas por
parte de la poblacién como
estructuras utiles y
pertinentes. Estas deben

mejorar la eficacia de la
prestacion de servicios de
manera equitativa e incluir a
los grupos con necesidades
especificas.

El equipo de gestion del albergue, junto con el Coordinador General de Albergue, puede considerar, entre otros,
los mecanismos que se muestran a continuacion (ver diagrama) para promover la participacion comunitaria.

79. CCCM Cluster Global de Coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales.
Curso en linea para América Latina. 2015.
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CAPITULO 6

DIAGRAMA 38
MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA
EN LOS ALBERGUES

Reuniones comunitarias, Identificacion de saberes Establecimiento
grupos focales, entrevistas y capacidades de comisiones

INSCRIPCION DE
| 0 | 4 TRABAJO PARA
[ ALBERGADOS
-] 6 ‘
| 7|2

Empleo de los residentes del Participacion en actividades
albergue como voluntarios o especificas
contratados

Herramientas participativas

efectivas

| 6.3. LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACOGIDA®°

Desde la planeacion hasta el cierre del albergue, la consideracion de la comunidad de acogida contribuye tanto
a la adecuada operatividad del albergue en el cuidado y mantenimiento, como al establecimiento de las
soluciones duraderas para el cierre del mismo. La recepcion de poblacién desplazada genera diferentes impactos
enla comunidad de acogida, que pueden ser desde la competencia por los recursos hasta el establecimiento de
vinculos entre las dos comunidades al compartir un entorno local. Promover relaciones positivas entre la comunidad
desplazada y la comunidad de acogida es una de las responsabilidades en el sistema de manejo de los
albergues, la cual, segun el lugar seguro de establecimiento del albergue y su modalidad como campamento o
infraestructura preexistente, implica la realizaciéon de consultas, informacion, motivacion e involucramiento en el
ciclo de vida del albergue.

Principalmente, coordinadores y gestores deben procurar la inclusion de la comunidad de acogida, para lo cual,
durante las tres fases del ciclo de vida del albergue, pueden considerar lo que se muestre en el siguiente diagrama:

80. OIM (2013). Guia para gestores de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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DIAGRAMA 39

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
DE ACOGIDA EN EL CICLO DE VIDA DEL ALBERGUE

PLANEACION, INSTALACION Y APERTURA

- Identificacion del lugar seguro.
- Identificacion de estructuras comunitarias y lideres

CUIDADO Y MANTENIMIENTO

- Jornadas deportivas y recreativas.
- Talleres de capacitacion.

- Brigadas de salud.
- Ferias agroalimentarias

CIERRE

- Identificacion de soluciones duraderas.
- Sensibilizacion para la reintegracion.

| 6.4. EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ESTRUCTURA PARTICIPATIVA
EN EL ALBERGUE

Desde la instalacion del albergue, el reconocimento de las estructuras organizativas que tenga la comunidad
desplazaday la creacion de aquellas que se hagan necesarias, es un factor clave para el buen funcionamiento del
albergue y su posterior cierre.

Es importante tener en cuenta que la poblacion desplazada en el albergue puede provenir de una misma
comunidad o puede tratarse una integracion de comunidades procedentes de diversos lugares, con costumbres
y culturas diferentes, aspecto que debe ser considerado al establecer con la comunidad su organizacion
en el albergue.

A partir de la estructura tradicional definida en el Peru para la organizaciéon comunitaria en el albergue, incluida
en el Protocolo de Instalacion de Albergues del INDECI, el diagrama siguiente sugiere un modelo de organizacion
comunitaria para la poblacion albergada.
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CAPITULO 6

DIAGRAMA 40
MODELO DE ESTRUCTURA PARTICIPATIVA
EN EL ALBERGUE

— Comision de Seguridad

Comité General
del Albergue

Comision de Salud

Comision de Alimentacion
Coordinador(a)
general del albergue

Comisiéon de Mujeres

Comisién de Jovenes

L Comision de ...

Se recomienda que las comisiones que se acuerden en el albergue sean técnicas para que la poblacion de estas
sea coparticipe en la asistenciay prestacion de servicios, lo cual implica derechosy responsabilidades,y comisiones
demograficas, que se establecen para fortalecer la participacion y protecciéon de las personas
con necesidades especificas.

Algunos criterios que se deben considerar son:

Tamano de la comision

;Cuantos miembros tendra la comision?

Frecuencia de reuniones de la comision

;Qué tan a menudo se reuniran sus miemlbros?

Gobierno democratico

(Cada cuantoy como va a rotar el liderazgo de la comision y de sus miembros?

Accioén disciplinaria

;Como removera la comision a aquellos miembros no gratos, incluido su lider?

Composiciéon del comité

.Como se garantizara le representacion de un amplio rango de miembros de la comunidad?
(por ejemplo, mujeres, nifos y nifas, jovenes, personas mayores, personas con condicion de
discapacidad y personas enfermas).

Equidad de género

.Como promover la participacion equitativa de mujeres en liderazgo y membresia?

15



CAPITULO 6

Imparcialidad

;Codmo evitar el favoritismo dentro de la comision mientras se llevan a cabo sus actividades en el
albergue?

Puesta en comun de la informacion

;Como va a compartir lainformacion la comision con la comunidad del albergue, las comunidades
de acogida, otras comisiones y actores presentes en el albergue?

Transparencia y responsabilidad

;Como va a sensibilizar la comision acerca de sus propdsitos a los residentes del albergue y a las
comunidades de acogida?

;Como va la comision a involucrar a los actores y comunidades de acogida en sus actividades?

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de comisiones y actividades referentes,® incluidas las definidas
por el INDECI, para las tres comisiones basicas:

Velar por el mantenimiento del orden en las actividades que se desarrollan en el
albergue, velar por la preservacion de la moral, asi como por el mutuo respeto
entre el personal del albergue, solicitando para ello el apoyo de las fuerzas
policiales (Policia Nacional del Peru, PNP).

.

Coordinar con la PNP para efectuar rondas periddicas y brindar garantias al

albergue.

- Garantizar la seguridad y proteccion del albergue evitando que se introduzcan
elementos extranos para realizar dafos y perjuicios.

.« Empadronar a los damnificados, especificando las pérdidas sufridas por estos y
sus necesidades para considerar la ayuda que se les proporcionara, estableciendo
orden de prioridades.

Registrar a todas las personas que integran el albergue.

.

COMISION
DE SEGURIDAD

Tomar medidas de prevencion en cuanto a manejo de cocinas y combustibles,
como senalizacion de zonas peligrosas, brigadas contra incendios, primeros
auxilios y evacuacion.

.

Disenar, elaborar y divulgar un plan de evacuacion para el albergue.

Disefar, elaborar y divulgar un plan de evacuacCoordinar con el coordinador
general la informacion para el ingreso al albergue de visitantes u otras personas
fuera del horario regular. ién para el albergue.

« Coordinar con el establecimiento de salud mas cercano para implementar una
vigilancia de las condiciones sanitarias y monitoreo de enfermedades.

Reportar casos de enfermedad a los profesionales médicos, puntos de salud y

* actores clave de la salud y de la gestién de albergues.
« Planeary liderar talleres y campanas de sensibilizacion en salud que se enfoquen
en los problemas de salud que enfrenta la poblaciéon desplazada.
« Apoyar los programas y servicios médicos en el albergue.
. Apoyar los servicios para mujeres embarazadas y madres lactantes,
contribuyendo a que dichos miembros de la comunidad estén debidamente
COMISION identificados.
DE SALUD . . .
« Preparar, planear y organizar el transporte al hospital mas cercano en caso de

emergencias y asuntos agudos de salud.

* Mantener un botiquin basico y asegurarse de que este fuera del alcance de los
ninos y ninas

81. OIM (2012). Manual para la introduccioén a la gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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CAPITULO 6

« Administrar correctamente todos los recursos alimenticios garantizando su
almacenamiento y distribuciéon equitativa entre los damnificados.

« Promover el establecimiento de ollas comunes, esto permite la elaboracién de
alimentos cocidos.

COMISION

DE ALTMENTACION - Asegurar la alimentacion de los damnificados y personal de colaboradores,

supervisando la elaboracion de las dietas.

« |dentificar a personas con necesidades especificas para asegurar su participacion
en las actividades de gestion del albergue, incluida la promocion de su
participacion en todas las comisiones.

» Coordinar con la comision de mantenimiento y el coordinador general del
albergue la adaptacion de la infraestructura de este a los requerimientos de las
personas con necesidades especificas.

» Garantizar que las personas con necesidades especificas tengan acceso a los
servicios.

« Organizar campanas de sensibilizacion sobre la violencia de género.

" » Prevenir y monitorear incidentes de proteccion.
COMISION

DE PROTECCION
* Establecer un sistema de reporte y referencia para incidentes de proteccion.

« Liderar talleres para la comunidad sobre los Principios Rectores del
Desplazamiento Interno y de proteccion de derechos.

» Monitorear a ninos y ninas que abandonen o no acudan a la escuela.

- Organizar e implementar talleres de sustento para el hogar para jovenes
desempleados o adultos analfabetos.

Organizar reuniones con la asociacion de padres y profesores.
Planear actividades recreativas para nifos y nifnas.

« Construir sociedades con los lideres educativos de la comunidad de acogida para
vincular a los ninos, ninas, adolescentes y jovenes de la poblacion desplazada a
COMISION, servicios educativos y recreativos en las comunidades aledanas.

DE EDUCACION

» Organizar y liderar talleres sobre derecho a la educacion, estdndares minimos de

educacion y educacion en emergencias.

- Asignar un area especifica para el almacenamiento de suministros.

Recibir y coordinar la recepcién y distribucién de suministros.

* Planear la rotacion de los suministros para controlar fecha de vencimiento, estado
y utilidad de los mismos.

Clasificar los suministros por tipo (alimentos, aseo, ropa, otros) para su posterior
distribucion.

Dgfg'é%%':m * Mantener control y registro de los alimentos existentes.

» Proyectar el tiempo de duracién y la cantidad de los alimentos existentes, de
acuerdo con las necesidades de la comunidad damnificada.

- |dentificar alternativas para fomentar la generaciéon de ingresos para la subsistencia
de las personas albergadas.

* Reconocer entre las distintas personas del albergue las capacidades individuales
(en términos de saberes, conocimientos y/o labores) que estos poseen y que
pueden servir para las distintas actividades en la gestion del albergue para la
generacion de medios de vida.

COMISION
DE MEDIOS DE VIDA

» Gestionar procesos de capacitacion y formacion de oficios para las personas del
albergue, que contribuyan a la generacion de medios de vida.
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CAPITULO 6

COMISION DE PERSONAS CON

CONDICION DE DISCAPACIDAD

COMISION DE ADULTOS

Y ADULTAS MAYORES

COMISION

DE MUJERES

.

Identificar a personas con condicidon de discapacidad con necesidad de cuidado
especial.

Apoyar a las personas con condicién de discapacidad segun sus necesidades
especificas.

Garantizar que las instalaciones y areas comunes sean accesibles y mantenidas
para las personas con condicion de discapacidad.

Proveer apoyo organizado para familias con nifas y nifos con condiciéon de
discapacidad.

Informar al coordinador general y proveedores de servicios del equipo de gestion
sobre necesidades de servicios de proteccién para personas con condicidén de
discapacidad.

Planear y liderar talleres de sensibilizacion sobre la manera de apoyar a las
personas con condicion de discapacidad.

Organizar e implementar talleres de capacitacion para el sustento de personas con
condicion de discapacidad.

Identificar a los adultos y adultas mayores que necesiten cuidado especial.

Organizar la asistencia comunitaria para adultos y adultas mayores sin apoyo
familiar.

Proveer a los adultos y adultas mayores espacios y oportunidades para liderar o
participar honorablemente en eventos comunales, celebraciones y ensenanzas
tradicionales, etc.

Identificar hogares donde haya un adulto o adulta mayor cabeza de hogary
proveer servicios y proteccion adecuados en asociacion con los actores de la
gestion del albergue.

Monitorear el acceso fisico a las instalaciones, areas comunes y servicios para los
adultos y adultas mayores.

Organizar y monitorear actividades de distribucion (entrega de raciones) para
adultos y adultas mayores.

Organizar un grupo de voluntarios que serviran y apoyaran a los adultos y adultas
mayores de manera dedicada (transporte, entrega de raciones, visitas médicas,
etc.).

Organizar e implementar talleres de capacitacion para adultos y adultas mayores.

Identificar a las mujeres que requieran cuidados especiales o que se encuentren en
situacion de mayor vulnerabilidad y promover su acceso a servicios basicos y a
medidas de proteccidon adecuadas, en asociacion con los actores institucionales de
la gestion del albergue; por ejemplo, mujeres gestantes y lactantes, mujeres cabeza
de hogar, viudas, sobrevivientes a violencia sexual o basada en género, entre otros.

Proveer a las mujeres de espacios y oportunidades para liderar o participar en
eventos comunitarios, espacios de formacion y capacitacion, entre otros.

Garantizar la participacion y el liderazgo de las mujeres en actividades de
distribucion de insumos de asistencia humanitaria.

Verificar continuamente las condiciones de seguridad de las instalaciones sanitarias
y de las areas comunes, con el fin de identificar riesgos como violencia sexual,
explotacion y abuso sexual, etc.

Promover la participacion equitativa de hombres y mujeres en las labores de
cuidado (distribucion equitativa de roles de género).



| 6.5. HERRAMIENTAS PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Algunas herramientas que han sido probadas en diferentes escenarios para fortalecer el
papel de las comisiones y la participacion de la comunidad en general, se refieren a continuacién.

| 6.5.1. FORMULARIO PARA LA CONFORMACION DE UNA COMISION

Facilita la plasmacion de los acuerdos y reglas comunes de los miembros de la comision, asi como tareas y
compromisos. Si se estima conveniente, puede ir acompanado del formato del plan de trabajo, que
orienta las responsabilidades de la comision. De acuerdo con el sector que la comision apoya, los
proveedores de servicios de los diferentes sectores pueden ser invitados a las reuniones de la comision.

FORMULARIO CONFORMACION DE UNA COMISION

1. Fecha:

2. Lugar:

3. Albergue:

4. Comision:

5. Numero de integrantes de la comision:

6. Integrantes de la comision:

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE DNI CARGO TELEFONO

7. Reglas comunes:

8. Tareasy actividades:

9. Plan de trabajo (anexo)

10. Listado de asistencia (anexo)

11. Firma de la persona encargada de la comision:

12. Firmas de los integrantes del comité:
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CAPITULO 6

| 6.5.2. HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS PARA PROMOVER
LA CONVIVENCIA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL®?

A. MANUAL DE CONVIVENCIA

La definicion del manual de convivencia es un ejercicio propio de cada
comunidad albergada, de acuerdo con su cultura, conocimientos y
saberes. Sin embargo, existen unos minimos basicos que se recomienda sean
tenidos en cuenta para la convivencia en términos de armonia y dignidad en el
albergue, asicomo garantizar que el manual sea conocido por todos los miemlbros del
albergue, tanto recién llegados como los prestadores de servicio, equipo de
gestion, coordinadores y administradores del sistema de gestion de albergues.

En la tabla 11, se incluyen estas recomendaciones basicas.

B. BUZON DE SUGERENCIAS

Facilita que la comunidad pueda expresar sus opiniones, inquietudes,
agradecimientos y reclamos de manera personal y confidencial si asi lo desean.
Es necesario elegir a una persona del equipo de gestion que cumpla claramente BUZON DE

con los principios de neutralidad e imparcialidad de la atencion humanitaria, para SUGERENCIA
canalizar de manera adecuada las inquietudes y sugerencias de la comunidad.

Ademas, es importante que exista una respuesta efectiva a la informacioén incluida
en el buzdn de sugerencias para mantener canales abiertos de comunicacion con
la comunidad.

C. MURAL INFORMATIVO

A

INFORMACION

Se debe definirun lugar especifico del albergue para publicarinformacion importante
paralacomunidad en el albergue, como el manual de convivencia, comisionesy sus
integrantes, horarios de distribucion, ofertas de empleo. Se recomienda designar a
una personaencargada de recoger la informaciony mantener actualizado el mural.
Esta funcion puede ser rotativa.

82. OIM (2012). Caja de herramientas para la gestion de alojamientos temporales.
Bogotd, Colombia.
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CAPITULO 6

TABLA 11
EJEMPLO DE ELEMENTOS BASE PARA
EL MANUAL DE CONVIVENCIA

CONVIVENCIA LIMPIEZA Y ASEO SEGURIDAD

RECREACION

Participar
activamente en los
subcomités y
actividades que se
desarrollen.

Entregar la unidad
habitacional en
buenas condiciones
cuando se abandone
el albergue.

Tratar con respeto a
todas las personas
albergadas.

ALIMENTACION

Realizar las tareas de
limpieza y
mantenimiento de las
instalaciones tanto
personales como
comunes.

No realizar
necesidades
fisioldgicas (orinary
defecar) en espacios
abiertos, sino usar los
espacios designados
para tal fin.

No permitir la
entrada de personas
ajenas al albergue.

Avisar al
coordinador(a)
general del albergue
y a las autoridades
competentes acerca
de situaciones de
maltrato, violencia e
inadecuado manejo
de conflictos.

El robo serd motivo de
investigacion,
responsabilidad
penal.
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GESTION DE
INFORMACION

La gestion de informacién en las emergencias se define como “[..] la captura, manejo,
almacenamiento, analisis y divulgacion de la informaciéon demografica y estadistica
necesaria para llevar a cabo operaciones asi como para mantener informada a la poblaciéon
afectada [..]". 8 En los albergues, se requiere llevar el registro de la poblacién desplazada
considerando la identificacion de las personas con necesidades especificas, asi como la
informacion correspondiente al perfil del albergue, la cual permita monitorear y evaluar
la prestacion de los servicios y las condiciones de proteccion de la poblacion.

Una operacion humanitaria eficaz en el albergue debe, ademas de ser bien coordinada, contar
con informacion rigurosa, pertinente y actualizada, gue cumpla con los estandares definidos
en las normas minimas internacionalesy acorde con los protocolos del pais. Es recomendable
adelantar una adecuada planificacion de sistemas de gestion de informacion para una realy
efectiva toma de decisiones, asi como el intercambio y difusion de la informacion basica en
igualdad de condiciones para todos los actores involucrados en la atencion del albergue &

Respecto a los minimos pasos (ver diagrama 41) que se deben realizar para la gestion de
informacion en el albergue, se debe considerar la planeacion para el levantamiento de la
informacion; la recoleccion; el analisis; la diseminacion de lamisma, tanto con los actores involucrados
en latoma de decisionesy provision de servicios como con la misma comunidad albergada;y la toma
de accionesenrespuesta a lainformacion levantada o,mas cominmente, hacer “uso” de la misma
en beneficio de la poblaciony la eficiencia en el uso de los recursos humanos, fisicos y financieros.

83. ACNUR, Kit para la gestiéon de informacion en emergencias. 2013 en Cluster de CCCM,
Plan de Sesion de Gestion de Informacion. Material de Formaciéon de Formadores. 2015.

84. NRC /CNR / Proyecto de Gestion de Campamentos (2008). Kit para la gestion de campamentos.



CAPITULO 7

DIAGRAMA 41
FLUJO GENERAL DE GESTION DE INFORMACION
EN EL ALBERGUE

PLANEACION DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

Los distintos interesados deben acordar qué recolectar y para qué, quién recolecta los datos,
cdmo recolectar la informacioén, qué formulario utilizar, dénde y cuando.

La definicion del propédsito de la informacidn es fundamental para priorizar el tipo de
informacion que serd recopilada, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones.

RECOLECCION DE INFORMACION

Definidos procedimiento, momento y responsables para la recoleccion de la informacion,
comprende la verificacién visual; aplicacion de herramientas e instrumentos; consultas;
entrevistas y grupos focales con la poblacién albergada, evitando consultar una Unica fuente;
consulta con actores que no forman parte de la poblacion albergada.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Implica comparar la asistencia y proteccion brindadas con las necesidades especificas de la
poblacién, en linea con las normas minimas de asistencia y la identificacion de alertas, asi
como definir acciones requeridas y la urgencia de las mismas, y definir responsables para la
realizacion de dichas acciones.

La necesidad siempre debe ser la guia de la priorizacion, basada en el principio del derecho a
la proteccion y a la asistencia.

DISEMINACION DE LA INFORMACION

La informacion es compartida con los actores involucrados e interesados. Este proceso es crucial
para garantizar que las necesidades de las personas damnificadas se atiendan de manera
efectiva.

Algunos aspectos que se deben considerar son cémo se disemina la informaciéon con las
autoridades locales y proveedores de servicios, y como deben manejarse la confidencialidad e
informacion sensible.

La informacién puede ser diseminada de formas distintas: entre otros, en reuniones de
coordinacion, mecanismos de referenciacion, charlas informativas, murales informativos y
sistemas de informacion.

USO DE LA INFORMACION

Identificar y planear las acciones requeridas.

Definir los diferentes actores (incluyendo a la poblacién albergada) que deben ajustar la
asistencia y la proteccién de acuerdo con la informacién recibida.

Definir las areas segun los recursos, roles y responsabilidades de los diferentes actores.

Las acciones deben ser coordinadas para ser realizadas oportunamente, en linea con los roles y
responsabilidades de cada uno de los actores.

La participacion de la comunidad y la generacion de alianzas entre los diferentes actores para
mejorar la asistencia y la proteccion deben guiar el trabajo en la gestion del albergue.
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CAPITULO 7

| 7.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE INFORMACION

El ciclo de la informacion en el albergue involucra los tres roles del Sistema de Manejo de Albergues,
segun el nivel de intervencién directa en este. Los actores de gestion y proveedores de los servicios
requieren la informacion al maximo nivel de detalle, en tanto que coordinadores y administradores del
orden nacional requeriran informacién agregada y debidamente analizada para la toma de decisiones.

De acuerdo con los protocolos establecidos en |la Evaluacion de Dafiosy Analisis de Necesidades (EDAN), del Peru, cuando
se presenta unaemergencia, los gobiernos locales tienen la primera responsabilidad del levantamiento de informacién
—en primerainstancia, el gobierno distrital—y de no ser posible, asumira la responsabilidad el gobierno provincial. &

Los formularios EDAN se constituyen en la primera fuente de informacién de la situacion de la emergencia.
Una vez establecidos los albergues, es necesario ampliar la informacién, tanto poblacional como de la situaciéon
y condiciones de infraestructura y prestacion de servicios en el albergue. Por ejemplo, la gestidon debe conocer el
detalle de nifnosy nifas que asisten a la escuela en el albergue y aquellos que estan desescolarizados; la coordinacion
debe contar con la informacién agregada de cada albergue y la administracion nacional requiere la informacion
agregada de cada distrito. El INDECI, como responsable del Sistema de Manejo de Albergues, actua
como articulador entre todos los niveles y ejerce las veces de supervision de la calidad de la informacioén.

La gestién debe garantizar la calidad y oportunidad de la informacidn, la coordinacién tiene la
responsabilidad de definir, previamente a laemergencia, los instrumentosy herramientas que seran utilizados de manera
estandarizada en el levantamiento de informacion, y difundir la informacién entre los diferentes sectores para
garantizar la adecuada prestacion de los servicios y la proteccion de la poblacion. La administracion, segun el nivel
de la emergencia, dirigida por las autoridades nacionales o regionales, debe garantizar el acceso y la supervision
de la prestacion de los servicios, y la seguridad fisicay legal de la poblaciéon desplazada, con base en la informacion.

Es importante que para el levantamiento y verificacion de la informacion exista una clara coordinaciéon y
acompanamiento entre el Coordinador General del Albergue, lider de la comunidad y el equipo de gestidon.
La informacion de registro, funcion generalmente adelantada por la gestion, que en el Peru se delega en el
coordinador general y la comision de seguridad, debe ser levantada y entregada en formularios unificados que
consideren el enfoque diferencial y faciliten su rapida sistematizacion.

Aunqgue la agencia de Gestion de Alojamientos Temporales no siempre es la responsable del registro o de
establecer los perfiles, los administradores o los coordinadores de los alojamientos temporales (albergues)
pueden estar a cargo, la agencia gestora deberia ser capaz de actualizar los datos. Los gestores deben

contar con informacion sobre el nimero total de poblacion en un alojamiento temporal (albergue) y su estatus
(refugiado/desplazado/apatrida), asi como su edad, género y necesidades de proteccion. 8

Con el fin de garantizar la calidad de la informacion —como, por ejemplo, evitar duplicidad de datos—, el equipo de
gestion del albergue, el coordinador general y los miembros de las comisiones de apoyo deben estar capacitados
en el diligenciamiento de los formularios para evitar el doble registro o dispersion de la informacion de la poblacion
del albergue. Incluir a las comisiones en los principios y fundamentos de la gestion de informacion del albergue
contribuye a la transparencia de la informacion en doble via, tanto para que la poblaciéon albergada suministre
la informacién con transparencia como para la retroalimentacion que debe hacerse a la comunidad sobre la
informacion. Las responsabilidades en la gestion de informacion se muestran en los diagramas siguientes.

85. INDECI. (2016). Manual de evaluacion de dafo y analisis de necesidades. Lima, Peru.

86. Cluster de CCCM Plan de Sesion de Gestion de Informacidn. Material de Formacién de
Formadores. 2015.
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CAPITULO 7

DIAGRAMA 42 )
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION Y COORDINACION
EN LA GESTION DE INFORMACION EN EL ALBERGUE

Definir 'y diseminar los
Definir el sistema de gestién de sistemas de gestion de
informacién y protocolos que se informacion  que  deben
deben aplicar en los albergues seguirse frente a incidentes

durante las emergencias. de  proteccion  (violencia
basada en género, violencia

familiar, entre otros).

Realizar los ajustes necesarios en

el sistema de gestion de Supervisar la aplicacién de

infqrmacio'n para .mejorar E] protocolos y calidad de Ia
calidad y oportunidad de la informacion.

informacion acorde con la
realidad en los albergues.

Tomar las decisiones basados en la
informacion de los albergues para
garantizar la prestacion de la
asistencia, servicios y proteccion en

los albergues.
n n

DIAGRAMA 43 )
RESPONSABILIDADES DE GESTION EN LA GESTION
DE INFORMACION EN LOS ALBERGUES

Realizar el monitoreo de asistencia y protecciéon en el albergue en los
formularios definidos para tal fin.

Capacitar al coordinador general del albergue y a las comisiones de

apoyo de la comunidad en el diligenciamiento de los formularios y
reporte oportuno.

Garantizar que la informacién sobre los residentes del albergue se
levanta, almacena y difunde Unicamente para asistir a la poblacién del
albergue y defender sus derechos. La proteccion y seguridad es
prioridad en todo momento.
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Retroalimentar a la poblacién del albergue con los resultados del
levantamiento de informacién y la toma de decisiones con respecto a la
misma, siempre respetando la confidencialidad.

7.2 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE INFORMACION

Existen diferentes herramientas e instrumentos para la gestion de informacion en los albergues, desde los
formularios generales de empadronamiento hasta sistemas de informacion consolidados que permiten el
monitoreo diario de la situacion de un albergue y el seguimiento en la respuesta ante las alertas que en este
se presenten.

A continuacion, se incluyen dos de las herramientas que fueron implementadas durante laemergencia producida
por el impacto de El Nifio Costero, en 2017, en el Peru.

7.2.1. FORMULARIO DE EMPADRONAMIENTO POR FAMILIA

Es un formulario disefnado por el INDECI para el registro de las familias en los albergues, que considera la
identificacion de personas con necesidades especificas en el albergue.

FICHA FAMILIAR DE EMPADRONAMIENTO DE DAMNIFICADOS EN ALBERGUES
INFORMACION  Nombre | N° CARPA EN LA QUE |:| ID ALBERGUE:lIl DISTRITO |:|
ESTA LA FAMILIA:

DE ALBERGUE:  del albergue

FAMILIA: APELLIDOS DE PRINCIPAL MEDIO DE <VIVIENDA CONDICION DE
LA FAMILIA: VIDA DE LA FAMILIA(A): PROPIA?: LA VIVIENDA(E):

PROCEDENCIA

DE LA FAMILIA; PROVINCIA: |:| DISTRITO Pg:ﬂgg :l CALLE/ MZ |

Apellidos y nombres Edad/ DNI ificacion de si ion de e Escolaridad de nifios, nifias
de los miembros de famiia Sexo(c) y adelescentes de la familia
Nro® Tipo edad Rolen
(D,M.A) la familia Tipo de Ha sufrido Nivel d Institucién Distritoen el
Apellido Apellido Nombres Masc. Fem. ) (e) Tenencia | .| Di i G i6 algun tipo qt::iuyrsgaraestoe educativa -IE que se
paterno materno i N (4] (@) (h) crénica de ansiedad enlaque esta encuenta

(0] @ afio tk) matriculado/a|  hubicado

LEYENDA

(a) 1- Agricultura; 2 - Pesca; 3 - Comercio; 4 - Transporte; 5 - Otro.

(b) 1- Afectada; 2 - Inhabitable; 3 - Destruida .

(c) Asignar la edad en numero en el sexo corresponda.

(d) D -Dias; M - Meses; A- Afos - Registre edad cumplida en nimeros.

(e) 1- Mama; 2- Papa:; 3 - Hijo/Hija; 4 - Abuelo/Abuela; 5- Otra familiar.

(f) 1- Sitiene DNI; 2- No tiene DNI; 3 - Extraviado.

(9) 1- Discapacidad para moverse o caminar; 2 - Discapacidad para ver; 3 - Dioscapacidad para oir; 4 - Discapacidad para hablar; 5 - Discapacidad mental; 6 - Otro tipo de discapacidad

(h) Indicar en meses a edad gestacional el 1al 9.

(i) 1- Diabetes: 2 - Hipertencién; 3 - Cancer; 4 - TBC; 5 - Otra.

(j) 1- No ha sufrido violencia; 2 - Ha sufrido violencia fisica (Golpes, bofetadas, etc.) 3 - Ha sufrido vilencia psicolégica yfo mental (Insultos, humillaciones, etc.) - 4 - Ha sufrido violencia fisica
y psicologica.

(k) Ingresar nivel y grado de estudios que cursara este afio: 1 - Inicial3 afios: 2 - Inicial 4 afios; Inicial 5 afios; 4 - Tero primaria; 5 - 2do primaria; 6 - 3ero primaria; 7 - 4to primaria; 8 -
5to primaria; 9 - 6to primaria;

Inicial: 1- Inicial3 afios: 2 - Inicial 4 afios; Inicial 5 afios;

Primaria: 4 - lero primaria; 5 - 2do primaria; 6 - 3ero primaria; 7 - 4to primaria; 8 - 5to primaria; 9 - 6to primaria;
Secundaria: 10- Tro secundaria; 11- 2do secundaria; 12- 3ro secundaria; 13- 4to secundaria; 14- 5to secundaria;
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CAPITULO 7

| 7.2.2. MATRIZ DE MONITOREO DEL DESPLAZAMIENTO
(DTM, POR SU SIGLA EN INGLES)

Es un sistema que captura y monitorea los desplazamientos y movimientos de personas. Fue disefado con
el fin de capturar, procesar y diseminar informaciéonn de manera regular y sistematica para proveer un mejor

entendimiento de los movimientos, y necesidades de la poblacionn en movimiento en sus lugares de
desplazamiento o en transito.®”

La DTM (displacement tracking matrix) es una herramienta de la OIM que permite conocer el perfil o estado
de los albergues y de la prestacion de los servicios, acorde con cada uno de los sectores técnicos de asistencia
y ayuda humanitaria en el albergue, y la identificacion genérica de incidentes de proteccion; ademas, permite
apoyar el registro de la poblacion y el levantamiento de informacion especifica sectorial (ver diagrama siguiente).

DIAGRAMA 44
COMPONENTES DE LA MATRIZ DE MONITOREO
DEL DESPLAZAMIENTO

EVALUACION DE
SEGUIMIENTO
A LA MOVILIDAD

MONITOREO DE FLUJOS
MIGRATORIOS

Monitorear los flujos y la situacién
general en los puntos de origen, transito
y destino de la poblaciéon desplazada o
migrante.

Monitorear de manera sistematica a las
poblaciones moviles y las necesidades

intersectoriales para proveer asistencia

REGISTRO ENCUESTA

especifica
usando una muestra de la poblacién de

Establecer la identidad de los individuos Recolecctar informacién

mediante la recoleccién de datos
personales para facilitar la seleccién de interés.
beneficiarios 'y  orientaciones en

términos de vulnerabilidad.

La DTM esta disefada para que pueda ser aplicada desde las primeras 72 horas de la emergenciay mientras esta
se mantenga en los albergues y otro tipo de asentamientos y comunidad de acogida. La matriz permite seguir
y localizar los desplazamientos de la poblacidn en situaciones de crisis. Se ha implementado en mas de 30
paisesen el mundo, incluido el Peru. En el diagrama siguiente, se seflalan las etapas de implementacién de la DTM.

87. OIM. Curso de formacion, Matriz de Monitoreo del Desplazamiento.
Sesion Introduccion a DTM. San José, Costa Rica. 2016.
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CAPITULO 7

DIAGRAMA 45
ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA DTM?®

72 HORAS: DTM RAPIDA

Evaluacion rapida para recopilar los
datos mas esenciales necesarios a
efectos de planificar las operaciones:
localizaciones, demografia basica y
personas de contacto.

DOS SEMANAS: DTM

Evaluacion detallada para recopilar
informacién mas completa y detallada
sobre las necesidades y la situacion

de las poblaciones desplazadas
(informacién mas detallada sobre la
demografia y el perfil, y sobre las

necesidades y asistencia sectoriales).

DESPUES: DTM SEGUIMIENTO

Evaluaciones periddicas para realizar
un seguimiento de las localizaciones y
rutas existentes, y para notificar las
actualizaciones, cambios, necesidades
y problemas recientemente
identificados.

Para su implementacion, se requiere la capacitacion de personal voluntario o institucional con el fin de realizar
el levantamiento de informacion. Al ser un sistema flexible, se puede llevar a cabo desde la:

Recopilacion de herramientas y programas computarizados autobnomos hasta un sistema de aplicacion
completo e integrado basado en la web. Esto ha constituido una gran ventaja al hacer frente a entornos
operativos complejos en el terreno en los cuales la aplicabilidad de determinadas
herramientas estd limitada por factores como la seguridad, la conectividad y la accesibilidad. &°

Implementacion Matriz de Monitoreo del Desplazamiento -
Ronda 3, en los albergues de la Region Piura 2017

88. OIM. Matriz de seguimiento de los desplazamientos. DTM. Sistema de seguimiento
y localizaciéon de poblaciones desplazadas. Infografia. Ginebra, 2015.

89. idem.
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CAPITULO 7

A EJEMPLO DE FORMULARIO DTM:

* EVALUACION DE SITIO

@ OIM

ONU MIGRACION Organizacion para las migraciones

Matriz de seguimiento de los desplazamientos (DTM) - Forma: Evaluacién de sitio

Forma verificada por Fecha de verificacion D D M M A A

Ingreso de datos por Fecha de ingreso ) D M| ™M Al A

A. DETALLES DE LA ENCUESTA

11.a1 Fecha de encuesta 11.b.1 Nombre de encuestador

11.a2 Ronda de encuesta 11.b.2 Sexo de encuestador O Femenino O Masculino
© ; Numero de ha
N Nombre del encuestado Sexo Email e Bre Cargo / Funcién

aldr |w N

B. DETALLES DEL SITIO / AREA DE ASENTAMIENTO

11.c1. 1D del sitio (SSID) Q Planeado () Espontaneo
13al. 'Clasiﬁcacién O Espontaneo de acogida
11.d.1 Nombre del Sitio del sitio O Sitio de reasentamiento

¢Area rural o Urbana?

O Area rural O Area Urbana

1.1.el. Region

O Comunidad de Acogida
O Centro colectivo
Q centro de Transicién

1.1.e] Provincia

1.1.e.2 Distrito

13.a1 Tipo de sitio

11e.2 Centro poblado O Campamento
I m " m m Otros, Especificar?
1161 GPS)Long. | # | # | | # [ # || 2| # @) P
11.f2 (GPS) Lat. # # . # # # # #
Estatus O Abierto O Cerrado O Listo para activar
12.cl. ;Hay en el sitio Osi O No O Dbesconocido QO cobierno Local
una agencia gestora? O Sin respuesta, ;Por qué? O Fuerzas armadas
+ Org. Internacional

1.2.c.3. Nombre de la 1222 Tipo de Q oro
agencia gestora organizacion O ONG Local

gestora delsitio? | () Entidad religiosa
1.2.c.4. Nombre del punto (Si existe una AG) QO Individual / Particular
focal de la AG .

O Desconocido

1.2.c.5. Teléfono del punto O otros, cuar
focal de la AG QO sin respuesta, Por qué?
1.2.b.1 Hay comité de O Si O No O Desconocido 1.2.b.2 EI CGS estd compuesto por O Si O No O Desconocido
gestion en el sitio(CGS)? O Sin respuesta, (Por qué? miembros del la comunidad QO sin respuesta, ¢Por qué?
14.a]. Dia de apertura del sitio| D [ D | . | M [ M AlA O Si O No, no hay acceso fisico

1.1.d.1. Accesibilidad al sitio si P -
1.4.a.2. Dia de cierre del sitio [N SN B NV BV B A A O in respuesta, (Por que?

O Publicas / Gubernamentales

1.3.d.1. Propietario
P O Tierras privadas

O Desconocido O > 2 meses de tierras del sitio

1.4.b.1. Tiempo estimado

de cierre del sitio O- 12 semana Q) <§ meses O Ancestral (Q Desconocido

O <lmes O <5 meses 1.3.d.1. Area aproximada de sitio Metro cuadrado
l.4.al. (Existe alguna Si ; 1.4.m.1. (Existe una lista i f

i No Desconocido @ Si No Desconocido

actividad de 8 . O O - de contacto con proveedores 83 O O'p .
empadronamiento? Sin respuesta, ;Por qué? b aavicts in respuesta, ;Por qué?
1.2.n1. (Se esta prestando soporte de agua y saneamiento Si No Desconocido Sin respuesta. ; Por qué?
(WASH) en el sitio? O O O O P warord
1.2.0.1. ;Se esta presentando soporte de salud en el sitio? OSi O No O Desconocido O Sin respuesta, (Por qué?
1.2.p.1. ;Se esta prestando soporte de refugio / elementos ) . . ) .
e e rts an @ Sife? OSl O No O Desconocido O Sin respuesta, ;Por qué?
1.2.9.1. ;(Se estd prestando soporte de alimentacién en el ) . . . .
sitio? OSl O No O Desconocido O Sin respuesta, (Por qué?
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CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DEL CODIGO
DE CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS EN EL ALBERGUE?

| 1. CONSIDERACIONES PARA EL PERFIL DEL PERSONAL
QUE PRESTA SERVICIOS EN EL ALBERGUE?®

-Poseer voluntad y capacidad de asumir responsabilidades.

-Tener un enfoque abierto e inclusivo.

-Tener capacidad de priorizar y planificar.

-Tener capacidad de comunicacién y coordinacion.

-Trabajar con creatividad, flexibilidad y persistencia en la busqueda de soluciones.

-Trabajar con un enfoque positivo y activo con relacién a la movilizacidon y la participacion comunitarias.

-Contar con una formacion basica (qQue puede ser desarrollada durante la emergencia si es necesario) que
comprenda saber de:

o Técnicas de entrevista y de observacion.

o Monitoreo, preparacion de informes y documentacion (sobre la base de estdndares determinados
como los del Proyecto Esfera, o de recomendaciones basadas en buenas practicas, como el Kit de
gestion de campamentos).

o Categorias de personas vulnerables y con necesidades especificas (asi como cualquier tipo de
asistencia especifica que les corresponda).

o Conocimientos de protecciéon, derechos humanos y enfoque de género.

o Métodos de movilizacion y participaciéon comunitarias.

| 2. CONSIDERACIONES DE COMUNICACION

Con el fin de fomentar un trato adecuado con la poblaciéon albergada, se deben realizar actividades de
formacion o campafas de sensibilizacion sobre el cédigo de conducta de los funcionarios, teniendo en cuenta:

o Principios humanitarios

o Procedimientos de transmision de informacion confidencial

o Mecanismos de denuncia e investigacion

o Medidas que se deben tomar en caso de incumplimiento del céodigo de conducta por parte de
cualquier miembro del personal

| 3. CONSIDERACIONES DE ASISTENCIA®

-El derecho a recibir y a brindar asistencia humanitaria constituye un principio humanitario fundamental que
asiste a todo ciudadano en todo pais.

-La ayuda se da sin discriminar respecto a la raza, género, edad, religion o nacionalidad. Las prioridades en
la ayuda se basan en la necesidad humanitaria exclusivamente.

-La ayuda no se utilizara para apoyar un punto de vista politica o religioso.

-Se debe respetar la cultura y costumbres.

-La respuesta humanitaria debe considerar las capacidades locales.

-La respuesta humanitaria debe hacerse con participacion comunitaria.

90. Extraido de OIM. Guia operacional para la gestion de alojamientos temporales. Documento en proceso de publicacion. 2017.
91. NRC /CNR / Proyecto de Gestion de Campamentos (2008). Kit para la gestion de campamentos.

92. Adaptado de XXVI Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de
desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Rojay las Organizaciones No Gubernamentales (ONGC).1995.
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-La asistencia y ayuda humanitaria tienen que intentar reducir las vulnerabilidades ante desastres en el futuro,
ademas de responder a las necesidades basicas.

-Se debe rendir cuentas a la poblacion albergaday a los donantes.

-Se debe reconocer a la poblacion albergada como seres humanos con dignidad, no como objetos sin esperanza.
-La prestacion de asistencia y ayuda humanitaria se brindara sin solicitud de retribucion de ningun tipo por parte
de la poblacion alojada.

| 4. CONSIDERACIONES DE PROTECCION

-La prestaciony asistencia en el albergue se hara sin el cobro de ningun tipo de retribucion fisica, material o sexual
por parte de la poblacion albergada.

-Se deben desarrollar acciones de liderazgo dirigidas a preveniry evitar la competencia desleal, abuso entre pares,
-violencia basada en género, etc. entre la poblacion albergada.

-Se respetaran y seguiran los sistemas de referenciacion para los incidentes de proteccion que se presenten en el
albergue.

-Los incidentes de proteccion seran atendidos con la debida confidencial para evitar la revictimizacion.

| 5. CONSIDERACIONES EN MATERIA DE CALIDAD Y RENDICION DE CUENTAS®®

-La accion humanitaria debe ser efectiva, oportunay apropiada.

-Debe realizarse un fortalecimiento de las capacidades locales y prevencién de los efectos negativos: la comunidad
albergada es mas resiliente como resultado de la accién humanitaria.

-Comunicaciony participacion: la comunidad albergada conoce sus derechosy participan en todas las decisiones
gue les conciernen.

-Gestion de reclamaciones: lacomunidad albergada puede presentar reclamaciones a través de un proceso seguro,
accesibley eficaz. No se ejercen represalias por parte de los funcionarios que prestan los servicios en el albergue.

-Coordinacion, complementariedad y alianzas: la asistencia y prestaciéon de servicios en el albergue es coordinada
y complementaria para satisfacer las necesidades de la comunidad albergada.

-Monitoreo, aprendizaje y mejora continua: las instituciones que asisten al albergue examinan y ajustan sus
programasy rendimiento con el fin de mejorar los resultados para la comunidad albergada.

-Capacidad y apoyo del personal: las instituciones cuentan con practicas de liderazgo y gestion equitativas,
conformes a la legislacion, que garantizan que el personal tiene el apoyo, el conocimientoy las aptitudes necesarias
para lograr unas normas consensuadas en la ejecucion de programas.

-Buen usoygestion de recursos: laorganizacion utiliza los recursos de manera eficiente y eficaz para los fines previstos.

93. Core Humanitarian Standard (2014). La norma humanitaria esencial en material
de calidad y rendicion de cuentas.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE CADA FASE
DEL CICLO DE VIDA DEL ALBERGUE

DIAGRAMA DE FLUJO: PASOS BASICOS PARA LA

PLANEACION, INSTALACION Y APERTURA DEL ALBERGUE

IDENTIFICACION
FORMULACION DE LUGAR SEGURO
DEL PLAN SEGUN PROTOCOLOS

DELALBERGUE Y NORMAS MINIMAS
INTERNACIONALES

ALISTAMIENTO

INSTALACION DE BIENES DE ELABORACION
INFRAESTRUCTURA » AYUDA DE INVENTARIO
HUMANITARIA

ES R ESTABLECIMIENTO RN
APERTURA DEL DE ESTRUCTURA PRIMEROS BIENES TRASLADO DE
ON DEL DE AYUDA
ALBERGUE DE GESTI FAMILIAS
ALBERGUE HUMANITARIA

PARTICIPACION COMUNITARIA

DIAGRAMA DE FLUJO: PASOS BASICOS PARA
EL CUIDADO Y MANTENIMIENTO ALBERGUE

MONITOREO Y REPORTE - ACTORES RESPONSABLES

OPERATIVIDAD DE LA PRESTACION DE CONCERTACION DE
ESTRUCTURA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
GESTION DEL ALBERGUE PROGRAMAS DE PROTE DURADERAS

PARTICIPACION COMUNITARIA
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DIAGRAMA DE FLUJO:
PASOS BASICOS PARA EL CIERRE DEL ALBERGUE

PLAN DE ACCION ESTABLECIMIENTO SUSPENSION DE

DEL CIERRE DE SOLUCIONES SERVICIOS EN DESMANTELAMIENTO
DURADERAS EL ALBERGUE DE INFRAESTRUCTURA

TRASLADO DE
FAMILIAS DEL
ELABORACION ACTA DE CIERRE ALBERGUE SEGUN
DE INFORME DEL ALBERGUE SEA MODALIDAD
DE
REINTEGRACION

PARTICIPACION COMUNITARIA
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000

FORMULARIOS DE LAS LISTAS DE VERIFICACION DE LAS
TRES FASES DEL CICLO DE VIDA DEL ALBERGUE
LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSTALACION DEL ALBERGUE

Nombre Albergue:

AA HH./PP.1II/ Urb. Popular/ Barrio: g Coordinador
General:

Direccion: Contacto:

CARACTERISTICAS ESTANDAR O LINEAMIENTO

Seleccion del lugar

Topografia (El terreno cuenta una pendiente entre el 1% y 5%?

(El lugar se encuentra libre de riesgos de inundacién, vientos fuertes
o cualquier otro riesgo ambiental?

Seguridad
(El albergue estd protegido del impacto de violencia generalizada?
(Es de facil acceso en cualquier época del afo?
Accesibilidad Considere el suministro de bienes y servicios, y el acceso a los servicios basicos en

los alrededores.

Comunidad de acogidda (Se ha establecido una relacién cooperativa con la comunidad de acogida?

. ¢;Las condiciones del terreno son estables para la instalacion del albergue?
Tipo de suelo Evite los suelos arenosos o arcillosos.

Organizacién del albergue

¢;La organizacién del albergue se basa en un proceso de planeacién que tiene en

Proceso de planeacién cuenta todos los criterios establecidos?

Gestion comunitaria (El albergue cuenta con un sistema de gestidn y participacién comunitaria:
comités, normas de convivencia, mecanismos de resolucién de conflictos?

Caminos ¢El albergue cuenta con caminos internos para facilitar las interacciones sociales?

Por razones de seguridad y proteccion, ;no hay carreteras publicas que atraviesan

Carreteras
el albergue?
. (El albergue cuenta con un espacio para resguardar animales domeésticos
Animales separados de las areas habitacionales?

. (Hay arboles y vegetacion en el albergue?
Arboles vegetacion Estos pueden brindar sombra, reducir la erosion del suelo y prevenir la presencia
excesiva de polvo.

(El albergue cuenta con espacio suficiente para todas las personas?
45 m?2 por persona, incluido espacio abierto.

S ficie del alb:
uperticie del albergue (Acorde con los protocolos del INDECI, se han calculado areas por albergue para

250 a 300 personas con la finalidad de optimizar el abastecimiento de recursos y
brindar asistencia apropiada en caso de enfermedad?

R (El albergue cuenta con un érea de vivienda con espacio suficiente para todas
Area de vivienda las personas?
3,5 m? por persona.

. L ¢(El albergue cuenta con al menos 2 m de distancia entre las estructuras
Distancia minima entre para evitar la propagacion de incendios?
estructuras . . g . 5
;Se ha dejado una distancia de 3 m entre carpas?

. ;Las areas de vivienda para personas con necesidades especificas y las areas de
Personas con necesidades prestacién de servicios estan ubicadas en lugares accesibles con servicios y
especificas - 5
proteccion adecuados?

(El albergue toma en cuenta consideraciones sociales y culturales?

Asuntos culturales Etnias, género

(Las unidades habitacionales han sido disefiadas para garantizar la dignidad de la
Dignidad poblacion del albergue?
Cuentan con sistemas de ventilacién adecuada.

(El albergue cuenta con espacios y servicios complementarios para

Areas ludicas y recreativas AR )
atencion ludica y recreativa?
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Nombre Albergue:

AA HH./PP.lII/ Urb. Popular/ Barrio: Municipio: Coordinador

General:

Direccion: Contacto:

CARACTERISTICA! R O LINEAMIENTO m

Areas sociales (El albergue cuenta con areas sociales?

Areas de cocina y medios de coccién ¢(El albergue cuenta con areas independientes a las unidades habitacionales para
la coccién de los alimentos?

(El albergue cuenta con suficientes letrinas o baterias sanitarias?
Al menos 1 por cada 20 personas.

Baterias sanitarias y letrinas
;Los servicios higiénicos o letrinas estdn ubicados a una adecuada distancia de
las unidades habitacionales o carpas?

Maximo a 50 m.

;Las letrinas y duchas o bafos quimicos estan separados por sexo y
Privacidad y proteccién adecuadamente sefalizados e iluminados?

(El albergue cuenta con al menos un punto de agua para lavarse las manos al
Higiene lado de las letrinas o servicios higiénicos?

¢Hay una llave de agua por cada 250 personas?

¢Hay un tanque de agua por cada 500 personas?

Acceso a agua
¢(Hay un pozo de agua por cada 400 personas?

;Los puntos de agua estan ubicados a menos de 500 m de las zonas habitacionales?

;Cada residente del albergue tiene acceso a suficiente agua?

Necesidad basica de agua Entre 75y 15 It/dia por persona.

Acceso a agua/Tiempo . .
9 P (El tiempo de espera de las personas para recolectar agua es menor a 30 minutos?

de espera
Desagiie (El albergue cuenta con un sistema de saneamiento basico: letrinas, desaguUe,
9 pozos sépticos?
Medios de vida ;La poblacién albergada tiene acceso a medios de vida?
Servicios de salud ;La poblacién albergada cuenta con acceso a servicios de salud?

;Los nifos, ninas, adolescentes y jévenes del albergue cuentan con acceso a

Servicios de educacion servicios de educacion?

o . ¢(La distribucion de alimentos incluye a todas las familias del albergue?
Distribucién de alimentos (Considera enfoque diferencial para madres embarazadas y lactantes, por
ejemplo?

(El albergue cuenta con programas de atencién psicosocial por la afectacion
por el desastre y otro tipo de abusos como maltrato, violaciéon, abuso sexual,
trata de personas, explotacion sexual o laboral, sefiales de discriminacion,
entre otros?

Apoyo psicosocial

;Las dreas comunes del albergue han sido adaptadas para permitir el acceso a
personas con necesidades especificas?servicios de educacion?

¢Hay un tacho de basura disponible para cada 10 unidades habitacionales?

;Los tachos de basura estan ubicadas a un maximo del00 m de las

Manejo de desechos unidades habitacionales?

(El albergue cuenta con un sistema de disposicion de residuos sélidos
(¢fosos, reciclaje, compostaje)?
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LISTA DE VER,IFICACIO'N PARA EL MONITOREO
DE PRESTACION DE SERVICIOS Y PROTECCION

Cédigo: Nombre Albergue:

AA HH./PP.1II/ Urb. Popular/ Barrio:

Municipio: Coordinador

General:

Direccion: Contacto:

PARA CUANDO

CORTO | LARGO
AHORA | p) A70 | PLAZO

ACCION
NECESITADA

ESTANDAR O

SECTORES Y ASUNTOS LINEAMIENTO

RESPONSABLE

iITEMS ALIMENTICIOS Y NO ALIMENTICIOS

¢(HAY ALIMENTOS SUFICIENTES
Y DE BUENA CALIDAD?

Ausencia de casos
de desnutricidony
malnutricion.

(EXISTE ALGUNA QUEJA
RELACIONADA CON LA
DISTRIBUCION?

Informacion
oportuna de la
distribucion.
Distribucion
equitativa.

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

(TIENEN LAS PERSONAS
ACCESO A SUFICIENTE AGUA EN
EL ALOJAMIENTO TEMPORAL?

7.5 - 15 litros diarios
por persona.

(EL AGUA DISPONIBLE ES APTA
PARA EL CONSUMO HUMANO?

Olory sabor del agua
normal.

¢HAY SUFICIENTES LETRINAS
O BATERIAS SANITARIAS EN
EL ALOJAMIENTO TEMPORAL?

Méximo 20 personas
por letrina o bano
quimico.

¢{HAY LETRINAS O BATERIAS
SANITARIAS QUE NECESITAN
REPARACION?

Calidad de las
letrinas o baterias
sanitarias.

(SE OBSERVAN PROBLEMAS
DE SANIDAD?
(EXISTE DRENAJE
FUNCIONAL?

(ESTA EL VERTEDERO DE
BASURAS LLENO?
¢HAY PARTES DEL
ALOJAMIENTO TEMPORAL
INUNDADAS?

Canales que

no permiten la
inundacion.

100 litros de
desechos por cada
10 hogares

¢(LAS PERSONAS TIENEN
ACCESO A BUENAS
PRACTICAS DE HIGIENE

Promocién de
higiene, informacion
y actividades.
Opciones de lavado
de manos, jabdén
disponible.
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SECTORES Y ASUNTOS

(LAS PERSONAS DEL
ALOJAMIENTO TEMPORAL
TIENEN ACCESO A SERVICIOS
DE SALUD FUNCIONALES?

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

Clinica mavil,
puesto de salud u
hospital cercano.
Acceso a
medicamentos, a
retrovirales.

ACCION
NECESITADA

PARA CUANDO

CORTO | LARGO
AHORA | p) AZzo | PLAZO

(EXISTE POSIBILIDAD DE
TRANSPORTE AL HOSPITAL MAS
CERCANO EN CASO DE
EMERGENCIAS?
¢HAY ACCESO A PERSONAL
MEDICO Sl ES NECESARIO?

Doctores,
enfermeros,
parteras en el sitio.

(SE OBSERVAN ASUNTOS DE
SANIDAD? ;ENFERMEDADES
REPORTADAS?
(BROTES DE ENFERMEDADES?
¢(MUERTES REPORTADAS?

Ausencia de casos
de diarrea,
problemas en la
piel, problemas
respiratorios,
infecciones en los
ojos, entre otros.

(LAS PERSONAS TIENEN
ACCESO A MEDIOS DE
PLANIFICACION FAMILIAR?

¢(HAY UN NUMERO
SUFICIENTE DE UNIDADES
HABITACIONALES EN EL
ALOJAMIENTO?;LAS
PERSONAS TIENEN ESPACIO
SUFICIENTE DENTRO DE LA
UNIDAD HABITACIONAL?

Acceso a medios
de contracepcion
en el albergue;
por ejemplo,
condones.

VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA

¢Numero de
unidades
habitacionales
segun el tamano de
la poblacion de
albergue? ;Dentro
del albergue, 3,5m?
de suelo cubierto
(bajo techo) por
persona?

¢HAY ESPACIO SUFICIENTE
ENTRE LAS UNIDADES
HABITACIONALES?

Separaciéon minima
de 2 m para evitar
propagaciéon de

QUE NECESITEN REPARACION?

(EXISTEN INCIDENTES DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN LOS
O ENTRE GRUPOS DE LA
POBLACION DAMNIFICADA?
¢(HA HABIDO INCIDENTES
DESEGURIDAD EN EL ALBERGUE?

incendios.
(EXISTEN UNIDADES Calidad de las
HABITACIONALES DANADAS O unidades

habitacionales.

Ausencia de casos de
violencia de género,
abuso de alcohol,
robo, abuso,
discriminacion, entre
otros.

PROTECCION

¢(HAY ALGUNA PREOCUPACION
RELACIONADA CON LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE
LOS SIGUIENTES GRUPOS:
MUJERES EN RIESGO, NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES Y
JOVENES, ADULTOS Y ADULTAS
MAYORES, PERSONAS CON
CONDICION DE DISCAPACIDAD,
GRUPOS ETNICOS?

Ausencia de casos
de violencia de
género, acoso
sexual, violacion.
Acceso a registros
de nacimiento,
documentacion de
ciudadania, acceso
a educacion.
Acceso a movilidad
y tratamiento
equitativo, entre
otros.




ANEXOS

PARA CUANDO

ESTANDAR O ACCION
LINEAMIENTO NECESITADA

SECTORES Y AS! RESPONSABLE

CORTO | LARGO
AHORA | p) A7zo | PLAZO

Participacion
inclusiva de toda la
poblacién del
albergue, incluidas
las personas con
necesidades

(EXISTEN SUFICIENTES
MEDIDAS DE PROTECCION EN
PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIFICAS?

especificas.
(HA HABIDO INCIDENTES DE Interaccion positiva
VIOLENCIA ENTRE LOS entre la comunidad
RESIDENTES DEL ALBERGUEYLA | albergadayla
COMUNIDAD DE ACOGIDA? comunidad de
acogida.

Registros de
(LAS PERSONAS TIENEN ACCESO nacimiento, cédulas

A DOCUMENTACION, TIENEN de ciudania,
ACCESO A LA REPOSICION DE certificados de
DOCUMENTOS POR PERDIDAS? defuncioén, entre
otros.

Actividades de

¢{SE ESTAN DESARROLLANDO sensibilizaciéon de
MEDIDAS PREVENTIVAS DE proteccion,
PROTECCION? mecanismos de

reporte, sistemas
de referencia.

Luces disponibles
en punto de

¢{HAY ILUMINACION ADECUADA rgglgtro, pu ntos de
EN EL ALOJAMIENTO d'Stf'bUCIQn-' o
TEMPORAL? servicios higiénicos
o letrina, duchasy
areas de cocina,
entre otros.

{HA HABIDO QUEJAS SOBRE B
LA FALTA DE PRIVACIDAD EN Separacion por

LAS LETRINAS, BATERIAS sexo o por hogar.

SANITARIAS, DUCHAS?

EDUCACION Y MEDIOS DE VIDA

Punto de
¢HAY NINOS O NINAS DEL educacion en el
ALBERGUE QUE NO ESTEN lugar, escuela
ASISTIENDO A LA ESCUELA? cercana, profesores
disponibles en el
albergue.

Elaboracién de

artesanias.
¢LOS ADULTOS TIENEN ACCESO Salida libre del
A MEDIOS DE VIDA Y AL albergue para el
DESARROLLO DE HABILIDADES desarrollo de sus
O FORTALECIMIENTO DE actividades
CAPACIDADES PARA EL productivas.
SUSTENTO DE SUS HOGARES? Acceso a mercados

Areas designadas
para actividades
agropecuarias.

Comisiones en
funcionamiento.
Formato de creacién
de comisiones
JFUNCIONAN LAS COMISIONES diligenciado por
DEL ALBERGUE? cada comision.
Participacién activa
de la comunidad
albergada en las
comisiones.
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SECTORES Y ASUNTOS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

ACCION
NECESITADA

140

¢HAY HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS ESTABLECIDAS
EN EL ALBERGUE?

SOLUCIONES DURADERAS

EXISTEN SOLUCIONES
DURADERAS EN DISCUSION /
PROCESO

Manual de
convivencia, mural
informativo, buzén
de sugerencias,
entre otros.

Informacién sobre
programas de
apoyo,
reintegracion.

PARA CUANDO
RESPONSABLE
CORTO | LARGO
AHORA | p| AZzo | PLAZO




DOCUMENTO BASE PARA ELABORAR EL PLAN
DE ACCION DE CIERRE DE UN ALBERGUE

(PARA CUANDO?
RESPONSABLE

A ACTIVIDADES | INSTITUCION
. ESTANDAR O DE PROVEER
CARACTERISTICAS S1 | NO| REQUERIDAS | RESPONSABLE - RECURSOS | RECURSOS | I CURSOS
LINEAMIENTO G DERS posa | MASDE | EXISTENTES | REQUERIDOS | LOS RECURSC

MESES| MESES

PERSONAS

;Tienen todas las
personas
damnificadas
acceso a una
SOLUCIONES solucién duradera?
DURADERAS

Retorno.

Reasentamiento.

Estan identificados
y listos para la
implementacion
de las alternativas
de medios de vida
para las familias en
los lugares de
retorno o
reasentamiento
definidos.

MEDIOS DE
VIDA

Acceso a empleo.

Proyectos
productivos.

La comunidad del
albergue ha
participado en la
definicion de las
soluciones
duraderasy las
estrategias de su

. implementacion.
PARTICIPACION | 5¢ ha tenido en
cuenta el enfoque
diferencial en la
solucién
establecida
(cultura, etnia,
género
principalmente).

La comunidad de
acogida esta
informaday
participa
funcionalmente
COMUNIDAD DE | ;213 |3 recepcion
ACOGIDA de la poblacién
albergada con el
fin de evitar
conflictos.

Todos los
miembros de la
comunidad
damnificada han
sido informados
sobre la situacion
en sus lugares de
A origen para el
INFORMACION proceso de
implementacion de
la o las soluciones
duraderas .Esto
incluye las
condiciones de
dignidad y
seguridad.
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CARACTERISTICAS

PERSONAS

APOYO
ADMINISTRATIVO

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

Todos los
miembros de la
comunidad
albergada tienen
acceso a los
trdmites
administrativos
para ser
beneficiarios de la
solucién duradera
y seguridad legal
de acuerdo con sus
necesidades y
derechos.

(PARA CUANDO?

ACTIVIDADES | INSTITUCION
SI | NO| REQUERIDAS | RESPONSABLE

Y TAREAS DOS A | MAS DE

MES

ACTUAL
MESES| MESES

RECURSOS RECURSOS
EXISTENTES | REQUERIDOS

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

REGISTRO DE
SALIDA

El sistema de
registro para la
salida de las
personas del
albergue esta
establecido y
funcionando. Esta
informacién es
manejada de
manera
confidencial.

TRANSFERENCIA
DE REGISTROS

Los mecanismos
de entrega de
registros e
informacién de la
comunidad
albergada a las
autoridades
responsables en el
lugar de
reintegracion
estan claramente
establecidos (por
ejemplo, los
registros escolares,
las historias
clinicas, partidas
de defuncioén,
otros).

SEGURIDAD
FISICA

Acompanamiento
al establecimiento
de las soluciones
duraderas
(vivienda, escuela,
salud, otros). Lugar
de
establecimiento
de las soluciones
duraderas libre de
riesgos que
afecten la
integridad de las
personas.

SEGURIDAD
OPERACIONAL

Acompanamiento
en la movilidad,
traslado de bienes
de la comunidad,
otros.

142




CARACTERISTICAS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

ACTIVIDADES | INSTITUCION
NO| REQUERIDAS | RESPONSABLE
Y TAREAS

¢{PARA CUANDO?

MES
ACTUAL

DOS A | MAS DE

MESES| MESES

RECURSOS RECURSOS
EXISTENTES | REQUERIDOS

ANEXOS

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

PERSONA

PERSONAS CON
NECESIDADES
ESPECIFICAS

MANEJO DE
BIENES

Se han valorado
las necesidades
especificas de los
miembros
vulnerables de la
comunidad
alojada para el
cierre del albergue
(por ejemplo, el
apoyo a las
personas con
movilidad
reducida).

Acceso a salud.

Acceso a
programas
alimentarios
tradicionales.

Acceso a
programas para
adulto mayor.

Se ha realizado un
inventario de los
bienes del
albergue.

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

Se ha determinado
quién es
responsable del
manejo de los
bienes (seran
recuperados por la
entidad que los
facilito; se
entregaran a otra
autoridad, a los
proveedores de
servicios, a la
misma comunidad
albergada, a la
comunidad de
acogida, entre otras
opciones).

INSTALACIONES

Se ha definido el
desmantelamiento
dela
infraestructura
(unidades
habitacionales/car
pas, letrinas, bafios
quimicos, puntos
de basura, cocinas,
canales de drenaje,
otros).

Las instalaciones
de agua,
saneamiento e
higiene se han
desmantelado

correctamente.
AGUA,
SANEAMIENTO
E HIGIENE Retiro final de
residuos y basuras
claramente
establecidos.
Desmantelamien
AREAS DE to Cje areas de
COCINA cocina de
manera segura e
higiénica.
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CARACTERISTICAS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

PROVEEDORES
Y SERVICIOS

¢Los contratos
con los
proveedores de
servicios han sido
terminados o
entregados a las
autoridades
locales?

(PARA CUANDO?

ACTIVIDADES | INSTITUCION
NO| REQUERIDAS | RESPONSABLE

Y TAREAS DOS A | MAS DE

MES

ACTUAL
MESES| MESES

RECURSOS RECURSOS
EXISTENTES | REQUERIDOS

RESPONSABLE
DE PROVEER
LOS RECURSOS
REQUERIDOS

EDUCACION

Estan definidos
los cupos y
recursos
necesarios para
los nifios, nifas,
adolescentes y
jovenes en edad
escolar en las
instituciones
educativas de los
lugares de
reintegracion
definidos.

VIVIENDA Y
SERVICIOS
BASICOS

Las intervenciones
de infraestructura
en el marco de las
soluciones
duraderas estan en
condiciones para la
ocupacion por
parte de la
poblacién
desplazada:
vivienda, acceso a
servicios basicos
como aguay
saneamiento.

SALUD

LIMPIEZA

Esta definido el
acceso a servicios
de salud para la
comunidad en el
lugar de
reintegracion
determinado. La
comunidad esta
debidamente
informada.

Limpieza del lugar
en que se
establecié el
albergue.

CONDICIONES AMBIENTALES

MEDIO
AMBIENTE

Rehabilitacion
ambiental del
lugar en que se
establecio el
albergue.

RESTAURACIONES

ACTA DE CIERRE
E INFORME

(En caso de una
infraestructura
preexistente, las
instalaciones se
han entregado
en el mismo o
mejor estado en
que fueron
recibidas?

JUn reporte se ha
realizado sobre el
proceso del cierre
del albergue para
compartir las
lecciones
aprendidas con las
autoridades
correspondientes?

EVALUACION Y REPORTE
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ANEXO 5
TABLAS DE BIENES DE AYUDA HUMANITARIA®

1. TECHO POR FAMILIA

Carpa liviana de 3 x 3 m (2 a 4 personas) o carpa familiar Tunidad si NO SEGUN EDAN
de 3 x 6m (para 5 personas).

Modlo de vivienda de 3m x 6m para 5 personas (para su

armado) 1unidad Si NO
Calamina Galvanizada 18 unidad si S
Plancha de triplay (para pared) 14 unidad Si Si
Bobina de plastico 44 metros si Si
Clavos para calamina galvanizada 3/4 kg Si NO
Clavos de madera de 03" 1/2 kg Si NO
Clavos para planca triplay (para .

pared 1/4 kg Sl NO
Listones de madera 2" x 2" x 2.4m 28 unidades Si NO
Listones de madera 2" x 2" x 3m 4 unidades si NO

Cocina de mesa de 02 hornillas, con kit domeéstico

(regulador, manguera, 02 abrazaderas y encendedor Tunidad
eléctrico)

Baldn de gas (Con contenido de gas propano de 10 kg 1 unidad
Kit de iluminacion (Panel solar, reguilador, bateria, 02 1 unidad

focos e inversor)

Filtro de purificacién de agua (pan consumo humano) .
Tunidad
con repuesto.

Nota: Para poblacion afectada solo se considera asistencia de calaminasy planchas de triplay, segun la circunstancia en el que el
evaluador considere. Puede ser bobina de plastico.

2. ABRIGO POR PERSONA

DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD RECOMENDADA | DAMNFICADOS | AFECT. OBSERVACION
Cama plegable de lona 3/4 plaza 1 unidad si NO

Colchoén espuma de 21/2 pulg. 1 plaza
P /2 pulg.1p 1 unidad Si NO

Frazada de 11/2 plaza o mantas polares Tunidad S si Hasta 3 para zonas frias

) Zonas con presencia de
Mosquitero 1 1/2 plaza 1 unidad Si Si insectos trasmisores
de enfermedades

Colcha 1 1/2 plaza 1 unidad si Si Para Selva

Hamaca1 1/2 plaza 1 unidad si S Para Selva

94. INDECI. Protocolo para instalacion de albergues. Documento de Trabajo 2014-2016.
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DESCRIPCION DEL BIEN

3. ENSERES

CANTIDAD RECOMENDADA

DAMNIFICADO

OBSERVACION
AFECTADO

Por persona

de 10 Kg)

ocina semi industrial de 03 hornillas, con kit

Plato hondo, plato tendido, tazén y vaso 1juego 1juego
Cuchara de acero inoxidable 1 unidad Tunidad
PO

Balde plastico 15 litros Tunidad Tunidad
Bidon plastico de 131 litros 1 unidad Tunidad
Olla de auminio n°26 Tunidad Tunidad
Cocina de mesa de 02 hornillas, con kit

domeéstico (Regulador, manguera, 02 Tunidad

abrazaderas y encendedor eléctrico)

Balon de gas (Con contenido de gas propano 1 unidad

Para ollas comunes 50 familias (albergue)
C

doméstico (Regulador, manguera, 02 3 unidades
abrazaderas y encendedor eléctrico)

Baldn de gas (Con contenido de gas propano 6 unidades
de 10 Kg cada baldn)

Cucharén de aluminio grande 6 unidades
Espumadera de aluminio grande 6 unidades
Cuchillo p/cocina de acero inoxidable 8 pulg 6 unidades
Olla de aluminio n°50 6 unidades
Bidon plastico de 131 litros 10 unidades

4. HERRAMIENTAS PARA TRABAJOS EN ALBERGUE

POR CADA 10 FAMILIAS

DESCRIPCION DEL BIEN

CANTIDAD RECOMENDADA

DAMNIFICADO

OBSERVACION

AFECTADO

Pala cuchara con mango de madera 2 unidades
Pala tipo corte/ recta 2 unidades
Pico de punta 2 unidades
Barreta Hexagonal 1 1/4 cx 1,80 2 unidades
Comba 16 libras 2 unidades
Hacha con mango de madera de 4 Ib 2 unidades
Machete tipo sable 2 unidades
Martillo para carpintero 2 unidades
Serrucho de carpintero 2 unidades
Carretilla estandar 3 pies cubicos 2 unidades

(*) Para menor Numero de familias en forma proporcional y segun EDAN
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5. ALBERGUES PARA 50 FAMILIAS
(INSTALACION DE ALBERGUES)

OO0

TECHO 50 carpas

5 mddulos pre fabricados

250 frazadas

250 kit de higiene

ABRIGO
250 colchones

118 fardos de ropa

200 kit de parvulos

750 raciones

6 cucharones

250 cucharas de acero
inoxidable

200 galones de
combustible

3 cocinas semi

6 espumaderas

60 bidones de 131 litos

industriales
ALIMENTOS 75 planchas de
o 6 cuchillos ) calamina para la
6 ollas N°50 60 baldes de 15 litros instalacion de la cocina
o 250 paquetes e enseres 3 reservorios flexibles de
6 ollas N°25 (gemela, tazén y vaso) 50mM?3 0 75 mé
538 ml. de madera de 130 calaminas 15 bolsas de
2.5 pulgadas cemento
LETRINAS 60 bisagras 15 rubos *Y” de 4 20 tubos PVC x 8 25 tubos de PVC de 4

pulgadas

pulgadas

30 picaportes

30 campanasde 8 a 4

pulgadas

15 tubos "Y' de 4 a 8
pulgadas

pulgadas

6. HERRAMIENTAS
(PARA TRABAJOS DE LIMPIEZA DE ESCOMBROS
JORNADAS COMUNALES) POR CUADRILLA DE 10 PERSONAS

DESCRIPCION DEL BIEN

CANTIDAD RECOMENDADA

OBSERVACION

DAMNIFICADOS | AFECTADOS

Pala cuchara con mango de madera 2 unidades
Pala tipo corte/ recta 2 unidades
Pico de punta 1 unidades
Barreta Hexagonal 1 1/4 cx 1,80 1 unidades
Comba 16 libras 1 unidades
Hacha con mango de madera de 4 Ib 1 unidades
Machete tipo sable 1 unidades
Carretilla estandar 3 pies cubicos 1 unidades
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