[ Ld

Canada

gt R fn et AL IOM«OIM

Diagnéstico Situacional

sobre las condiciones de reintegracion
socio-laboral de las personas migrantes
retornadas y sobrevivientes de Trata en El Salvador

“Y al cabo de muchos anos estaban de vuelta en su tierra
de origen, y nunca habian olvidado nada. Ni al irse,

ni al estar, ni al volver: Nunca habian olvidado nada.

Y ahora tenian dos memorias y tenian dos patrias.”
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PRESENTACION

El presente "Diagndstico Situacional sobre
las condiciones de reintegracion socio-laboral
de las personas migrantes retornadas y
sobrevivientes del delito de Trata en El
Salvador" se desarrolla en el marco del
proyecto "Reintegracion de personas
migrantes retornadas y Victimas de Trata en
El Salvador", financiado por el Gobierno
Canadiense a través de la Unidad Especial
para la Reconstrucciéon y Estabilizacion
(START), el cual surge como respuesta a los
diferentes desafios presentes en la migracion
de retorno.

Durante los ultimos cinco anos el flujo de
personas migrantes retornadas crecié de
forma significativa. En el ano 2012 se
registraron un total de 31.823 personas
retornadas via aérea y terrestre. El flujo es
heterogéneo, distinguiendo diferentes
perfiles de personas retornadas, las cuales
presentan necesidades especificas; por ello
una respuesta rapida y concreta marcara su
verdadera insercion social.

Este diagnéstico, el cual pretende mejorar
los conocimientos a nivel nacional sobre
opciones concretas para la reinsercion socio
laboral, realiza una "radiografia" de la

realidad institucional y su actual capacidad
de respuesta para generar recomendaciones
que contribuyan a mejorar y ampliar los
servicios brindados, atendiendo los
requerimientos y necesidades que presentan
las personas retornadas.

La participacion activa y el compromiso de
las diferentes instituciones gubernamentales
y otros actores clave, es una garantia para
crear las condiciones y oportunidades que
aseguren la reintegracion de la persona
migrante retornada.

De ahi, la importancia de situar en un lugar
prominente de la agenda nacional la
multiplicacién de esfuerzos e iniciativas que
mejoren la capacidad institucional de
atencion, orientacion y acompanamiento de
las personas retornadas hacia su reinsercion
laboral, familiar, social.

Finalmente, agradecemos la colaboracion de
las instituciones tanto gubernamentales
como no gubernamentales que han aportado
valiosos insumos para el desarrollo de este
documento el cual promete ser una
herramienta muy Util para la reinsercién de
los migrantes retornados.

Norberto Girén
Jefe de Misién OIM El Salvador
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
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INTRODUCCION

Los procesos de movilidad migratoria en El
Salvador son muy relevantes en términos de
impacto social y econémico. Seguin el mapa de
las migraciones salvadorenas (desarrollado en
el marco del programa Desarrollo Humano y
Migraciones del PNUD, 2011), un total de
2.950.126 salvadorenos viven fuera del pais.
De éstos, 2.587.767 viven en EUA.
Dentro de esta poblacién, existe un
conglomerado significativo que esta en
situacién migratoria irregular, ante un ambiente
cada vez mas restrictivo, el cual afecta sus
opciones de trabajo, acceso a vivienda, salud
y demads servicios sociales, ademas de los
riesgos de detencién y deportacion, ello pese
a que estos procesos migratorios tienen
notables impactos positivos en los paises de
destino. Le aportan significativamente a la
diversificacion econdmica y la competitividad
de los paises que albergan personas migrantes
en estos momentos, en términos de
complementariedad y cobertura de nichos
laborales, ampliacion de la base tributaria y
mayor diversificaciéon de las actividades
econdémicas.

Dentro del contexto migratorio global, para
los propésitos del presente diagndstico, se
entiende como Poblacién Migrante Retornada
a lo que el Glosario de la OIM' define como
la poblacién que es parte del proceso
denominado "Migracién de retorno" el cual se
describe como un "movimiento de personas
que regresan a su pais de origen o a su

residencia habitual, generalmente después de
haber pasado por lo menos un ano en otro
pais. Este regreso puede ser voluntario o no.
Incluye la repatriacion voluntaria”.

Segun Russell King, "la migracion de retorno
es el capitulo mas grande no escrito en la
historia de la migracién"z. Esta categodrica
afirmacion hecha por uno de los mas
prestigiosos académicos que han investigado
el tema migratorio en los ultimos tiempos3,
contrasta notablemente con la relativa poca
literatura que sobre este importante tema se
ha escrito, y a que salvo valiosas excepciones,
es un notable ausente de las agendas de
investigaciéon y de trabajo de la academia, de
los organismos multilaterales y de los estados.

Desde el punto de vista conceptual, sobre la
base de la definicién de poblacién migrante
retornada descrito al inicio del presente
apartado, esta caracterizacién se enfoca en el
retorno involuntario o forzoso (OIM lo define
como Retorno forzoso o Regreso obligado de
una persona al pais de origen, de transito o un
tercer pais, fundado en una decisién
administrativa o judicial4 ). En ese contexto,
Schramm (2011) senala que "el retorno, como
parte del proyecto migratorio, es un derecho
de cualquier personay deberia poder realizarse,
también en las otras fases migratorias, en
condiciones dignas. Por otro lado, hay que
entender que el retorno para muchos es la

10IM Glosario sobre Migracién, Cuaderno no. 7 Derecho Internacional sobre Migracién, 2006 Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM)
2King, Russell (2002) "Generalizations from the History of Return Migration". En: Return migration. Journey of
hope or despair? Ghosh, Bimal (ed.) International. Publicacion conjunta de Naciones Unidas y la OIM.
3 Profesor de Geografia y Director del Centro Sussex para Investigaciones sobre Migracion de la Universidad de
Sussex, en Inglaterra.
40Opus Ibid
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ultima opcion, y no siempre se puede considerar
una solucién adecuada ni para el migrante ni
para ambas sociedades involucradas; no sélo
por la falta de potencial innovador, sino también
por la ética y los valores con los que los estados
se han comprometido. Estos deberian poder
entender a los migrantes mas alla de su
necesidad de fuerza de trabajo, es decir, como
personas que tienen sus propios proyectos de
vida que buscan alcanzar usando estrategias
especificas como la migracién" °. Lo que
Schramm destaca como un derecho a un
retorno digno, no es la practica usual para la
poblacion en estudio en el presente
diagnéstico. Para esta poblacién este retorno
forzado generalmente conduce a situaciones
incomodas en las cuales el proceso de
reinsercion laboral® es frecuentemente muy
dificil y frustrante.

Segun datos de la DGME, un total de 31.823
personas han sido retornadas
involuntariamente en El Salvador, tanto via
terrestre como via aérea, en el ano 2012. Sin
embargo, la poblacién migrante retornada no
ha sido objeto de investigaciones significativas
y detalladas que la caracterice en El Salvador,
siendo en general un fenédmeno social ,
relativamente poco investigado, lo cual deriva
en el hecho que no exista un conjunto de
politicas e instrumentos para su debida
atencion. En este contexto, se ha considerado

importante desarrollar un esfuerzo para
estudiar, caracterizar y visualizar este tema en
El Salvador, como parte de las iniciativas que
se estan desarrollando bajo los auspicios del
Proyecto de Reintegracion de Personas
Migrantes Retornadas y Victimas de Trata en
El Salvador en particular a través de un
Diagnéstico Situacional sobre las condiciones
de reintegracion socio laboral de las personas
migrantes retornadas y sobrevivientes de trata
en El Salvador.

El diagndstico situacional se divide en 9
secciones, que abordan la caracterizacién de
la poblacion migrante retornada y victimas del
delito de Trata, el marco juridico e institucional
actual relativo a la atencién de la poblacion
retornada y victima de trata, y un analisis
especifico de los programas e instrumentos
existentes para la intermediacién laboral, asi
como de vision del sector privado.
Es clave que la reintegracién de las personas
retornadas requiere de una planificacién
meticulosa, mayor colaboraciéon entre los
paises emisores y los receptores y una
coordinacién interinstitucional efectiva que
logre crear mayores oportunidades
sociolaborales para las personas retornadas,
disminuyendo asi su condicién de
vulnerabilidad y riesgo social, y evitando un
nuevo intento de migracién irregular. En este
sentido, las Ultimas secciones, presentan plan
de acciones dirigido a la poblacién retornada
y Sobrevivientes de Trata en El Salvador.

5 Christian Schramm (2011) en Revista CIDOB d'Afers Internacionals, nim. 93-94, p. 241-260, Retorno y reinsercion
de migrantes ecuatorianos La importancia de las redes sociales transnacionales, en pag. 248

6 Este concepto es novedoso, ya que hasta hace pocos anos se citaba como "Reintegracion”, tal cual en el Glosario
de la OIM se define como "Reintegracion: Reinclusion o reincorporacion de una persona a un grupo 0 a un proceso,
por ejemplo de un migrante en la sociedad de su pais de origen".
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| 1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio se utilizaron
métodos de investigacion mixtos entendidos
como:
* Investigacion bibliografica o documental
* Investigacion de campo

Toda la informacion recopilada se analizé con
el fin de compilar y sistematizar la informacién
necesaria para realizar el analisis situacional
de la problematica a la que pretende enfrentar.

Figura 1: Desarrollo Metodolégico de la Consultoria
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| 1.1 Investigacion documental

La investigacion documental buscé recopilar
informacién existente, tanto a nivel académico
como a nivel de documentacién producida por
las instituciones gubernamentales, que pudiera
contribuir a contextualizar la migracién de
retorno involuntario y los procesos de
reintegracion en El Salvador.

La investigacion documental permitié también
identificar las principales estadisticas oficiales
recopiladas por la Direccién General de
Migracion y Extranjeria, y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, como base principal para
la caracterizacién de la poblacién migrante
retornada.

Sobre el particular, se puede notar que desde
2011, la Direccién General de Migraciéon y
Extranjeria, utiliza un Sistema Informatico
Integrado de Gestion Migratoria, el cual registra
diferentes variables de tipo sociodemografico
y migratorio. En el marco del programa
Bienvenido a Casa, donde se reciben las
personas retornadas via aérea, el sistema se
instalé en febrero de 2011. En el caso del flujo
de retornados terrestres, se implementé el
nuevo sistema informatico a partir de octubre
de 2011. Anteriormente se utilizaba un sistema
informatico denominado SIRES, el cual sélo
registraba digitalmente ciertos datos tales
como nombre, n° de pasaporte, presencia de
antecedentes penales, datos del consulado que
atendio a la persona retornada y caracteristicas
del vuelo (federal o comercial). El resto de
informacién facilitada en la entrevista se
procesaba de forma manual y en fisico.
Actualmente la DGME trabaja por lograr un
mayor rendimiento del sistema informatico;
entre las nuevas mejoras se encontraria la
posibilidad de realizar cruces de variables.

De esta forma, se podria obtener un perfil
sociodemografico mas completo y detallado.
Tomando en cuenta lo arriba mencionado, en
el marco del desarrollo de este diagndstico se
ha compilado informacién de: (i) la poblacion
migrante retornada por via terrestre para 2012;
y (ii) la poblacién migrante retornada por via
aérea durante enero 2011 a diciembre de
2012, con el siguiente desglose:

a) Edad

b) Sexo

c) Departamento de origen y de destino luego
del proceso de retorno forzado

d) Motivo de migracion

e) Municipio de domicilio

f) Nivel académico obtenido antes y después
del proceso migratorio.

g) Empleo u ocupacién antes del proceso de
retorno forzado

Adicionalmente a la informacién anteriormente
descrita, el Viceministerio para los Salvadorenos
en el Exterior, a través del Programa de
Reinsercion a Migrantes Retornados ha iniciado
a partir del mes de agosto de 2012 un proceso
de entrevistas en el Programa Bienvenido a
Casa, para el cual han entrevistado, hasta el
mes de febrero de 2013, a 436 connacionales,
tanto a hombres como a mujeres, quienes han
expresado su opinién respecto al
procedimiento de deportacioén, para lo cual se
ha graficado segun sexo, edad, niumero de
deportaciones, departamento al cual se dirigen,
remesas que reciben, causas de la deportacion,
su situacion migratoria, y posibles violaciones
a derechos humanos y delitos graves, el cual
sirve para elaborar el perfil de los
beneficiarios/as.
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Asimismo, via terrestre en el Departamento
de Atencién al Migrante, se han entrevistado
de enero a diciembre de 2012 a 12,128
migrantes retornados. La herramienta de
entrevista permite conocer a grandes rasgos,
las dificultades de esta poblacidon, pudiendo
encontrar que la falta de empleo, por ejemplo,
es la principal causa de las migraciones en El
Salvador, y que la principal dificultad para dejar
el pais, es el desprendimiento del nucleo
familiar, asi como las pocas expectativas o
incertidumbre que se tiene al regresar, en
materia laboral o de ingresos para la
sostenibilidad del hogar.

Cabe destacar que el Programa de reinsercion
sociolaboral del Viceministerio para los
Salvadorenos en el Exterior se enfoca
principalmente en la atencién a salvadorenos
retornados en condicién de vulnerabilidad. En
este sentido, para el Programa, esta
informacién tiene como principal propésito
identificar como prioridad a personas
migrantes retornadas en condiciones de
extrema vulnerabilidad: nifos, ninas,
adolescentes, madres solteras, personas
heridas, tercera edad, etc. hacia los cuales se
dirigen los principales esfuerzos del citado
programa.

En base a la informacién obtenida en las
entrevistas, el programa de reinsercion ha
elaborado su propia base de datos, elaborando
reportes cada cierto tiempo. Si bien los datos
proporcionados por el Programa de Reinsercion
constituyen una muestra pequena de
entrevistas en relacién al ndmero total de
retornados, la informacién proporcionada
brinda valiosas referencias para complementar
los hallazgos de la muestra disenada
especialmente para el presente estudio.

1.2 Investigacion de campo

Se desarrollaron técnicas de investigacion de
campo descriptivas, de caracterizacién de la
poblacidon, muestreos, observacion in situ y
andlisis situacional, a través de las herramientas
metodoldgicas siguientes:

e Entrevistas

* Encuestas

| 1.2.1 Entrevistas

Para los efectos del presente diagnéstico, se
realizaron un total de 13 entrevistas dirigidas
a representantes de instituciones
gubernamentales, del sector privado y de la
sociedad civil.

Entrevistas realizadas con representantes de
Instituciones Gubernamentales (6): Direccion
General de Migracién y Extranjeria
(Departamento de Atencidén al Migrante),
Fiscalia General de la Republica (Unidad de
Apoyo Multidisciplinar), Ministerio de Trabajo
(Direccién Nacional de Empleo), Consejo
Nacional contra la Trata de Personas, Ministerio
de Relaciones Exteriores (Direccion General de
Derechos Humanos - Programa de Reinsercién
a Migrantes Retornados)

e Entrevistas realizadas con representantes
de empresas privadas y Asociaciones (3):
Atento, Calvo, Asociacion de Pequenos Hoteles
de El Salvador

* Entrevistas realizadas con representantes
de instituciones de la Sociedad Civil (4):
IDHUCA, FUNDEMAS, Universidad Tecnolégica
(UTEC), COFAMIDE
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| 1.2.2 Encuestas

Con el objetivo de enriquecer la informacién
actual sobre la caracterizacién de la poblacion
retornada, se disené una encuesta de captacion
de informacién para ser aplicada a una pequena
muestra a ser ejecutada en las instalaciones
del Programa Bienvenido a Casa de la Direccién
General de Migracién y Extranjeria en el
Aeropuerto Internacional de El Salvador, para
retornados por via aérea y en las Instalaciones
del Departamento de Atencion al Migrantes
de la DGME en La Chacra, para representar a
los retornados por via terrestre.

Es importante mencionar que esta
investigacion no tiene representatividad
estadistica y tuvo el Unico propdsito de discernir
algunas tendencias relevantes, para ser
contrastadas y/o complementadas con las
estadisticas oficiales proporcionadas por
DGME, y los datos recopilados por el
Viceministerio para los Salvadorenos en el
Exterior.

En total se desarrollaron 85 encuestas: 77 en
el aeropuerto (realizadas sobre la base de
cuatro contingentes de retornados entre
diciembre 2012 y enero 2013) y 8 en las
instalaciones donde se realiza la recepcion de
la poblacidn retornada via terrestre. Los
instrumentos de captacion de datos para las
encuestas fueron preparados considerando los
campos de informacién descritos
anteriormente. En total, los instrumentos
consignaron 49 preguntas distribuidas en
cuatro secciones, considerando entre sus

aspectos mas importantes:

a) Nivel académico obtenido antes y después
del proceso migratorio

b) Tiempo, ubicacién y condicién de residencia
en el pais de destino

c) Experiencias laborales antes y durante el
proceso migratorio

d) Dominio del idioma inglés

e) Dependencias familiares directas (esposa,
esposo, hijos e hijas) de la persona
repatriada en El Salvador y adquiridas luego
del proceso migratorio.

f) Expectativas de vida luego del proceso de
repatriacion forzada.

Los resultados se tabularon en una base de
datos en MS Excel para su posterior
procesamiento.

| 1.3 Enfoques de la Metodologia

Los enfoques que se aplicaron en el proceso
de la revisién de los materiales y del desarrollo
de los talleres fueron:

a) Enfoque de derechos: Reconoce que todas
las personas, independientemente de su
género, edad, cultura, nacionalidad o cualquier
otra condicion, son titulares de toda la gama
de derechos inherentes a las personas. Plantea
que el Estado y la sociedad en general deben
garantizar los espacios, las oportunidades y las
condiciones necesarias para que todas las
personas desarrollen sus potencialidades y
hagan uso pleno de sus derechos.
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b) Enfoque de Género: Reconoce que los
hombres, mujeres, ninos y ninas enfrentan
situaciones y desafios particulares, y que por
lo tanto se requiere de un proceso de
diagndstico y valoracion basado en el género
de cualquier accién planificada, incluyendo
politicas o programas, en cualquier areay en
todos los niveles y vaya siendo incorporado de
forma transversal.

c) Enfoque de participacion: Se ha
considerado como elemento basico que el
proceso de sistematizacién debe ser
ampliamente participativo, incluyendo como
sujetos de derechos no solo a los hombres y
mujeres adultos sino también a los ninos, ninas
y adolescentes, las y los jévenes en el cual se
involucren junto a otros actores en el
ordenamiento de los acontecimientos, en la
recuperacion de la memoria histérica, en el
analisis de las lecciones aprendidas y los
conocimientos generados.







2.

CARACTERIZACION
DE LA POBLACION
MIGRANTE
RETORNADA
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| 2.1 Aspectos Generales

Una de las primeras investigaciones,
desarrolladas en El Salvador sobre este tema,
fue realizada por Elsa Ramos, Investigadora de
la Universidad Tecnolégica en 2010’ ; esta
investigacién se focalizé en: "explorar qué tipo
de trabajo desempenaban las personas
deportadas antes de emigrar y los trabajos en
que se desempenaron una vez ubicados en los
Estados Unidos de América".

A nivel latinoamericano, existen valiosos
insumos de contexto para una visién
latinoamericana en el tema de retornados, por
ejemplo en los estudios que ha realizado el
Colegio de la Frontera Norte COLEF® (véase
por ejemplo "Procesos de repatriacion.
Experiencias de las personas devueltas a
México por las autoridades estadounidenses*
de Maria Dolores Paris Pombo para el Woodrow
Wilson International Center for Scholars - sede
México 9).

Dentro de sus elementos de contexto, la
investigacion de Elsa Ramos destacaba que:
"se obtuvo que del ano 2004 al mes de agosto
del ano 2009 llegaron al pais 82,140 personas
deportadas de todas partes del mundo, de ellas
solo 23,632 contaban con antecedentes penales,
0 sea, apenas un 28,77% del total, mientras
tanto 58,574 personas deportadas no contaban
con antecedentes penales, que

equivalen al 71,27% de personas deportadas".

Estos datos indican un promedio mensual de
un poco mas de 1,200 personas deportadas al
mes durante los 68 meses comprendidos en
dicho periodo, lo que equivaldria a un prorrateo
anual de 14,500 retornados anuales.

En las ultimas dos décadas, la migracion
centroamericana de transito irregular por
México hacia Estados Unidos ha mostrado una
tendencia creciente. Segun datos del Instituto
Nacional de Migracién (INM)10 ,el volumen de
este flujo se puede estimar de manera indirecta
por la suma de tres grupos: (a) los retenidos
por las autoridades migratorias mexicanas (50-
55%); (b) los retenidos por las autoridades
migratorias estadounidenses en la zona
fronteriza con México (25-30%) y; (c) aquellos
que lograron entrary residir en Estados Unidos
después de haber cruzado de manerairregular
el territorio mexicano (15-20%).

En relacién al flujo de personas detenidas y
devueltas a El Salvador, la tendencia general
muestra un incremento significativo en la cifra
total de personas retornadas via aérea, segin
las estadisticas de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria (DGME).

A continuacion los graficos 1y 2 ofrecen
informacién relevante sobre la evoluciéon que
ha sufrido el flujo de retornos aéreos y
terrestres desde el ano 1999 hasta el 2012.

7Competencias laborales de deportados, Elsa Ramos, Investigadora, Direccion de Investigaciones de la UTEC,
Revista ENTORNO, edicion no. 45

8E| Colegio de la Frontera Norte o COLEF, es una institucion de investigacion cientifica y docencia de alto nivel,
especializada en el estudio de la problematica de la region mexicana colindante con Estados Unidos, que busca
transformar el conocimiento que genera en insumos para la planeacion y la toma de decisiones que contribuyan
al mejoramiento y desarrollo de la region. http://www.colef.mx/

9 http://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/PARIS%20POMBO%20PAPER pdf

10 Apuntes sobre migracion. Migraciéon centroamericana de transito irregular por México: estimaciones y caracteristicas

generales. Centro de estudios Migratorios (INM).No1. Julio 2011
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Grafico 1: Salvadoreiios Repatriados via aérea
por aino (de 1999 a 2012)
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El ndmero de retornos involuntarios por via
aérea (procedentes de EE.UU en su mayoria)
ha crecido de forma significativa en los ultimos
seis anos. Asi lo muestran las estadisticas de
personas retornadas registradas en el Grafico
1. Este crecimiento se explica por el
endurecimiento de las medidas impuestas por

el gobierno de EE.UU, entre ellas, mayor
numero de redadas y la existencia de una
politica de deportacién inmediata de migrantes
irregulares que son detenidos por alguna
infraccién administrativa y de aquellos que
salen de la carcel después de cumplir su
sentencia.

Grafico 2:Salvadoreinos Repatriados via terrestre
por aino (de 1999 a 2012)
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En relacién al ndmero de retornos por via
terrestre (procedentes de México), se observa
que en el ano 2005 se produce el mayor
ndmero de retornados con una cifra que
alcanza los 35.900. Es a partir del ano 2007
cuando se refleja una disminucién considerable
en el nUmero de personas retornadas. Entre
las posibles razones de esa reduccién podrian
estar el incremento del riesgo de muerte,
secuestro y extorsion por parte del crimen
organizado, el endurecimiento de las leyes
migratorias en Estados Unidos y el aumento
de nUmero de personas que han gestionado
alguna de las formas migratorias que facilitan

la movilidad por el territorio mexicano.

Concentrandose en las cifras mas recientes el
cuadro 1 recoge las estadisticas de la poblacion
migrante retornada por via aérea y terrestre
en el periodo 2010-2012. Concretamente, en
el ano 2011, un total de 25859 fueron
retornadas a El Salvador, tanto por via aérea
como terrestre. EL nUmero se incrementa en
el ano 2012, siendo un total de 31.823 las
personas retornadas. En ambos casos se
mantienen tendencias similares a los anos
anteriores, particularmente en lo que
corresponde al periodo 2005-2012.

Cuadro 1: Poblacién migrante salvadoreia repatriada 2010-2012

Retornados Aéreos

Masculino | Femenino

Retornados Terrestres

Masculino ] Femenino

Datos Consolidados

Ano

Masculino | Femenino

2010

2011

2012

Total

Promedio
Anual

%

Fuente: Direccién General de Migracion y Extranjeria
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No obstante es necesario reconocer que la
complejidad del tema no reside Unicamente
en el significativo volumen de poblacién
retornada, sino en el posible impacto al retornar
que las personas pueden ejercer en los
mercados de trabajo, en la dinamica
demografica, asi como a nivel socio-cultural,
familiar, etc.

| 2.2 Perfil Sociodemografico

El objetivo de este apartado es realizar un
acercamiento hacia las caracteristicas de las
personas migrantes retornadas tanto por via
aérea como por via terrestre.

Cuadro 2: Edades y sexo, datos histéricos DGME 2011-2012 AEREO

EDADES / AEREO 2011

SEXO FEMENINO MASCULINO

18-25 Anos

AEREO 2012

TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL

26-33 Anos

34-41 Anos

42-49 Anos

50-57 Anos

Adulto

Menor de Edad

TOTAL

Fuente: Direccién General de Migracion y Extranjeria

En el ano 2011 el flujo de retornados por via
aérea estuvo conformado por un 89.9%
(14138) correspondiente al sexo masculino y
el 10.1% (1572) restante al sexo femenino. En
el ano 2012, se registra la misma tendencia: el
flujo mayormente se compone de hombres.
Los riesgos que obstaculizan el viaje y cruce
pueden explicar que las mujeres no se
aventuren a pasar. Otra explicacion deriva de

las responsabilidades y obligaciones que las
mujeres tienen en sus hogares: cuidado de la
familia, tareas domésticas, etc. No obstante es
necesario visibilizar que en la actualidad (asi
como en el pasado) no sélo emigran los
hombres. Las mujeres, y no Unicamente las
acompanadas por el esposo o los padres, sino
las mujeres solas y jefas del hogar se arriesgan
a cruzar de forma indocumentada a Estados
Unidos.
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En relacién a la edad, se observa un perfil
predominantemente joven: en el ano 2011 el
rango de edad con mayor nimero de
retornados se situaba entre los 26-35 anos. Un
ano mas tarde, en el 2012, el grupo de
retornados tendra un perfil todavia mas joven,
situandose en el rango de 18-25 anos.

El flujo de personas retornadas via terrestre
muestra las mismas tendencias: un flujo,
formado en su mayoria por hombres y con un
perfil joven. Se destaca la cifra
considerablemente alta de los jévenes entre
18-25 anos que inician un proceso migratorio.

Cuadro 3: Edades y sexo, datos histéricos DGME 2011-2012 TERRESTRE

EDADES /
SEXO

18-25 Anos

FEMENINO MASCULINO

TERRESTRE 2012

TOTAL

26-33 Anos

34-41 Anos

42-49 Anos

50-57 Anos

Adulto

Menor de Edad

TOTAL

Fuente: Direccién General de Migracién y Extranjeria

En relaciéon al origen de las personas
salvadorenas retornadas (ver cuadro 4), la gran
mayoria de personas provienen de los
departamentos con mayor tradicién migratoria.
San Miguel, por ejemplo, es considerado como
uno de los departamentos del pais con mayor
indice de migracién. Otro de los departamentos
fuertemente afectados por procesos
migratorios, son San Salvador, seguido por La
Unién y Usulutan. De igual manera, destacan
también los departamentos de Santa Ana,
La Libertad y Cabahas como zonas del pais

caracterizadas por la expulsién de migrantes
salvadorenos. Se puede afirmar que los
departamentos con una fuerte salida de
poblacién, siguen siendo los mismos de las
décadas anteriores, los cuales forman parte de
la zona norte y suroriente del pais. Son los
territorios en donde se registré un alto
desarrollo del conflicto armado: Usulutan,
Chalatenango, Cabanas, etc. A su vez es
necesario mencionar que en la region central,
en la ultima década se experimentd un gran
crecimiento urbano.
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Cuadro 4: Departamento de nacimiento del retornado, datos histéricos DGME 2011-2012

AEREO 2011

DEPARTAMENTO

RETORNADOS RETORNADOS

AHUACHAPAN

AEREO 2012  TERRESTRE 2012

RETORNADOS

CABANAS

CHALATENANGO

CUSCATLAN

LA LIBERTAD

LA PAZ

LA UNION

MORAZAN

SAN MIGUEL

SAN SALVADOR

SAN VICENTE

SANTA ANA

SONSONATE

USULUTAN

Total

Fuente: Direccion General de Migracion y Extranjeria

La gran mayoria de las personas migrantes
retornadas son personas con nivel académico
basico, muy similar al promedio nacional’’ y
muy pocos, luego del proceso migratorio y ya
afincados en su lugar de residencia, dedican
tiempo a formarse, mas alla de que algunos
aprenden inglés o completan su educacién
secundaria.

Las cifras globales de DGME mantienen esta
misma tendencia: atendiendo a las cifras del
ano 2012, tanto las personas retornadas via
aérea como terrestre, manifiestan tener un
nivel académico basico (1°-9° grado). En una
cifra mucho menor, pero igualmente
significativa, se destaca el nimero de personas
con nivel académico correspondiente al
bachillerato.

11 Sexto grado a nivel nacional, pero en las zonas rurales, de donde proviene la mayoria de esta poblacion, cuarto
grado, segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2011 del Ministerio de Economia a través de la

Direccion General de Estadistica y Censos

http://www.digestyc.gob.sv/phocadownload/DIVISION_DE_ESTADISTICAS_SOCIALES/Publicacion_EHPM_2011.pdf
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Cuadro 5: Nivel académico en El Salvador, datos histéricos DGME 2011-2012

AEREO 2011

NIVEL ACADEMICO

ADULTO

No Tiene

AEREO 2012  TERRESTRE 2012

ADULTO ADULTO

Prescolar

Basico (12 a 92 Grado)

Medio (Bachillerato)

Superior (Universitario)

Superior Tecnoldgica

No Determinada

Total

Fuente: Direccion General de Migracién y Extranjeria

2.3 Principales motivos de emigracion

para la poblacion salvadoreha

"

Elsa Ramos, afirmaba en 201012, que "... la
causa principal por la que (os y las salvadorenas
emigran es por razones de indole economica. ...
porque los salarios que devengan no suplen ni
siquiera las necesidades basicas de sus familias,
lo que indica la falta de trabajos decentes o que
permitan llevar una vida digna.... lo que senala
la falta de oportunidades en el pais. Hechos que
a la larga los sumen en el subempleo y los inclina
a pensar que en el pais no se pueden superar,
alcanzar a realizar sus proyectos de vida. Otra
causa que en estos momentos esta tomando
relevancia es el alto indice de violencia social y
delincuencial, que se ve reflejada en el alto grado
de crimenes violentos". Esta afirmacion,
continlda siendo valida de acuerdo a las
Estadisticas Oficiales

de DGME, aunque con ciertos matices en las
subsecuentes categorias importantes. Tal y

como se muestra en el cuadro 6, los motivos
econdmicos siguen presentandose como la
principal razén para migrar tanto en el flujo
de retornados por via aérea como por via
terrestre. En concreto, en el ano 2012 se
registré un 75% de retornados via aérea que
decidieron migrar por razones econémicas. En
el caso de los terrestres, la cifra asciende al
83% para el mismo ano.

El segundo motivo de mayor peso corresponde
a la reunificaciéon familiar. Aunque las leyes
migratorias de EEUU solo garantizan el
derecho de reunificacion familiar a migrantes
regularizados, es decir, con permiso de
residencia, nos referimos en este punto al
proceso de reunificacion familiar o de
reagrupamiento de familias separadas por la
frontera.

12Competencias laborales de deportados, Elsa Ramos, Investigadora, Direccion de Investigaciones de la Universidad
Tecnoldgica, Revista ENTORNO, edicion no. 45
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Por supuesto, muchos de las personas que
intentan cruzar para reunirse con sus familiares
lo hacen de manera irregular, puesto que sus
familiares estan en esa misma situacién en
EEUU.

Aunque el factor de la inseguridad muestra un
porcentaje pequeno, es necesario mencionar
que en los ultimos anos esta razén se
constituye como motivo de peso.

Cuadro 6: Motivos para migrar, datos histéricos DGME 2011-2012

MOTIVO DE EMIGRACION

Aventura

AEREO 2011

AEREO 2012  TERRESTRE 2012

Factores Econémicos

Inseguridad

Reunificacion Familiar

Salud

Turismo

Violencia Intrafamiliar

TOTAL

Fuente: Direcciéon General de Migracién y Extranjeria

2.4 Perfil de la persona en el pais de
repatriacion

El cuadro 6 ofrece cifras sobre el nivel
académico alcanzado por la persona migrante
retornada en el pais de destino. La tendencia

general en los dos anos habla de un nUmero
mayoritario de personas que no obtuvieron un
nivel académico en el pais de repatriacién. Una
cifra a considerar seria el nUmero de personas
retornadas por via aérea que lograron cursar
Bachillerato: un total de 974 en elano 2012y
1063 en el ano 2011.

Cuadro 7: Nivel académico en el pais de repatriacion,
datos histéricos DGME 2011-2012

AEREO 2011

NIVEL ACADEMICO

ADULTO

No Tiene

AEREO 2012  TERRESTRE 2012

ADULTO ADULTO

Primaria (Elementary)

Secundaria (Junior High)

Bachiller

Técnico (Technical)

Valores perdidos

Total
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En relacién a los trabajos que las personas
retornadas desarrollaban en el pais de
repatriaciéon (ver cuadro 8), sefalamos en
primer lugar el porcentaje de aquellas personas
que no llegaron a trabajar en el pais de destino
ya que fueron detectadas en el intento de cruce
o llevaban muy poco tiempo residiendo en él;
ésta cifra corresponderia al 40.8 % del total de
personas migrantes retornadas por via aérea
enelano 2011.

La misma tendencia se registraria en el ano

2012, con un total de 59.7%. Las estadisticas
de las personas migrantes retornadas por via
terrestre, senalan que el 98% de los casos
acumulados en 2012 corresponden a personas
migrantes en transito por México.

En el caso de aquellas personas que si lograron
desempenar un trabajo en el pais de destino,
se destaca como primera ocupacion la
construccion; otras de las ocupaciones estarian
relacionadas dentro de la restauracion y
hosteleria, jardineria, pintura y limpieza.
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Cuadro 8: Ocupaciones laborales de la poblacién migrante
retornada en el pais de repatriacién, datos histéricos DGME 2011-2012

PO DE OCUPACION D PENADA A AEREA A AEREA A TERR o
2011 2012 2012
Ninguno 40.8% 59.7% 97.7%
Construccion 18.5% 12.9% 0.6%
Otros 9.4% 4.6% 0.3%
Empleado de Restaurante 4.5% 3.0% 0.2%
Jardineria 3.7% 2.5% -
Pintura 3.5% 2.4% -
Chef/Cocina 3.3% 2.3% -
Mecanica 2.3% 1.9% -
Limpieza 2.5% 1.9% -
Operador de Maquinaria 2.0% 1.5% -
Instalaciones Varias 2.1% 1.5% -
Carpinteria 2.1% 1.3% -
Motorista 1.5% 1.1% -
Ventas 0.7% 0.9% -
Agricultura 1.2% 0.8% -
Electricidad 0.8% 0.7% -
Soldador 0.6% 0.4% -
Bodegas 0.3% 0.3% -
Seguridad 0.1% 0.1% -
Ama de Casa 0.1% 0.1% -

Fuente: Direccién General de Migracién y Extranjeria

Atendiendo al cuadro 9, los datos histéricos
proporcionados por DGME de la Poblacién
Migrante retornada por via aérea, ofrecen
informacién reveladora: para el ano 2011 un
38.1% de la poblacion corresponde a migrantes
en transito o sin arraigo significativo, es decir,
personas migrantes que en el intento de cruce

fueron detectadas. Ese mismo ano, un
porcentaje igualmente alto refleja que un 37.3
% corresponde a personas cuya residencia en
el pais de destino oscila entre 1-8 anos.
Ilgualmente importante, es el numero de
personas que estuvieron residiendo mas de 9
anos.
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Para el ano 2012 la tendencia se revierte: un
58.1% de las personas retornadas se
encontraban en transito hacia EE.UU en el
momento de ser detectadas. Con el
endurecimiento de los controles migratorios
se ha intensificado la deteccién y detencién de
personas migrantes que se encuentran en
situacién irregular. Se destaca a su vez que el

porcentaje de personas que se encontraban
residiendo entre 1-8 anos, asciende al 23.9%.
Sin duda alguna, estos retornos forzados
implican para la personas una serie de
dificultades econdmicas y sociales. Asimismo,
la desintegracion que sufren las familias y las
comunidades en el pais de destino, es una
realidad dificil para aquellos casos con arraigo
significativo.

Cuadro 9: Dispersion de la Poblacién Migrante retornada por via aérea de acuerdo
a la variable de tiempo de residencia para los anhos 2011-2012.

MIGRANTES

CATEGORIAS

En transito

AEREOS 2011

MIGRANTES
AEREOS 2012

1a 11 Meses

1 a 8 Anos

9 a 16 anos

17 a 24 anos

25 a mas anos

Total

Fuente: Tabulacion propia de los datos DGME proporcionados: no se dispone de

las cifras 2011-2012 de Migracion Terrestre.

Por altimo, en referencia a las estadisticas que
genera el Programa de Reinsercién a Migrantes
Retornantes (Ministerio de Relaciones

Exteriores) en base a una muestra de 436
personas migrantes retornadas, de la cual un
11% corresponde a mujeres y un 89% a
hombres, se muestran los siguientes datos:

Cuadro 10: Nimero de deportaciones por migrantes
retornados(as) via aérea Agosto-Octubre 2012.

1 vez
45 (50%)

3 veces
VAQWAD)

2 veces
23 (33%)

Fuente: Direccion General de Derechos Humanos. RR.EE
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De acuerdo a las cifras contempladas en el
cuadro 10, el 50% de la muestra ha sido
retornada a El Salvador sélo 1 vez, frente al
33% de personas salvadorenas que han sido
retornadas 2 veces. Un porcentaje igualmente
significativo registra que un 17% ha sido
retornado de forma involuntaria 3 veces. Bajo
este contexto, se confirma que un porcentaje
elevado de la muestra inicia un proceso de
migracion irregular nuevamente cuando su
proyecto migratorio es truncado. De hecho, las
cifras registradas en el cuadro 12 confirman
esta tendencia: la expectativa de "regresar"
cobra fuerza entre la poblacion retornada, mas
aun si ésta decision se encuentra condicionada
por factores familiares, econédmicos, sociales,
etc. Dentro de la categoria de "no sabe", se
incluiria un gran ndmero de personas migrantes
que finalmente deciden intentar de nuevo el
cruce.

Sin duda, para muchas personas retornadas,
la decisidon de migrar de forma irregular se

encuentra fuertemente arraigada en su
imaginario; se trata de un "proyecto” en el cual
la persona va a depositar todos sus esfuerzos
y capacidades para llevarlo adelante. Es por
ello que las iniciativas de reintegracion que
pretendan desalentar cualquier intento de
migracién irregular deben enfocarse en
proporcionar oportunidades apegadas a las
necesidades y aspiraciones de la persona, esto
es, poder encontrar en el pais de origen razones
de peso que estimulen el arraigo y sobre las
cuales encuentre desarrollo humano,
econdmico, etc.

Finalmente, y siguiendo con las estadisticas
del programa de Cancilleria, el cuadro 11
muestra una realidad cuya visibilidad se vuelve
un imperativo: en el cuadro 11, se observa que
de las 436 personas migrantes retornadas, un
total de 41 personas sufrieron violaciones a
sus derechos y 39 personas que sufrieron algin
delito grave.

Cuadro 11: Numero de casos detectados de violaciones a derechos
humanos y delitos graves entre enero-octubre 2012

NUMERO DE VICTIMAS DE
VIOLACIONES A DERECHO
HUMANOS Y DELITOS
GRAVES.

[l Delitos
graves

39

41

B Violacién de
Derecho

Fuente: Direccion General de Derechos Humanos. RR.EE

Estos datos son muy relevantes para el
Programa de Reinsercion a Migrantes
Retornados, el cual toma como prioridad a
personas migrantes retornadas que hayan
sufrido posibles violaciones a su derechos
humanos, asi como delitos graves, producto
de las duras y riesgosas condiciones en que

emigran. Muchos de ellos deben de enfrentar
en su paso por los paises de transito como
Guatemala y México, diferentes vulneraciones
en sus derechos, debido a las rutas y medios
que utilizan para su traslado, las cuales en
muchas ocasiones desconocen.
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Si tomamos el caracter de indocumentados,
ello los expone aun mas a ser victimas de
alguna violaciéon de sus derechos humanos.
Bajo este contexto, con el objetivo de prestar
apoyo y asistencia integral a los migrantes
retornados, el programa de reinsercion

2.5 Expectativas de la poblacion

migrante retornada

perteneciente al Viceministerio para los
salvadorenos en el exterior, articula toda una
serie de coordinaciones con instituciones
publicas, privadas e internacionales, que de
acuerdo a sus competencias brindan asistencia
a los retornados.

Cuadro 12:Expectativas de la poblacién retornada
via aérea para el ano 2012.

REPATRIADOS AEREOS 2012

EXPECTATIVA / GENERO

Encontrar Trabajo

FEMENINO

MASCULINO

Estudiar

No sabe

Otro

Poner Negocio

Regresar

Total

Fuente: Direccién General de Migracién y Extranjeria

Por la misma naturaleza del presente
diagnoéstico, el conocimiento de las
expectativas de la poblacidn retornada es
fundamental para poder orientar futuros
programas de reintegracion socio laboral.
Segun el cuadro 12,y atendiendo al flujo de
personas retornadas via aérea, "encontrar
trabajo” se sitia como la principal expectativa
al regresar al pais (8440 personas), tanto para
los hombres como para las mujeres.

El proceso de retorno forzado puede
representar para las personas un impacto
emocional en sus vidas, por ello al regresar al
pais pueden experimentar cierta desorientacion
e indecision en la construccién de decisiones
a corto-mediano plazo. Bajo este contexto, la
expectativa "no sabe" recoge un ndmero
significativo de casos, los cuales necesitan de
un tiempo de reflexion para asimilar su retorno
al pais.
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El deseo de "regresar", con una cifra menor
pero igualmente importante (1751 casos),
revela el nUmero de personas que manifiestan
con claridad su intencién de migrar
nuevamente de forma irregular.

Por dltimo, las expectativas de "estudiar" y
"poner un negocio" ocupan menor
protagonismo dentro del conjunto de
intenciones. No obstante, estas Ultimas cifras
son muy valiosas ya que se identifica un
conjunto de poblaciéon retornada con el impulso
de retomar o enriquecer sus proyectos de vida
en El Salvador.

En el caso de las personas retornadas por via
terrestre, se observa la siguiente tendencia:

"regresar"” se sitla como la expectativa mas
presente en la poblacidon retornada por esta
via. Ello se explica a que al ser repatriados
desde México no alcanzaron cumplir con su
meta de llegar al pais de destino. Es por este
motivo que al retornar a El Salvador, la decisién
de regresar toma mayor fuerza
constituyéndose como una segunda
oportunidad para lograr su objetivo.
En segundo lugar se encontraria la intencidn
de "encontrar trabajo" al retornar al pais. Para
el resto de expectativas, se seguiria la misma
tendencia que para el flujo de retornados
aéreos.

Cuadro 13: Expectativas de la poblacién retornada
via terrestre para el afo 2012.

REPATRIADOS TERRESTRE 2012

EXPECTATIVA / GENERO

Encontrar Trabajo

FEMENINO

MASCULINO

Estudiar

No sabe

Otro

Poner Negocio

Regresar
—

Total

Fuente: Direccion General de Migracion y Extranjeria
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2.6 Datos proporcionados por la encuesta

La muestra final a la que se pasd el
instrumento, y de la cual derivaron los

resultados definitivos, estuvo compuesta por
85 sujetos de ambos sexos.

Cuadro1: Distribucién de la muestra segiin Género

GENERO

Hombre

NUMERO

76

Mujer

Concretamente 76 hombres (89.4%) y 9
mujeres (10.6%). El porcentaje de hombres
que decide emigrar es mucho mayor que el de
las mujeres: la presencia mayoritaria de varones
vuelve a explicarse por los roles de género

9

existentes en El Salvador, es decir, las mujeres
tienen mayores cargas y responsabilidades en
el hogar, mientras que los hombres son los
elegidos para emigrar al considerarse como
los principales agentes activos de la economia
familiar.

Cuadro 2: Distribucién de la muestra segiin Edad

De 18 a 25

NUMERO

De 26 a 35

De 36 a 45

De 46 a 55

De 56 a 65

La poblacién migrante retornada es
predominantemente joven: de la muestra total
de adultos, el 69% (59 de 85) son menores de
35 anos).

Un dato interesante arrojado por la muestra
nos desvela el tipo de trabajo que desarrollaban
las personas en El Salvador antes de iniciar el
proceso migratorio.

Existe una gran dispersion entre las
ocupaciones, casi el 44% de la muestra se
reparte entre labores agricolas y de

construccién. Llama la atencidn, la sensible
cantidad de personas migrantes retornadas
jovenes que se dedicaban a labores agricolas.
Este dato es particularmente destacable en
las cifras compiladas por el Vice Ministerio para
los salvadorefos en el Exterior a través del
Programa de Reinsercién a Migrantes
Retornados (ver grafico 1). Este es un sintoma
preocupante que debe ser tomado en cuenta
en el diseno de politicas publicas para el sector
agropecuarion.

13 A nivel nacional, el agricultor salvadoreno tiene un promedio de edad superior a los 49 anos, de acuerdo al Censo
Agropecuario 2007-2008.




Diagnéstico Situacional
sobre las condiciones de reintegracion socio-laboral de las personas migrantes retornadas y sobrevivientes de Trata en El Salvador.

Grafico 1: Ocupaciéon desempeinada en El Salvador.
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Fuente: Direccion General de Derechos Humanos. RR.EE

Otro de los datos relevantes, es que entre la
poblaciéon encuestada destaca el dato del
significativo nUmero de personas migrantes
retornadas que estaban empleadas antes de
iniciar su proceso migratorio. Esto muestra una
tendencia de que la poblacién salvadorena
esta actualmente iniciando su proceso
migratorio abandonando un trabajo o actividad
econdmica actual en El Salvador.

Ese dato es muy relevante, dado que evidencia
que la actual poblacién migrante retornada
aspira a acceder a mayores y mejores
oportunidades laborales fuera de El Salvador.
Los migrantes realizan un balance entre los
empleos disponibles en el pais versus lo que
en su ideal pueden obtener migrando, aunque
sea en trabajos de menor escala laboral, pero
de mayor remuneracion.

| 2.7 Caracteristicas de la estancia en EE.UU

De acuerdo a la informacién ilustrada en el
Cuadro 3, la poblacién retornada que logré

afincar su permanencia menos de un ano en
el pais de acogida responde al 57.6% de la
muestra. El restante 42.4% de la muestra
corresponde a poblacién que desarrollé toda
una vida en sus paises de destino y luego de
acumular un acervo de habilidades y activos
fisicos, es repatriada a nuestro pais por (i) no
tener regularizada su situacion migratoria o
(ii) haber cometido una falta dentro del marco
legal de su pais de acogida (generalmente
EEUU).

Al comparar estas tendencias con los datos
histéricos proporcionados por DGME para los
anos 2011-2012 de la Poblacién Migrante
retornada por via aérea, se observa que
mantiene la tendencia de la muestra para 2012:
59.7% de la poblacién corresponde a migrantes
en transito o sin arraigo significativo (menor
a un ano), caso contrario de las cifras 2011 en
donde la tendencia se revierte.
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Cuadro 3: Desagregacion
por género y tiempo de residencia

+GRUPOS POR

HOMBRE

TIEMPO DE RESIDENCIA

A -menor de un mes

B - entre un mes y un ano

C-entre uno y cinco anos

D - entre cinco y diez anos

E- mas de diez anos

Total general

En el momento de ser detectados ya sea en el
intento de cruce o estando en territorio
extranjero, la situacién migratoria de un total

de 77 personas (90.5%) era irregular, frente a
un 5.9% de personas que contaban con una
residencia en el pais de destino. Sélo dos casos
aplicarona la TPS.

Cuadro 4: Situacién migratoria

SITUACION MIGRATORIA

Irregular
—

NUMERO

Residente

TPS

No contestd

Cuadro 5: Aprendizaje idioma inglés

APRENDIO HABLAR INGLES

Si

NUMERO

No

No contestd

Con respecto al aprendizaje del idioma inglés,
un total de 37 personas (43.5%) manifesté
poseer conocimientos de inglés frente a un
total de 44 (56.5%) personas retornadas que
expresaron no haber aprendido inglés.

Sobre la base de las premisas anteriores,
entrevistas con el equipo de trabajo de DGME,

el estudio de las estadisticas oficiales
disponibles, la informacién de contexto que
proporcionan los estudios que se han analizado
sobre el temay el estudio de la base de datos,
se llegd a la conclusion que el tiempo total de
residencia de la persona migrante en el pais
que selecciond para residir es un factor clave
que influird en los procesos posteriores de
reintegracion socio-laboral en el pais de origen.
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La variable tiempo de estadia es clave para
caracterizar los sujetos sociales de la presente
investigaciéon, dado que en teoria, a mayor
tiempo de residencia, mas se desarrollan y/o
consolidan los conocimientos y habilidades
que pueden facilitar el ingreso al mercado
laboral salvadoreno, fruto de sus vivencias,
experiencias y aprendizajes en un entorno mas
complejo y con mayor desarrollo econémico.

Sin embargo, lo anterior tiene también su
contrapeso social y humano mas significativo:
con el paso del tiempo la poblacidon migrante:
(a) desarrolla lazos afectivos y familiares en su
pais de acogida, los cuales frecuentemente son
fracturados por los procesos de retorno forzado
y (b) al retornar a su pais, se enfrentan con la
dura realidad de desconocer las dindmicas
laborales y comprobar la ausencia de
oportunidades laborales que aprovechen sus
conocimientos adquiridos. Otra de las
implicaciones del retorno es el estigma y la
discriminaciéon por parte de la sociedad
receptora, asi como por los empleadores.

Estudios como el realizado por Aramayo y
Valdivieso'* con la poblacién migrante

ecuatoriana confirman la validez de este
hallazgo: "la manera en que quienes retornan
pueden, o no, tener un impacto en sus
sociedades de origen, se explica haciendo
referencia particularmente a dos variables:
tiempo y espacio. Asi, el tiempo de estadia en
el extranjero y los cambios en la sociedad de
origen son determinantes para dar cuenta de
la reintegracion de los retornados, y el espacio
donde éstos se insertan (en zonas urbanas o
rurales, por ejemplo) también influencia la
manera en que ellos pueden readaptar sus
expectativas".

Estas afirmaciones se evidencian al analizar la
base de datos utilizando como pivote el tiempo
de estadia para correlacionarla con otras
variables, tal cual se muestra con la serie de
tablas ilustradas en el Recuadro 1, en las cuales
se han correlacionado con las variables
siguientes:

* Aprendizaje del idioma inglés
» Estudios realizados en EEUU
* Dependientes familiares fuera de EL

Salvador

* Expectativas de vida luego de la

repatriacion

14Yolanda Alfaro Aramayo & Lorena Izaguirre Valdivieso: "Migracion y perspectivas de retorno-Estado de la Situacion”
citado en http://www.cesu.umss.edu.bo/webmigra/images/migracion/pdf/cuaderno2.pdf
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Recuadro 1: Tabulacién cruzada de diversas variables con
el Tiempo de Residencia de la persona migrante retornada
Cuadro R-1: Aprendizaje del idioma inglés

GRUPOS POR TIEMPO TOTAL
DE ESTADIA GENERAL

A -menor de un mes 35

B -entre un mesy un ano 14

C-entre unoy cinco anos 10

D - entre cinco y diez anos 13

E- més de diez anos 13

Total general 85

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro R-2: Estudios realizados en EEUU

NIVEL BASICO

GRUPOS POR TIEMPO
DE ESTADIA

SIN ESTUDIOS
BN TERCER CICLO

BACHILLERATO

UNIVERSIDAD

Y TECNICO

A -menor de un mes

e %
Ml w

B-entre un mesy un ano

C-entre unoy cinco anos

D - entre cinco y diez anos

~JOJ O

E- mas de diez anos

Total general

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro R-3: Dependientes familiares fuera de El Salvador

GRUPOS POR TIEMPO
DE ESTADIA

TOTAL
GENERAL

A -menor de un mes

B -entre un mesy un ano
C-entre uno y cinco anos
D - entre cinco y diez anos
E- mas de diez anos

Total general

(*) Corresponden a dos casos de personas migrante retornadas por via terrestre que fueron sujetos
de deportacion previa e intentaban retornar a EEUU cuando fueron detenidos en México.

Cuadro R-4: Expectativas de vida luego de la repatriacion

GRUPOS POR TIEMPO
DE ESTADIA

BUSCAR
EMPLEO
PONER UN
e Bd NEGOCIO
ESTUDIAR
REGRESAR AL
BN PAiS DE DESTINO
TOTAL
GENERAL

—_—

A-menor de un mes

B -entre un mesy un ano
C-entre unoy cinco anos
D - entre cinco y diez anos

~NjogpgpnN

E- mas de diez anos

w
(&)}

Total general

Fuente: Elaboracién propia

Luego de analizar las tablas contenidas en el  fuertemente conforme aumenta el tiempo de

Recuadro 1, se puede destacar las siguientes residencia, los 5 casos que se observaron en la

tendencias principales: muestra en el segmento de transito son de

a) El dominio del idioma inglés se consolida personas que ya habian vivido previamente en
EEUU.
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b) Con el incremento en el tiempo de
residencia, se muestra la misma tendencia con
el desarrollo del arraigo familiar: las personas
migrantes forman hogares cuando su estadia
supera el ano en su pais de acogida. Rehacer
dichos lazos familiares se vuelve la principal
motivacién para reintentar el proceso
migratorio. De hecho, el 64% de las personas
migrantes retornadas que tienen mas de un
ano de permanencia, desean volver a intentar
el proceso migratorio las veces que sea
necesario hasta alcanzar su meta. Hubo
personas entrevistadas que indicaron que lo
han intentado mas de cinco veces sin éxito en
el lapso de los dltimos dos anos.

c) La gran mayoria de las personas migrantes
retornadas son personas con nivel académico
basico, muy similar al promedio nacional” y
muy pocos, luego del proceso migratorio y ya
afincados en su lugar de residencia, dedican
tiempo a formarse, mas alld de que algunos
aprenden inglés o completan su educaciéon
secundaria. Aunque no se cuenta con datos
oficiales que segreguen esta informacién bajo
esta correlacion, las cifras globales de DGME
incluidas en el Anexo 1 mantienen esta misma
tendencia.

d) Las personas migrantes retornadas que
lograron un arraigo de mas de un ano en el
pais de destino, declaraban haber desarrollado
nuevas habilidades laborales, considerandose

mas aptos profesionalmente en los oficios
desempenados en aquel pais. Es decir, las
personas migrantes retornadas estan muy
seguras de lo que aprendieron alla y por lo
tanto se puede considerar que adquirieron y
se diversificaron con nuevas competencias
laborales .

Finalmente, es muy importante destacar que,
del analisis de las respuestas que la poblacion
migrante retornada proporciond sobre sus
expectativas de vida luego del proceso de
retorno forzado, se logra establecer una clara
tendencia: en tanto mayor es el tiempo de
residencia en el exterior, el migrante construye
un proyecto de vida en su pais de acogida, lo
cual incluye ante todo, lazos familiares (esposa,
hijos, hijas, padres, etc.), los cuales quedan
fracturados con estos procesos de retorno
forzado.

Ello se ve reflejado en la respuesta a la
pregunta de sus Expectativas de Vida luego
del proceso de retorno forzado. En el caso del
grupo de personas migrantes en transito y que
vivieron Unicamente algunos dias o0 meses en
el pais de destino (EEUU en este caso), el 51%
estaria interesado arraigarse en El Salvador,
buscando un trabajo (43%) o montando un
negocio (8%), versus el 27% que insiste en
volver a intentar migrar hacia el pais de donde
fueron retornados '’ (adicionalmente el 14%
indica que en el momento de la entrevista, aln
no tenia una opcién definida).

15Sexto grado a nivel nacional, pero en las zonas rurales, de donde proviene la mayoria de esta poblacién, cuarto
grado, segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Maltiples 2011 del Ministerio de Economia a través de la

Direccion General de Estadistica y Censos

http://www.digestyc.gob.sv/phocadownload/DIVISION_DE_ESTADISTICAS_SOCIALES/Publicacion_EHPM_20

11.pdf

16entendida esta Ultima como la capacidad real de desempenar exitosamente una labor sin temor a equivocarse

y que se aprendio de la practica misma.

17Dos encuestados, ambos asociados a actividades agricolas, indicaron una preferencia por radicar en México y

dedicarse a la agricultura en dicho pais.
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Por el contrario, en los casos de las personas
migrantes con arraigo de mas de un ano en
EEUU, Gnicamente el 27% estaria interesado
arraigarse en El Salvador, buscando un trabajo
(19%) o montando un negocio (8%), versus el
64% que insiste en volver a intentar migrar
hacia el pais de donde fueron retornados (los
indecisos caen al 8%).

Como se vera mas adelante, este condicionante
(tiempo de residencia en pais de acogida) es
un factor muy importante a tener en cuenta
en el diseno de la propuesta del plan de accién
que comprende la presente estudio. y subyace
tras algunos de los hallazgos encontrados en
la interaccion del equipo de investigacién con
la Empresa Privada.

Finalmente, aunque no esta comprendido en
el alcance del presente diagnéstico el analisis
de la informacién sobre los antecedentes
penales de la poblacién migrante retornada es
una variable que debe ser estudiada con mucho
cuidado, dado que conduce a generalizaciones
estigmatizantes para esta poblacién como
resultado del impacto mediatico negativo que
el tema ha tenido en los medios de
comunicacién durante el mes de enero de
2013".

De acuerdo a cifras oficiales, citadas por el
periddico El Faro'en referencia a estadisticas
oficiales de DGME, de los 19,691 migrantes
retornados durante el ano 2012 por via aérea,
6,952 (35%) tenian antecedentes penales de
algun tipo.

Sobre este tema, es importante destacar que
este concepto es asignado en EEUU sobre la
base de su marco legal, donde existen faltas
(tipo administrativo) y delitos que pueden ser
graves y menos graves. Es muy significativo
para apoyar el proceso de reinsercion de la
poblacion migrante retornada, realizar y
visibilizar una clara y probada diferenciacién
entre aquellas personas que son retornadas
por cometer delitos graves, y aquellas personas
que son deportadas por cometer faltas leves
considerada como sanciones administrativas.
Es necesario aclarar el binomio
"deportado=delincuente" para evitar la
criminalizacién de la migracién de retorno.

18\/éanse noticias en periddicos nacionales: (a) 271 de enero de 2013 en Diario El Mundo "Confirman aumento de
homicidios a 6.5 diarios en enero: Atribuyen crimenes a rencillas entre pandilleros deportados y estructuras
locales (b) 31 de enero en El Diario de Hoy "Ligan a deportados en una de cada 10 muertes, Seis de cada 10
retornados tienen antecedentes delictivos, tres de ellos de gravedad" y (c) 31 de enero de 2013 La Prensa Grafica
"Mas de 7,300 deportados con historial delictivo: Entre los convictos hay asaltantes, traficantes de drogas,
homicidas y secuestradores"

19http://www.elfaro.net/es/201302/fotos/ 10898/
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CARACTERIZACION
DE LA POBLACION
VICTIMA DE TRATA®

20Tomado del estudio de SAVE THE CHILDREN, Violencia y trata de
personas en Centroamérica: oportunidades de intervencion regional.
Primera ed. Managua, 2012
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| 3.1 Contextualizacion

Segun UNODC (2009), al igual que en
Latinoamérica, la trata de personas en El
Salvador se da en el contexto de los
movimientos y migraciones internacionales y
nacionales, los cuales han incrementado a
partir de la globalizacién econdmica, el
desempleo, la transformacion de las fronteras
politicas, la violencia politica y social, entre
otras.

A partir de los hallazgos encontrados en
estudios nacionales desarrollados por SAVE
THE CHILDREN y la OIM acerca del delito de
trata de personas, se puede afirmar que la
regiéon centroamericana es un sitio de
captacion, transito y explotacién para las
victimas de trata con diferentes énfasis, que
siguen la ruta de transito hacia destinos en el
norte del continente como México, Estados
Unidos y en menor medida, Canada y Europa.
Esto quiere decir que en todos ellos

se presentan por igual casos de trata interna
e internacional.

Las causas individuales y externas de la trata
de personas en Latinoamérica no son muy
diferentes en comparacién con El Salvador,
considerado como un pais de captacién,
transito y destino para victimas
mayoritariamente mujeres, ninas, ninos y
adolescentes, los cuales son sometidos a trata
con fines de explotacion sexual y explotacién
laboral.

Aproximadamente la mitad de las victimas son
nacionales y el resto proceden de paises
vecinos, principalmente Nicaragua y Honduras.
Las victimas de procedencia nacional son
explotadas en diferentes paises, destacan
Guatemala, México, Belice, Costa Rica, Estados
Unidos y paises de Europa. Los Cuadros 6y 7
ilustran el contexto centroamericano global
de este fendmeno.

Cuadro 6: Casos de trata de personas en Centroamérica, 2004 - 2011

TOTAL 2004 2005

Belice

2010 20112

Costa Rica

El Salvador

Guatemalab

Honduras

Nicaragua c

Panama

Notas:

a: Datos correspondientes al primer semestre de 2011.

b: Datos del Ministerio Publico citados por Trata de personas en Guatemala (2010y 2011) y UPTP-PDH
(2012).Datos de 2011 correspondientes al periodo enero- octubre de 2011.

c: Enbase a datos de Casa Alianza, (Leiva Cantarero, 2011) y Ministerio Publico.

d: Datos corresponden solamente a casos de nifas, ninos y adolescentes atendidos por Casa Alianza
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Cuadro 7: Casos atendidos de victimas de trata
en la regiéon centroamericana 2007-2011

TOTAL 2004 2005

Belice

2006 2007 2008 2009 2010 20112

Costa Rica

El Salvadorb

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Notas:

a: Datos correspondientes al primer semestre de 2011.

b: No se cuenta con datos desagregados para el periodo, por esa razon se calculd un promedio de casos para

cada ano.

c: Datos del Ministerio Publico para 2000 - octubre de 2011, citados en el informe PDH (2011) y UPTP-PDH

(2012).
d: UNODC (2007) citado por Estrada (2009).

e: Datos correspondientes solamente a casos de nifas, ninos y adolescentes atendidos por Casa Alianza

A nivel internacional, la trata de personas, con
modalidad de fines de explotacién sexual
mayormente ocurre en las zonas fronterizas y
puertos; asi como en los centros urbanos y las
localidades con afluencia de turistas. Mientras
tanto, la trata de personas con fines de
explotacion laboral muchas veces ocurre en
zonas productivas y en los centros urbanos.
Una de las caracteristicas que aprovechan los
tratantes es la poca presencia y control estatal
en algunas zonas para instalarse y operar con
impunidad.

3.2 Diferenciacion entre victimay

sobreviviente del delito de Trata de personas.

Para efectos del presente estudio, el cual
pretende valorar las condiciones de
reintegracién de la poblacién migrante
retornada y sobrevivientes del delito de Trata
de personas, es importante realizar una clara
diferenciacion entre los conceptos de "victima"
y "sobreviviente", con el fin de que cada término

sea utilizado correctamente segun la etapa en
la que se encuentre una persona que ha
atravesado una situacion de trata.

A continuacion se detallan los conceptos en
los que se basa este estudio y cdmo deben ser
concebidos por los operadores del sistema.

Segun la ONU (1996), victima es "...aquella
persona que ha sufrido un perjuicio (lesién
fisica o mental, sufrimiento emocional, pérdida
o dano material, 0 un menoscabo importante
en sus derechos), como consecuencia de una
accion u omision que constituya un delito con
arreglo a la legislacion nacional o del derecho
internacional...".

Por sobreviviente, se entiende que el hecho (el
delito) ya no representa la misma intensidad
de vivencia psicologica en general y emocional
en particular, y se refiere a una situacién
pasada, ya no dominada por una condicién
critica y/o traumatica, de la cual la persona
logra liberarse contando con un mayor grado
de seguridad, fortaleza y crecimiento personal.
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En este sentido, el abordaje de este delito desde
el enfoque de derechos es fundamental, puesto
que al no referirnos meramente a victimas,
superamos la fase traumatica y de
judicializacion, pasando a mirar a la persona
desde sus potencialidades/capacidades, es
decir, como sujetos de derechos. Asi pues, a
medida que una persona victima de trata se
empodera se va convirtiendo en "sobreviviente"
capaz de reformular su visién y/o proyecto de
vida.

3.3 Caracterizacion de la persona

victima del delito de trata.

En El Salvador el perfil de las personas victimas
del delito de trata es diverso, aun asi es posible
establecer patrones de perfil con base a una
mayor probabilidad de ocurrencia, lo que no
oculta el hecho de que cualquier persona puede
ser victima de este delito.

En este sentido, las fuentes existentes
evidencian que la mayoria: 1) provienen de
estratos pobres o poblaciones marginadas; 2)
el grupo mas vulnerable lo ocupan
fundamentalmente nifas, ninos, adolescentes
y mujeres.

De acuerdo a un estudio realizado en El
Salvador por la ONG Save The Children
(201 1)21 "el rango de edad de la mayoria de las
victimas se encuentra entre los 12 y 17 anos.
Provienen de entornos donde prevalece el
desapego familiar, han tenido experiencias de
relaciones sexuales precoces, hay historia de
abusos y un promedio de escolarizacion bajo
marcado por la inasistencia y la desercion".

La familia y la comunidad son actores clave
que pueden ser un factor de proteccién o un
factor de riesgo para que una persona se
convierta en victima de trata.

Las jovenes entrevistadas provienen de
estructuras familiares inestables donde hubo
una ausencia de control y reglas claras. Por
otro lado, en su proceso de crecimiento y
socializacién, asumen como normal que deben
aportar al sostenimiento del hogar, por tanto
la oferta del tratante puede ser una
oportunidad para poder cumplir con su rol.

Por otro lado se indica que cada caso tiene
caracteristicas particulares y que los tratantes
varian constantemente sus métodos de
captacion, adaptandolos a las oportunidades
que se les presentan y a la situacion de las
victimas.

Con frecuencia los tratantes identifican a la
victima y realizan un estudio de su entorno,
comenzando por los familiares lejanos y la red
de amistades de la potencial victima, luego se
acercan a ellay se ganan su confianza a través
de regalos de indole personal o bien, facilitando
apoyo para satisfacer necesidades puntuales,
entregando regalos a la familia y ofreciendo
empleo con salarios atractivos. Cuando el
método utilizado es el rapto, buscan a nifas y
ninos en plazas, parques y centros comerciales.
De acuerdo al estudio antes citado, las
principales zonas de riesgo de la trata de
personas son los departamentos de Sonsonate
y Santa Ana.

El Cuadro 8 sintetiza las condiciones generales
que contextualizan el entorno de las
potenciales victimas de ese fendmeno.

21Save The Children (2011), La trata de personas en El Salvador. Caracterizacion de la victima y el tratante, San
Salvador, Save the Children.
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Cuadro 8: Factores de influencia en el entorno previo a la victimizacién en El Salvador

ACTORES CARACTERISTICAS

Personas menores de edad, sexo femenino, relaciones sexuales
precoces, desercién escolar temprana (antes de finalizar educacién media).

Potencial victima

Monoparental, existencia de violencia doméstica, practicas de crianza
contraproducentes, cohesion familiar precaria, deficiente comunicacién y

Familia

confianza, familias extensas, concepcién de que los nifos, nifas y adolescentes

son objetos de propiedad y no sujetos de derechos.

Comunidad
social débil.

Sistema
econdémico

Indiferencia ante el problema, falta de cultura de denuncia, tejido

Victimas viven en un contexto de exclusién social el cual se refleja en la baja
escolaridad, desempleo, insalubridad, servicios basicos deficientes, viviendas

precarias que propician hacinamiento.

Ausencia de campanas sistematicas de Informacién que le brinde datos

Respuesta
institucional

oportunos y concretos para prevenir la trata de personas. La desconfianza
en los operadores del sistema podria estar incidiendo en la no denuncia de

casos conocidos. Procesos judiciales revictimizantes.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de insumos de Save The Children (2011), La trata de personas
en El Salvador. Caracterizacion de la victima y el tratante, San Salvador, Save The Children.

Sin duda, el conocimiento y analisis de las
caracteristicas y necesidades especificas de
las personas que han atravesado situaciones
de trata, puede marcar el impulso de un
entorno respetuoso de los derechos humanos,
con intervenciones y gestiones adecuadas
dirigidas a proteger y atender a las personas
sobrevivientes de este delito.

3.4 Entrevistas realizadas con sobrevivientes

del delito de trata de personas

Con el objetivo de obtener datos
complementarios, especialmente cualitativos
y vivenciales mas extensos que
complementaran los datos de caracterizaciéon
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expuestos anteriormente, se realizaron
entrevistas a cuatro mujeres sobrevivientes
del delito de trata de personas, en las
modalidades de explotaciéon laboral y
explotacion sexual, entre las edades de 18 a
54 anos de edad, de lo cual es especialmente
relevante lo siguiente:

Dos de ellas provienen de la zona rural en
condiciones de pobreza extrema:

* Con niveles bajos de escolaridad, que no les
permite el desarrollo de procesos cognitivos
y otras habilidades propias del proceso
educativo.

* Residen en comunidades con ambientes
insalubres, con dificultad de acceso a
servicios basicos.

* Han sido victimas de abandono y violencia
intrafamiliar en su infancia.

* Han sido forzadas al trabajo infantil
domeéstico y agricola, siendo objetos de trata
de personas en las modalidades de trabajo
forzado y explotacién sexual comercial.

Las otras dos personas proceden del area
urbana, siendo mujeres jévenes en la
actualidad; en el momento de atravesar la
situacion de trata de personas en la
modalidad de explotacién sexual eran
adolescentes:

* En condiciones de pobreza relativa con
acceso a los servicios sociales basicos.

* Niveles de escolaridad de bachillerato.

* Cuentan con un soporte familiar, pero han
sido victimas de abandono y violencia
intrafamiliar en su infancia.

* Muestran signos de baja autoestima.

A nivel familiar y comunitario, es importante
mencionar que las jovenes provenientes de
zonas urbanas se ven seriamente afectadas
por la re victimizacién que sufren de parte de
sus padres o familiares. Cabe mencionar que
una de ellas vive en un ambiente de violencia
intrafamiliar. A las sobrevivientes del area rural
en cambio les afecta las criticas por parte de
su comunidad y el rechazo de sus vecinos.

Uno de los principales alcances de la entrevista
era conocer la percepcién de su proceso de
integracién socio-laboral, identificando qué
dimensiones facilitan su retorno.

De este modo, en relacién a las expectativas
de vida, el primer grupo desea desarrollar su
propio negocio, considerandolo como la Unica
oportunidad para superarse y seguir con su
proyecto de vida. Sus habilidades se reducen
a un oficio, por ello es importante que en sus
procesos de construccion de proyectos de vida,
tengan facilidades de acceso a procesos de
capacitacion y especializacion en esos oficios
para lograr que sean sostenibles.

Las expectativas del segundo grupo son
aprovechar su propio negocio actual como un
medio para lograr estudiar una carrera
universitaria, trabajar en otras areas y aprender
inglés; asi como acceder a otros cursos.
Bajo este contexto, el apoyo en la generacion
de oportunidades laborales alternativas que
ellas mismas descubren a través de la definicion
de sus proyectos de vida, aumenta la
probabilidad que tales alternativas se vuelvan
sostenibles en el tiempo.

La Unidad de Apoyo Multidisciplinar de la
Fiscalia General de la Republica desarrollé un
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papel muy importante en el acompanamiento
de la superaciéon del trauma, brindando
atencién psicosocial a las personas que han
pasado por situaciones de trata vy
acompanandoles en su proceso de pasar de
victima a sobreviviente.

Asi pues, las cuatro sobrevivientes
entrevistadas han recibido un proceso integral
de intervencion psicologica, social y educativa.

Han logrado contar con un minimo de
seguridad, establecerse en una red de apoyo
y continuar con su vision y/o proyecto de vida
cargado de planes y aspiraciones.

Con respecto a los componentes que ellas
visualizan como necesarios durante el retorno
y reintegracién a sus vidas cotidianas, existen
diferencias entre las sobrevivientes del area
rural y urbana: en las primeras el factor mas
importante es el econémico ya que son mujeres
jefas de hogar, por tanto los ingresos
econdmicos son fundamentales para cubrir las
necesidades basicas de la familia; en cambio,
las sobrevivientes de la zona urbana son
dependientes de sus familias, siendo lo mas
importante la superacién personal y el apoyo
familiar; el factor econémico tendria menor
relevancia.

Las metas a corto, mediano y largo plazo son
principalmente hacer funcionar los negocios,
los cuales sirvan de medio de vida. La
superacion es fundamental para ellas, tanto a
nivel de negocio como a nivel de estudios
universitarios. Respecto al interés en formar
parte de grupos de apoyo, algunas lo enfocan
através de laiglesia, la comunidad y la escuela,
por lo que se consideran espacios importantes
donde se pueden desarrollar programas de
prevencion contra la trata de personas.
Finalmente, es muy importante destacar que
a pesar de que el delito de trata causa
consecuencias negativas en las personas, es
necesario considerarlas como sujetas de
derechos capaces de salir de la situacion.

Es vital que en los procesos de reintegracién
socio laboral, las personas sobrevivientes hayan
superado un proceso de atencién y
acompanamiento psicosocial, hasta llegar a
una significativa recuperacién. La seguridad
personal, una mayor autoestima y confianza
son factores clave para lograr que cualquier
iniciativa, que deseen iniciar bajo su proyecto
de vida, sea sostenible.







4.

MARCO LEGAL E
INSTITUCIONAL
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| 4.1 Poblacion Mig Retornada

| .1 Marco Legal

La compilacién y analisis de la normativa
vigente de El Salvador relacionada con la
atencioén de la poblacién migrante retornada
permitié establecer el marco regulatorio,
determinando los ambitos de accidon y la

factibilidad normativa que el grupo de atencion
del estudio tiene respecto a su insercién socio
laboral en pleno reconocimiento de sus
derechos. En particular, se identificaron los
instrumentos legales siguientes, los cuales
dan lugar a la posterior operativizacion a nivel
del marco institucional.

Normativa vigente asociada a la reinsercién laboral de poblacién

NORMATIVA VIGENTE

Constitucion
de la Republica

Ley de Igualdad,
Equidad Y
Erradicacion de La
Discriminacion
contra las Mujeres

Ley de Organizaciény
Funciones del sector
Trabajo y Prevision
Social

Ley Especial para la
Proteccién y Desarrollo
de la Persona Migrante
y su Familia

migrante retornada en El Salvador

CONTENIDO

Articulo 2: Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacién y defensa de
los mismos.

Articulo 37: El trabajo es una funcién social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera
articulo de comercio.

El Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupacion al
trabajador, manual o intelectual, y para asegurar a él y a su familia las condiciones econdmicas de
una existencia digna. De igual forma promovera el trabajo y empleo de las personas con limitaciones
o incapacidades fisicas, mentales o sociales.

Articulo 24: El gobierno garantizara la igualdad y no discriminacién de las mujeres en su participacion
econdémica, a través de los organismos directamente vinculados al fomento y gestion del desarrollo
econémico y en coordinacién con los organismos competentes de la materia. Realizard acciones
que contribuyan a la participacién activa e igualitaria de mujeres y hombres en las decisiones,
disposicién y control de los medios de produccién que les permitan igualdad en el acceso al
desarrollo econémico y a las oportunidades del goce de sus beneficios.

Articulo 61: Son funciones de la Direccién General de Previsién Social: [...] Promover, orientar y
evaluar los recursos humanos y el empleo; contribuir al establecimiento de la politica nacional de
empleo y salarios e impulsar los programas y proyectos de promociéon de empleo dirigidos a la
poblacién en general y a los grupos con dificultades especiales de inserciéon, como discapacitados,
personas de edad avanzada, cesantes de tiempo prolongado, jévenes que buscan su primer empleo,
y otros que por su naturaleza le competa.

Articulo 1: Esta ley tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales rectores garantes
de los derechos de la persona migrante salvadorefa y su familia; por medio del disefio, formulacién,
evaluacién y monitoreo de politicas publicas integrales de proteccién y desarrollo, mediante la
coordinacién interinstitucional e intersectorial del Estado y la sociedad civil, en los procesos de
desarrollo nacional.

Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo

Convencién
Internacional de
Proteccion de los
Derechos de Todos los
Trabajadores Migrantes
y sus Familiares

Fuente: Elaboracién propia.

Articulo 1: El presente Reglamento tiene por objeto determinar la estructura del Organo Ejecutivo,
el nimero y organizacion de los Ministerios, su respectiva competencia y la de los demas entes del
Organo Ejecutivo.

Articulo 67: 1) Los Estados Partes interesados cooperaran de la manera que resulte apropiada en
la adopcion de medidas relativas al regreso ordenado de los trabajadores migratorios y sus familiares
al Estado de origen cuando decidan regresar, cuando expire su permiso de residencia o empleo, o
cuando se encuentren en situacion irregular en el Estado de empleo; 2) Por lo que respecta a los
trabajadores migratorios y sus familiares que se encuentren en situacion regular, los Estados Partes
interesados cooperaran de la manera que resulte apropiada, en las condiciones convenidas por
esos Estados, con miras a fomentar condiciones econdmicas adecuadas para su reasentamiento.
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4.1.2 Marco Institucional

A partir del Marco legal, se desprenden una
serie de competencias institucionales, las cuales
se presentan a continuacién.

Consejo Nacional para la Proteccion y

Desarrollo de la Persona Migrante y
su Familia (CONMIGRANTES)

Instrumento juridico: Ley Especial para la
Protecciéon y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia

Competencias asociadas a la reinsercién
laboral de personas retornadas:

Tiene como finalidad proteger a la poblacion
salvadorena que vive en el exterior, asi como
ejecutar politicas encaminadas al desarrollo y
la defensa de estos y sus familias. También
debe promocionar los vinculos de la diaspora
con el desarrollo del pais y, particularmente,
de sus comunidades de origen. Asimismo debe
ser un ente de coordinacion interinstitucional
e intersectorial del Estado con sus
connacionales y crear politicas que faciliten la
reinsercién de la poblacidon migrante retornada.
El Consejo esta conformado por:

* Representantes gubernamentales:
Ministerio de Relaciones Exteriores, a través
del Viceministerio para los Salvadorenos en el
Exterior, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Ministerio de Salud, Ministerio de

Educacion, Ministerio de Economia, Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, a través de la Direccion General de
Migracién y Extranjeria, Corporacion de
Municipalidades de la Republica de El Salvador,
Procuraduria General de la Republica y Registro
Nacional de Personas Naturales.

* Representantes no gubernamentales: Tres
representantes de las asociaciones de
salvadorenos radicados en el exterior, un
representante de las organizaciones no
gubernamentales debidamente inscritas en El
Salvador, interesadas y relacionadas con la
materia, un representante de las universidades
privadas, un representante de la Universidad
de El Salvador y un representante de las
asociaciones de la pequena y mediana
empresa.

En particular, son atribuciones y obligaciones
del Consejo (Articulo 11):

"a) Elaborar, proponer, canalizar y verificar el
cumplimiento de las politicas integrales de
proteccion y desarrollo para la persona migrante
salvadorena y su familia radicada en territorio
nacional [...]

m) Coordinar esfuerzos y actividades, que
beneficien a las personas salvadorenas
migrantes, con los consulados de la Republica y
con instituciones publicas y privadas, dentro y
fuera del pais"...
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Asimismo, la Ley Especial prevé la creacién de
un programa de migracién y desarrollo, "el cual
buscard la integraciéon y cooperacién
productiva, econdmica, social y cultural; asi
como, debera garantizar la vigencia plena de
los derechos econémicos, sociales y culturales
de la persona migrante y su familia, por medio
de laimplementacién de proyectos productivos
de cooperacion técnica y desarrollo econémico;
de retorno a casa, de identidad cultural y demas
que el Consejo estime necesarios." (Articulo
31)

Dicho programa creara el "Proyecto de
Cooperacién Productiva y Cooperacién
Técnica", que tiene como objetivos establecer
acciones encaminadas a facilitar la reinsercién
laboral y empresarial de las personas migrantes
que regresan al pais; promoviendo iniciativas
de instalacién de pequena y mediana empresa
e inversion de capitales en el territorio nacional,
incluyendo la construcciéon de alianzas
estratégicas entre poblacién migrante y
productores nacionales" (Articulo 32).
Asimismo, creara una "Bolsa de Empleo con
el fin de facilitar la reinsercién laboral del
retornado, considerando sus habilidades y
destrezas." (Articulo 34)

Al momento de redactar el diagndstico, el
CONMIGRANTES se encuentra en proceso de
elaboracion de su Plan Estratégico, el cual
permitird entre otros, definir los mecanismos
para la operativizacion de las disposiciones de
la Ley Especial.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Instrumento Juridico I: Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo

Competencias asociadas a la reinsercion
laboral de personas retornadas

El Articulo 32 del Reglamento indica que
"compete al Ministerio de Relaciones
Exteriores: 11) Expedir pasaportes y visas
conforme a las leyes sobre la materia.
Asimismo, ejecutar las acciones que le
competan por ley, en materia diplomatica,
consular y migratoria."”

Instrumento Juridico IlI: Ley Organica del
Servicio Consular

Competencias asociadas a la reinsercion
laboral de personas retornadas

La Ley Organica del Servicio Consular nota en
su articulo 103 que "los funcionarios consulares
prestaran a los salvadorenos que residan o se
hallen en el pais en que funcionan y a las
propiedades e intereses salvadorenos que en
él existen, la proteccién compatible con el
Derecho de Gentes". Asimismo, los funcionarios
consulares expediran los pasaportes en las
libretas a que se refiere el Art. 251 de la
presente Ley. Tratandose de salvadorenos
pobres de solemnidad o retornados, tienen la
facultad de extenderles gratuitamente
pasaportes provisionales, validos sélo para
regresar al pais (Articulo 235).
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Instrumento Juridico lll: Convencién de Viena
sobre Relaciones Consulares del 24 de abril
de 1963

Competencias asociadas a la reinserciéon
laboral de personas retornadas:

El art. 36 de la Convencidn de Viena sobre
Relaciones Consulares del 24 de abril de 196322,
establece que: (a) que todo connacional tiene
derecho a que se le informe a las autoridades
consulares de su Estado sobre su detencion,
y a éste le serd transmitida sin demora por
dichas autoridades, y (b) los consulares tendran
derecho asistir a la persona migrante de su
Estado, en su circunscripcion en donde se halle
arrestado, detenido, preso, hospitalizado o
albergado. De esta disposicion se deduce que
de conformidad con el derecho internacional
aplicable, a través del conducto diplomatico o
consular correspondiente, la institucién
responsable comunicara al pais de nacionalidad

Asimismo, brindara proteccién, asistencia
consular y coadyuvara a la realizacién de la
repatriacion. Esto se concreta en: (i) Atencion
inmediata de a las personas migrantes
salvadorenas en el extranjero. (ii) Proceso de
identificacién, verificacién de la nacionalidad
y emisién del documento de viaje. (iii)
Verificacion de la situacién y cuidados
brindados al NNA (iv) Contacto familiar, para
dar informacién sobre personas migrantes
retornadas. (v) Acompanar en el proceso de
repatriacion.

Araiz de las obligaciones legales del Ministerio
de Relaciones Exteriores, y la identificacién de
la necesidad concretas de servicio en los
procesos de repatriacién, en 2009 se cred el
Programa de Reinsercién a Migrantes
Retornados” , el cual atiende especialmente a
grupos vulnerables de migrantes retornados
que han sufrido mutilaciones tras viajar en el

o residencia la ubicacion de la custodia y la
condicién de la persona migrante a manera de
tomar las medidas de proteccion apropiadas.

tren camino a EE.UU, violaciones a sus
derechos humanos, agresiones y otras
vulneraciones, personas enfermas, mujeres
embarazadas o violentadas sexualmente,

El representante diplomatico o consular debera ;
accidentados, etc.

iniciar el proceso de identificacion, verificacion
de nacionalidad, documentacién de la personas
migrante oportunamente y corroboracion de
si se violaron derechos de la persona retornada.

Las principales caracteristicas del Programa
se presentan en el cuadro siguiente.

22 Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, articulo 36: "a) los funcionarios consulares podran comunicarse
libremente con los nacionales del Estado que envia y visitarlos. Los nacionales del Estado que envia deberan tener
la misma libertad de comunicarse con los funcionarios consulares de ese Estado y de visitarlos;

b) si el interesado lo solicita, las autoridades competentes del Estado receptor deberan informar sin retraso alguno
a la oficina consular competente en ese Estado cuando, en su circunscripcién, un nacional del Estado que envia
sea arrestado de cualquier forma, detenido o puesto en prision preventiva. Cualquier comunicacion dirigida a la
oficina consular por la persona arrestada, detenida o puesta en prisién preventiva, le sera asimismo transmitida
sin demora por dichas autoridades, las cuales habran de informar sin dilacién a la persona interesada acerca de
los derechos que se le reconocen en este apartado;

c) los funcionarios consulares tendran derecho a visitar al nacional del Estado que envia que se halle arrestado,
detenido o en prision preventiva, a conversar con ély a organizar su defensa ante los tribunales. Asimismo, tendran
derecho a visitar a todo nacional del Estado que envia que, en su circunscripcion, se halle arrestado, detenido o
preso en cumplimiento de una sentencia. Sin embargo, los funcionarios consulares se abstendran de intervenir
en favor del nacional detenido, cuando éste se oponga expresamente a ello."

23 Entrevistaala Licda. Ana lrma Rodas de Mendoza Coordinadora del Programa de Personas Migrantes Retornadas,
y el Lic. Carlos Dominguez, Técnico del Ministerio de Relaciones Exteriores, dia 7 de febrero 2013
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Programa de Reinsercion a Migrantes Retornados del Viceministerio para los
Salvadorenos en el Exterior

Como parte de su Plan Estratégico Institucional, el Viceministerio para los Salvadorenos
en el Exterior, ha definido como una de sus Lineas de Accidn la "Insercién de los Migrantes
Salvadorenos (as) Retornados", para lo cual se constituyé dentro de la Direccién de
Derechos Humanos el Programa de Reinsercion a Personas Migrantes Retornadas,
teniendo como uno de sus objetivos promover el arraigo de los salvadorefos (as), asi
como propiciar y facilitar la reinsercién social y productiva de los y las salvadorenos
migrantes retornados; de igual forma, promover la formacién y sensibilizacién de la
sociedad salvadorena sobre la migracién, priorizando un enfoque de respeto y garantia
de los derechos humanos, con relacién a las politicas publicas en el ambito de las personas
salvadorefnas en el exterior, con miras a proveer una asistencia integral a personas
retornadas tanto por via terrestre como aérea.

El Programa de Reinsercién, toma como prioridad a personas migrantes retornadas en
condiciones de vulnerabilidad, las cuales han podido sufrir violaciones a sus derechos
humanos y/o delitos graves.

Las condiciones y las interacciones que ocurren en el proceso migratorio colocan a la
persona migrante en una situacion de riesgo y desproteccion, en la que pueden encontrarse
frente a potenciales danos a su integridad fisica y psicoldgica, asi como amenazas a la
satisfaccion de las necesidades bdasicas y el respeto en sus derechos.

En ese sentido, se han integrado esfuerzos a fin de que los migrantes que retornan tengan
la oportunidad de generar condiciones de participacion y reinsercién social y productiva,
que les permita reasentarse en su pais de origen y como efecto se reduzca la reincidencia
de la migracién indocumentada de esta poblacion; asi como el riesgo de ser absorbidos
por grupos que se encuentran al margen de la ley; sobre todo para el caso de los nifos,
ninas, jovenes y adolescentes que retornan en condiciones de vulnerabilidad.

En virtud a lo anterior, con el objetivo de dar apoyo y asistencia integral a los migrantes
retornados, se ha priorizado la coordinacion interinstitucional con Instituciones publicas,
privadas e internacionales, que de acuerdo a su competencia prestan asistencia a los
retornados, entre las que podemos mencionar (Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
a través de la bolsa de empleo; Ministerio de Salud, a fin que reciban asistencia médica
y psicosocial dentro de la red hospitalaria nacional; Ministerio de Agricultura, quien
identifica proyectos productivos; Direcciéon General de Migracién y Extranjeria, encargada
del control migratorio; Ministerio de Educacién, ya que mucha poblacién retoma sus
estudios, Universidad don Bosco, colaborando en la elaboracién de prétesis; CONAMYPE,
en el asesoramiento y asistencia técnica para proyectos de emprendedurismo; Instituto
Nacional para la Juventud "INJUVE", retiro de tatuajes, etc.)

Asi pues, de acuerdo al perfil de la persona migrante retornada y en base a sus necesidades
especificas de atencidn, se articulan las coordinaciones pertinentes a fin de propiciar y
facilitar la reinserciéon social y productiva de la poblacién retornada.

J/

Fuente: Informacién proporcionada por Ana Irma Rodas de Mendoza, Coordinadora del Programa de Reinsercion
a Migrantes Retornados del Vice Ministerio para los Salvadorenos en el Exterior
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Direccion General De Migracién

y Extranjeria (DGME)

Instrumento juridico: Ley de Migracién

Competencias asociadas a la reinsercion
laboral de personas retornadas:

El Articulo 1 de la Ley de Migracion nota que
la Direccién General de Migraciéon y Extranjeria
es la institucién encargada de hacer efectivo
el control migratorio en el pais. Tiene por objeto
la organizacién y coordinacion de los servicios
relativos a la entrada y salida de los nacionales
y extranjeros del territorio nacional.

A partir del ano 2007, la Direccién General de
Migracion y Extranjeria, crea el Departamento
de Atencién al Migrante quien asume la
coordinacién y ejecucion del Programa
Bienvenido a Casa que tiene como finalidad
brindar en forma primaria los servicios a todas
las personas que vienen en calidad de
retornados, incluyendo a NNA, realizandolo
mediante acciones coordinadas con las
diferentes instituciones publicas. En la
actualidad, el Departamento de Atencién al
Migrante ofrece servicios basicos en el
aeropuerto a los salvadorenos que regresan
por via aérea, y en su Oficina Central, a los
migrantes salvadorenos repatriados por tierra.
En las Oficinas Centrales, los salvadorenos
repatriados (por aire y tierra) pueden acceder

a diferentes servicios de orientacién incluidos
el asesoramiento de empleo, asistencia médica,
asistencia psicolégica, asistencia educativa y
asesoramiento legal.

Ministerio de Salud (MINSAL)

Instrumento Juridico: Ley Especial de
Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia

Competencias asociadas a la reinserciéon
laboral de personas retornadas:

Art. 28.- Créase el Proyecto de Consulta y
Asistencia Legal, Educaciéon y Servicios de Salud
para la Persona Migrante y su Familia.

El Ministerio de Salud como miembro de
CONMIGRANTES debe participar en la
elaboracion del Proyecto mencionado.

Ministerio de Educaciéon (MINED)

Instrumento Juridico I: Ley Especial de
Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia

Competencias asociadas a la reinsercién
laboral de personas retornadas:

Art. 28.- Créase el Proyecto de Consulta y
Asistencia Legal, Educaciény Servicios de Salud
para la Persona Migrante y su Familia.
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El Ministerio de Educacién como miembro de
CONMIGRANTES debe participar en la
elaboracion del Proyecto mencionado.

Instrumento Juridico Il: Ley General de
Educacién

Competencias asociadas a la reinserciéon
laboral de personas retornadas:

Articulo 4.El Estado fomentara el pleno acceso
de la poblacién apta al sistema educativo como
una estrategia de democratizacion de la
educacion.

Retomando algunas de las conclusiones del
apartado de la Caracterizacion de las personas
migrantes retornadas, se confirmé que un
numero significativo de personas retornadas
presentan niveles de escolaridad muy basicos.
Por ello se hace necesario establecer procesos
de alfabetizacion para personas identificadas
con dificultades para leer y escribir o con baja
escolaridad (menos de 6 ainos de educacion
basica). Asimismo se deben realizar pruebas
de suficiencia a los interesados para certificar
los conocimientos adquiridos a lo largo de su
desarrollo ocupacional o laboral, de tal forma
que se les otorgue un certificado de estudios
equivalente al nivel de educacién basica o
media al que se sometan en la prueba.

Es importante también que se incluya a esta
poblacion en las modalidades de educacion
flexible como educacién acelerada, presencial
y semi-presencial, a través del programa
EDUCAME, con jévenes y adultos que tengan
sobre-edad, interés y voluntad de concluir sus
estudios de educaciéon media.

Ministerio de Trabajo y

Prevision Social (MTPS)

Instrumento Juridico I: Ley Especial de
Protecciéon y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia Competencias
asociadas a la reinsercion laboral de
personas retornadas:

Segun el articulo 34 de la Ley Especial, el
Consejo creard una "Bolsa de Empleo" con el
fin de facilitar la reinserciéon laboral del
retornado, considerando sus habilidades y
destrezas.

Instrumento Juridico II: Ley de Organizacién
y Funciones del Sector Trabajo y Prevision
Social

Segun la Ley de Organizacién y Funciones del
Sector Trabajo y Previsién Social, aprobada por
la Asamblea Legislativa, en 1996, el Ministerio
de Trabajo y de Previsién Social (MTPS) tiene,
entre sus funciones, "Promover el empleo y la
formacién profesional de los recursos
humanos", "asistir y controlar los flujos
migratorios laborales". Por eso le corresponde
"formular, ejecutar y supervisar la politica socio-
laboral del pais", que incluye el diseno de las
"politicas de empleo y promover la politica
nacional de empleo y de migraciones
laborales". Dentro del Ministerio, la instancia
encargada de cumplir esta funcién es, por ley,
la Direccidon General de Previsidon Social (DGPS),
la cual tiene las siguientes funciones:

a) Promover, orientar y evaluar los recursos
humanos y el empleo;

b) Contribuir al establecimiento de la politica
nacional de empleo y salarios;
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c) Impulsar los programas y proyectos de
promocion de empleo dirigidos a la poblacion
en general y a los grupos con dificultades
especiales de insercién, como personas con
discapacidad, adultos mayores, cesantes de
tiempo prolongado, jévenes que buscan su
primer empleo, y otros que por su naturaleza
le competa24

La Direccién Nacional de Empleo forma parte
de la Direccion General de Previsiéon Social y

tiene como finalidad promover la inserciény
reinsercion laboral de las y los trabajadores,
gestionando y realizando acciones que
contribuyan a la insercién de personas en el
mercado laboral, incluyendo los sectores
vulnerables e impulsar la creacién de nuevos
puestos de trabajo, contando para ello con las
siguientes secciones: Ferias de empleo, Empleo
Juvenil, Sectores vulnerables, Adolescentes
trabajadores, Aprendices, Trabajadores
migrantes.

24 3) Ley de Organizacion y Funciones del sector Trabajo y Prevision Social. Decreto Legislativo No. 682, del 19 de
abril de 1996, publicado en el Diario Oficial, el 3 de mayo de 1996, Tomo 331, No. 81.
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serie de leyes e instituciones que protegen los
derechos de los ciudadanos en materia de
derechos humanos y previenen la violencia y
el delito de trata de personas.

Las leyes mas importantes en esa materia se

detallan en la siguiente tabla.

Principales Leyes y Tratados Internacionales de
El Salvador sobre Violencia y Trata de personas

NORMATIVA NACIONAL

Constitucién de la Republica de 1983 (Articulo 3).
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, 2012

Ley contra la Violencia Intrafamiliar, 1996
Cédigo de Familia, 1993
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres, 2011

Cédigo Penal, 1992 (reformas del ano 2004 que introducen el delito de trata y su tipificacion).
Cédigo Civil, 1860 con reformas del afo 2004.
Cédigo de Trabajo, 1972 con reformas del afno 2012

Ley para la Proteccién Integral de la Nifez y la Adolescencia, 2012

Ley Especial para la Proteccion y el Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena, 2011

Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos, 2006

Decreto ejecutivo que crea el Comité Nacional contra la Trata de Personas, 2005

Decreto ejecutivo que crea el Consejo Nacional contra la Trata de Personas, 2011

Ordenanzas municipales para la prevencion de la trata de personas en los municipios de
Mejicanos (2008), Santa Ana (2008) y San Miguel (2011).

TRATADOS INTERNACIONALES

Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeresy
ninos, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, 2003

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nino relativo a la venta de ninos, la prostitucion
infantil y la utilizacién de nifos en la pornografia, 2004

Convenio No. 182 de la OIT referentes sobre la Peores Formas de Trabajo Infantil, 2000

La Constitucion de la Republica de El Salvador ~ de la cual se cuenta con un marco normativo
en su Articulo 3 establece la igualdad de las que protege los derechos de nifas, nifos y
personas ante la ley y el principio de no
discriminacion. Esta es la premisa basica de la
nacién para la proteccién de los derechos de
todas las personas que habitan el pais, a partir

adolescentes y resguarda el ejercicio de los
derechos fundamentales de las mujeres
salvadorenas.
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Destacan la Ley para la Proteccion Integral de
la Ninez y la Adolescencia, la Ley contra la
Violencia Intrafamiliar, la Ley de Igualdad,
Equidad y no discriminacion contra las Mujeres,
y Ley Especia para una Vida Libre de Violencia
contra las Mujeres, en donde en su Articulo 57
se establecen garantias procesales para las
mujeres que enfrentan hechos de violencia 'y
victimas del delito de trata.

El delito de trata de personas fue tipificado
como tal en 2004 en el Cédigo Penal del pais
y establece penas equiparables a las de
violacion sexual y otros delitos graves.
Comprende las actividades de explotacion
sexual, someter a trabajos forzados y la
esclavitud con fines econémicos. El delito se
agrava si el responsable es un funcionario
publico, municipal o miembro de la policia.

El pais cuenta con la Ley para la Proteccion
Integral de la Ninez y la Adolescencia, conocida
como LEPINA, que protege a la poblacién
infantil y adolescente, estableciendo en el
Articulo 41 la proteccién frente a la trata de
ninas, ninos y adolescentes.

La Ley Especial para la Proteccion y el
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena
y su Familia, que constituye un compromiso
del Estado para la atencién de la poblacion
migrante, incluye a las victimas de trata.

| 4.2.2 Marco Institucional

El pais cuenta desde el ano 2011 con el Consejo

Nacional contra la Trata de Personas , instancia
encargada de la formulacién, seguimiento,
coordinaciéon y evaluacién de la Politica
Nacional para la Erradicacion de la Trata de
Personaszs, asi como de la elaboracién de los
planes, programas y acciones publicas para
prevenir y combatir este delito, para proteger
y atender a las victimas desde una visién
integral.

El Consejo estd a cargo del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, siendo la entidad
responsable la Direccién de Atencién a
Victimas, y no cuenta con linea presupuestal
propia. El articulo 9 establece para el
cumplimiento de sus objetivos que el Consejo
tendrd las siguientes funciones: "i)Coordinar
los espacios de articulacidn interinstitucional
en los que realice esfuerzos encaminados a la
prevencién y combate del delito de trata de
personas, asi como a la proteccion y atencién
integral de las victimas de este crimen".

El trabajo del Consejo debe realizarse desde
un enfoque de derechos humanos, segin los
parametros establecidos en la Constitucién de
la Republica y los tratados internacionales de
derechos humanos. El Consejo estd integrado
por las siguientes instituciones: Ministerio de
Relaciones Exteriores; Ministerio de Justiciay
Seguridad Publica; Ministerio de Educacion;
Ministerio de Salud; Secretaria de Inclusién
Social; Instituto Salvadoreno para el Desarrollo
de la Mujer. La estructura del Consejo sera
compuesta de la siguiente manera: a) Consejo
Pleno, b) Presidencia, c) Secretaria Ejecutiva,
y d) Comité Técnico.

25Creado mediante Decreto Ejecutivo nimero 90, de 26 de agosto del 2011. Anteriormente existia el Comité
Nacional contra la Trata de Personas.
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El Consejo ha desarrollado la Politica Nacional
contra la Trata de Persona, en donde su articulo
10 establece los Ejes y Lineamientos
relacionados a la reinsercién de las victimas
de trata de personas:

"La Poljtica contra la trata se ejecutara mediante
la implementacion del Plan Nacional de Accion
elaborado segun los siguientes ejes y
lineamientos: ii) Eje Atencion: Son todas las
acciones para detectar, atender, proteger y
restituir los derechos de las victimas de la trata
de personas lo que incluye su salud y bienestar

familiar, retorno a su comunidad, reintegracion
social y garantizar su sequridad, para lo cual, el
Estado debera destinar los recursos humanos,
logisticos y financieros necesarios y apropiados
para instaurar los servicios especializados, que
garanticen la restitucion de derechos y la
anulacion de riesgos o danos ulteriores."

Sobre la base de lo anterior, el Plan Nacional
de Accion 2012-2014, en el Eje de Atenciodn,
objetivo 2 se comprometen a garantizar la
atencién inmediata y prolongada de las
victimas sobrevivientes de la trata de personas
nacionales y extranjeras. Desde el ambito de
la intervencién, que incluye el rescate, la
atenciodn, la reinsercidn de sobrevivientes, la
restitucion de derechos y la capacidad de
resiliencia, los avances mas importantes se
relacionan con la institucionalizacién del
albergue regional para ninas y adolescentes
victimas de trata. Esta institucionalizacion ha
sido apoyada por gobiernos amigos y agencias
internacionales tanto en el desarrollo de
capacidades como en el equipamiento.

También se han desarrollado programas piloto
para la restitucién de derechos en los cuales
se ha tomado en cuenta el abordaje psicolégico
inmediato como a largo plazo, la construccién
de un proyecto de vida y el apoyo al mismo.
Estos programas piloto han sido desarrollados
a través de la coordinacion interinstitucional
entre entidades del gobierno y organismos
internacionales.

Actualmente esta en proceso de formacion el
programa de reinsercién referido.
Paralelamente, se estan llevando a cabo una
serie de actividades, tales como la realizacion
de talleres vocacionales a adolescentes que
estan por cumplir 18 anos. Se espera que el
Programa pueda contar con cuatro personas
para dar atencion, reinsercion y seguimiento a
los casos, y ademas cuente con lineas de accién
y fondos dirigidos a proporcionar vivienda,
trabajo y alimentacién a las sobrevivientes de
trata de personas y sus familias.
Adicionalmente, se ha planificado que los
Centros de Atencion Integral estén a cargo del
ISDEMU y del ISNA.

Finalmente buscan implementar un modelo
de atencién integral en donde se le asignen los
recursos necesarios para lograr la reinsercion,
involucrando a organizaciones internacionales
y empresa privada con responsabilidad social
en lo relativo a la reintegracion de las personas
sobrevivientes del delito de Trata.




5.

PROGRAMAS E
INSTRUMENTOS
EXISTENTES PARA LA
INTERMEDIACION
LABORAL
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Sobre la base de la investigacién de campo,
recopilaciéon de informacién documental
bibliografica y entrevistas calificadas con las
autoridades del Ministerio de Trabajo, en
particular con representantes de la Direccion
General de Previsién Social y Direccién Nacional
de Empleo, se ha realizado un mapeo de los
programas e instrumentos existentes para la
intermediacién laboral general. En ello es
importante destacar que no se cuentan con
programas e instrumentos que consideren
especificamente las condiciones particulares
de la poblacién migrante retornada y
sobrevivientes del delito de trata.

Red Nacional de Empleo

En cumplimiento de este mandato de Ley,
funcionan tanto oficinas publicas como
privadas de intermediacion laboral. El servicio
publico es prestado por el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social a través de la Red Nacional
de Empleo (RENACEMPLEO o RED) que es un
esfuerzo desarrollado y coordinado por el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social MTPS,
en el cual se integra un conjunto de
instituciones publicas y privadas que
interconectadas entre si ofrecen los servicios
de intermediacion de empleo e informacién
laboral, de manera general.

El principal objetivo de la RED, es brindar un
servicio con vocacion descentralizadora a
través de medios e instrumentos modernos y
agiles, que posibiliten llegar a todos los rincones
del pais y acercar las oportunidades de empleo
atodos los ciudadanos y ciudadanas; es ademas
una iniciativa integradora, al pretender
rentabilizar los esfuerzos y los recursos

6 \Ver ww.renacempleo.gob.sv/Default.aspx?oplD=26
27Ver http://www.renacempleo.gob.sv/Default.aspx?oplD=2

humanos y materiales de las diversas entidades
participantes con el objetivo de establecer una
accion coordinada dirigida a mejorar la gestion
de empleo, buscando igualmente los elementos
de sustentabilidad y sostenibilidad requeridos.

El servicio que se presta a través de esa RED,
se caracteriza por ser publico, gratuito e
igualitario, ya que pretende fomentar y
mantener los principios de igualdad de
oportunidades para toda la poblacién sin
discriminacién de ningun tipo y esta orientado
hacia la participacion de todos los agentes
sociales dispuestos a colaborar con los procesos
que se desarrollen.

Entre los servicios que ofrece a las empresas
esta la blsqueda de candidatos que mas se
adecuen al perfil que la empresa necesita, a
partir de una amplia y actualizada base de
datos de buscadores de empleo, atencidon
personalizada a través de los gestores y
gestoras de empleo instalados en las distintas
oficinas del MTPS y de la RED a lo largo y ancho
del pais, acceso directo al Sitio Web,
brindandole informacién en linea en tiempo
real.

A las personas que buscan empleo se les da la
oportunidad de participar en diferentes
procesos de seleccién con una sola inscripcion,
orientacién ocupacional y profesional para
ayudarle en la busqueda de empleo; asi como
informacién sobre oportunidades de
capacitacion para mejorar sus posibilidades de
empleabilidad27 . La Red cuenta con oficinas
en San Salvador, La Libertad, Sonsonate, Santa
Ana, Ahuachapan, La Paz, Usulutan, San Miguel
y La Unién.
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Bolsas de Empleo

La Red mediante las bolsas de empleo -que
son espacios en donde estan colocadas la
oferta y demanda laboral para el sector
privado-, promueve el empleo. Existen dos
tipos: las bolsas departamentales que son 14
y las locales 22, y otras que operan en las
siguientes instituciones: oficinas
desconcentradas del Ministerio de Trabajo y
Previsiéon Social, alcaldias, instituciones de
formacién profesional como Instituto
Ricaldone, Ciudad Mujer, FOMILENIO, otras
oficinas del Estado como la Direccién General
de Migracion y Extranjeria, siendo un total de
53 bolsas a nivel nacional™.

Estas bolsas han sido instaladas en diferentes
municipios del pais, especialmente en aquellos
en donde se esta desarrollando el Programa
de Apoyo Temporal al Ingreso (PAT]I), teniendo
en cuenta criterios relacionados con tejido
empresarial local, niveles de emprendedurismo
en la zona e interés de las autoridades locales,
contribuyendo asi, en el acercamiento de la
oferta y la demanda de empleo a las
ciudadanas y los ciudadanos.

A través del sistema de intermediacién laboral,
se coloco a 8,307 personas en empresas de los
rubros econémicos de industria, comercio y
servicios en el 2011. Con el desarrollo de 26
ferias de autoempleo se ha beneficiado a mas
de 300 emprendedores, entre reos en fase de
confianza, adultos mayores, personas con
discapacidad y jovenes ’

En la actualidad no existe una bolsa de empleo
especialmente disenada para atender las
necesidades y caracteristicas de la poblacién
migrante retornada. Adicionalmente, los
sistemas de informacién asociados a dichas
bolsas de empleo carecen de los campos de
informacién necesarios para administrar los
datos de este sector de la poblacién usuaria
de dichos sistemas.

Al carecer de instrumentos especiales, como
los existentes para otros grupos poblacionales
vulnerables (juventud, adultos mayores,
personas con discapacidad, etc.), la poblacién
migrante retornada tiene acceso a una atencién
de tipo general. Los funcionarios y funcionarias
del MTPS entrevistados senalaron la necesidad
de crear un sistema informatico y su respectiva
base de datos que facilite la administraciéon de

la informacidn de este tipo de poblacién y
ofrecer de esta forma, una atencidn
especializada acorde a sus caracteristicas
especiales.

2 Tomado de la Memoria de Labores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2011
29|dem
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Red de Gestores de Empleo

Las bolsas de empleo local operan con una o
varias personas, llamados gestores de empleo
quienes realizan las siguientes acciones:

* Registran informacion de la oferta
(personas que buscan empleo).

* Promueven el empleo de personas con
discapacidad, adultos mayores, jévenes en
primer empleo.

e Regulan el trabajo de los adolescentes
trabajadores y aprendices.

» Realizan acciones de levantamiento de
demanda de empleo a través de visitas y
llamadas telefénicas a las empresas.

* Establecen el vinculo entre ofertay
demanda.

* Brindan servicios de orientacion laboral,
asesorando en aspectos como la
elaboracion de hojas de viday el desarrollo
de entrevistas de trabajo.

Otras actividades que realizan son el apoyar
al Programa PATI, Paquetes escolares y otros
programas gubernamentales.

Los gestores de empleo pueden ser del
Ministerio de Trabajo o de la contraparte como
es el caso de algunas alcaldias municipales
que contratan por su cuenta a este tipo de
personas, existiendo 74 gestores en el pais,
de los cuales ninguno esta asignado al tema
de poblacion migrante retornada.

Sistema de Intermediaciéon del Empleo (SIE)

Para ejecutar estas acciones los gestores
cuentan con el Sistema de Intermediacién de

Empleo (SIE) que es una herramienta
informatica, un software, que facilita el vinculo
entre los perfiles demandados por las empresas
y la oferta presentada por las personas
buscadoras de empleo. Las personas pueden
inscribirse en el sistema e inmediatamente se
les genera una hoja de vida y genera tanto
oferta como demanda laboral.

La informacién recopilada, en el caso de los
demandantes de empleo, esta dividida en cinco
grandes temas:

* Datos socioecondmicos y de ubicacion
geografica.

* Formacion académica

* Experiencia laboral.

¢ Formacién Profesional.

¢ Demanda de Capacitacion.

En el caso de las empresas y las ofertas de
empleo, la informacién recopilada se divide en:

* Datos de ubicacion geografica y tamano de
empresa.

e Actividad Econdmica de acuerdo a la
Clasificaciéon Internacional Industrial
Uniforme (CIIU rev.3)

¢ Demandas de Capacitacion.

* Demanda de Recurso Humano (incluye la
informacién de registro de una oferta de
empleo)30

Actualmente de acuerdo a datos del Ministerio
de Trabajo y Previsiéon Social del 11/11/2012
al 09/02/2013 se cuentan con 11,296 personas
inscritas en el SIE, de estos 5477 son hombres
y 5615 son mujeres, y el nUmero de empresas
inscritas en el sistema son 154.

¥ Tomado de http://www.renacempleo.gob.sv/Default.aspx?oplD=3
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Mecanismos para promover el empleo

Los mecanismos con que cuenta el MTPS para
desarrollar la gestion laboral son:

a) Pagina deinternet
(http://www.renacempleo.gob.sv)

b) Ferias de empleo que son espacios que
facilitan los procesos de contratacion de la
persona trabajadora por parte de la
empresa privada (se realizan un promedio
de 23 al ano).

c) Jornadas de sensibilizacion con las
empresas.

d) Emprendedurismo para reos en fase de
confianza y poblacién migrante retornada
con mas de 10 anos fuera del pais.

A partir de las entrevistas realizadas a
funcionarios de la Direccién Nacional de
Empleo, existe la necesidad de buscar la
homogenizacién de la calidad y efectividad de
los servicios prestados, de monitorear la
operatividad de las bolsas y brindar mejor
asistencia técnica de manera mas sistematica.
Actualmente se lleva un registro general de
las personas inscritas y las que se han vinculado
con las empresas. Sin embargo, la informacién
que se dispone en la base de datos en el
software de intermediacién laboral ofrece
oportunidades para la realizacién de
evaluaciones mas profundas, por ejemplo del
tipo de trayectorias laborales.







6.

VISION DEL
SECTOR PRIVADO
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La participacién del sector empresarial dentro
de las politicas y programas sociales de un pais
es un factor clave para alcanzar las metas
sociales y econdmicas en beneficio del
desarrollo social y econémico nacional, y
especialmente, de los segmentos sociales en
situacion de alta vulnerabilidad.

Las empresas, al ser parte fundamental del
desarrollo de las comunidades y paises en
donde efectuan sus actividades econémicas,
necesitan incluir dentro de sus politicas
corporativas, acciones concretas para generar
cambios positivos en su entorno. Estas
estrategias corporativas se conceptualizan
como Responsabilidad Social de la Empresa
(RES) para con su comunidad.

" Responsabilidad social empresarial es una
forma de gestion que se define por la relacion
ética de la empresa con los accionistas, y por el
establecimiento de metas empresariales

compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales"".

La definicién anterior supone que la gestion
responsable de la empresa implica que esta
actle conciliando entre los intereses del
negocio y las expectativas que de dicha
empresa tiene con la comunidad que le rodea.

En primer lugar se seleccion6 una lista de
empresas privadas, asociaciones gremiales y
entidades publicas asociadas a sectores

productivos que pueden tener vinculacién con
la realidad de la poblacién retornada, sus
habilidades y capacidades y su insercién en el
mercado laboral. A continuaciéon de desarrolla
una sistematizacion de las principales ideas
discutidas.

6.1 Principales tendencias:

Sistematizacion de entrevistas realizadas

Descripcion:

Empresa multinacional de atencién de Centros
de Llamadas, con cuentas en idioma espanol
y en idioma inglés. En el caso de las cuentas
en idioma inglés, éstas tienen personal base y
personal que se contrata en ciclos estacionales
conforme temporadas pico. En total tienen una
planta bilingle de aproximadamente 150
plazas. Para ellos el acceso y reclutamiento
efectivo del recurso humano salvadoreno que
hable bien el idioma inglés es una tarea
complicada y constante. Este segmento laboral
es de alta demanda, por lo que en su agenda
de acciones han establecido convenios con
centros educativos de formacién en idiomas y
otras actividades para lograr llenar sus plazas,
y aun con todos estos esfuerzos tienen
problemas de reclutamiento. Esta situacién en
algunos casos, les inhibe de expandir
operaciones en idioma inglés.

3 Definicion elaborada por el Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, Brasil traducido del sitio web
http://www3.ethos.org.br/a
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Experiencias en el tema:

Han tenido la experiencia de trabajar con
personas retornadas por su vinculacién entre
2007-2010 con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Centro de Atencién de
Llamadas.

De las experiencias en el pasado con la
Direccién General de Migracién y Extranjeria
y el Ministerio de Relaciones Exteriores,
destacan que es necesario fortalecer los
procesos de preseleccion previa llevados a
cabo por estas instituciones, atendiendo
siempre a los criterios minimos de admisién
que establece la empresa. De esta forma, se
asegura que del conjunto de potenciales
trabajadores que seleccionen las instituciones
de gobierno, tras un proceso riguroso, pueda
contratarse a la gran mayoria.

La empresa tiene como minimo para sus
operadores en idioma inglés estudios de
bachillerato32, 85-90% de fluencia en idioma
inglés, actitud de servicio y dominio basico de
computacién (basicamente navegacién en
ambiente Windows y uso muy basico de
documentos).

32 - - L . . . .
Para idioma espanol solicitan estudios universitarios.

Un punto importante a considerar es que el
ambiente de un Centro de Llamadas es
predominantemente joven (18 a 22 anos como
promedio), y en algunos casos, esto es un
impedimento para la insercién laboral de
personas de mayor edad.

Apertura a participar con un Programa:

Mantienen su apertura y predisposicién a
participar en un programa especifico, mediante
un mecanismo de intermediacidon imparcial
que apoya en el proceso de seleccién.

| Asociacion de Pequenos Hoteles

Descripcion:

La Asociacién de pequenos hoteles integra la
oferta de servicios hoteleros de pequena 'y
mediana escala, con particular especializacion
en segmentos vinculado al turismo rural y de
aventura hacia el interior del pais, lo cual les
hace particularmente atractivos para participar
de un programa con poblacién migrante
retornada que viva en zonas el interior del pais
(ver Figura 4), en las cuales no se disponga de
mano de obra con experiencia en temas
atencién hotelera y que hable inglés.
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Figura 4: Distribucién de afiliados de la Asociaciéon de Pequefios Hoteles

Santa Ana

Sonsonate

Hotel Villa Florencia
Hotel Meson de Maria
Apart Hotel Maria José
Hotel Suites Las Palmas
Boutique Hotel Casa ILB
Novo Apart Hotel

Hotel & Suite Mariscal
La Porta Plaza Hotel

El Torogoz Casa de Huspedes
Hotel Tazumal House
Hotel San José Hostal
Armonia Hostal
Emerald Hotel

Hotel Villa Serena Escalén
Hotel Posada del Rey Primero
Hotel Mirador Plaza

Hostal Lonigo

Hotel Villa del Angel
Morrison Hotel de la Escalon
Hotel Mediterraneo Plaza
Hotel Grecia Real

Hotel Andoria

Hotel Arbol de Fuego

Hotel de Antiguo

Hotel Alameda

Hotel San Mateo

La Libertad

Chalatenango

La Libertad

Hotel Tropical Surf Lodge
Hotel Los Farollones
Hotel Portal de las Colinas

Hotel La Casa de Mamapan
Hotel Quinta el Carmen
Hotel & Resort Santa Leticia
Hostal il Piamonte

Sonsonate

Hotel Agape

Hotel El Pital High Land

San Miguel

Cuscatlan

Hotel Los Amendros de San Lorenzo
Hotel Posada de Suchitlan
Hotel Las Puertas de Suchitoto

Pato Canales Hotel & Resort
Hotel Rancho Estero y Mar
Hotel Izalco Cabafa Club
Tortuga Village Hotel

Hotel Pacific Paradise

Hotel Las Flores Surf Club

Hotel Villa San Miguel
Hotel Tropic Club

Hotel Torola Bay View

Nueva Villa Santander

Fuente: http://www.hopes.com.sv/afiliados.html

Experiencias en el tema:

No existe una experiencia generalizada en el
tema. En general, existe un poco de temor a
contratar personas migrantes retornadas por
la estigmatizacion que la sociedad hace de
esta poblacion resaltando Unicamente si sobre
Su persona recaen antecedentes penales o
vinculacién con pandillas.

Apertura a participar con un Programa:

Seria necesaria la socializacién de informacion
sobre las caracteristicas de la poblacién
migrante retornada entre los miembros de

esta Asociacién, para que conozcan la
verdadera realidad de estas personas para
erradicar la estigmatizacion generalizada que
se percibe hacia esta poblacion.

Es necesario resaltar que muchas de las
personas migrantes retornadas tienen un perfil
favorable para formarse en el sector turistico:
poseen conocimientos en el idioma inglés y su
tiempo de residencia en otro pais les ha
otorgado ciertas habilidades y percepciones
idoneas para este sector de trabajo. Por ello
resulta muy favorable apostar por iniciativas
formativo-laborales que permitan la
profesionalizacién de la poblacién migrante
retornaday su incorporacion al sector turistico.
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Recomendaciones:

Adicionalmente seria muy recomendable que
existiese un proceso de preseleccién de las
personas que participen de este tipo de
Programas, no realizar una vinculacion directa
con las empresas sin antes haber pasado por
un proceso previo de calificacion y
fortalecimiento de capacidades en areas de
refuerzo para trabajar en el sector turistico.
Un punto importante a considerar es la
ubicacién geografica de los preseleccionados
para que puedan vincularse facilmente a
iniciativas cercanas a sus puntos de residencia
y alguna especie de carta compromiso que
asegure que el trabajador no abandonara su
trabajo para intentar un nuevo proceso
migratorio irregular.

| GRUPO CALVO

Descripcion:

Esta empresa de capital espanol, ha
desarrollado dentro de propuesta RES, un
novedoso y efectivo programa de reinsercion
laboral de ex pandilleros. A la fecha ha
incorporado activamente a su fuerza laboral
permanente a un conglomerado directo e
indirecto de 190 personas bajo este concepto.
Adicionalmente a los beneficios sociales de
esta iniciativa, los trabajadores incorporados
bajo este programa, han resultado muy
eficientes y productivos. La Figura 4 ilustra
algunos conceptos sistematizados por la
empresa sobre este tema.

Es importante destacar que la Empresa dejo
de ejecutar este programa en 2009 cuando
recrudecié el fenémeno delincuencial en El
Salvador (especialmente en la zona oriental)

y en su lugar esta incorporando personal
reclutado nacionalmente™ y de otros paises
centroamericanos en requerimientos
estacionales. En estos momentos, el Grupo
CALVO ha reformulado su estrategia RES hacia
la prevencién social de la delincuencia,
activando escuelas deportivas en zonas de alta
vulnerabilidad social que rodean el plantel de
la fabrica.

Experiencias en el tema:

La Empresa no tiene antecedentes directos
contratando poblacién migrante retornada.
Ha tenido varios acercamientos puntuales con
la Direccion General de Migracién y Extranjeria,
sin embargo no se han consolidado acuerdos
por el momento.

Apertura a participar con un Programa:

La Empresa estd interesada en abrir la
oportunidad de incorporar dentro de su
programa RES una apertura a poblacién
migrante retornada que se asiente (luego de
su retorno) en la zona oriental, de preferencia,
en los municipios de la zona centro-sur de La
Unién y San Miguel. Dicha apertura debe ser
con el acompanamiento estructural de un
organismo imparcial que apoye las tareas de
preseleccidon de los potenciales candidatos y
candidatas a ser beneficiados.

Recomendaciones:

Trabajar estas iniciativas con organizaciones
de empresariales o de la sociedad civil y realizar
un proceso de preseleccién previa para la
identificacion de la poblacién migrante
retornada que sea idénea para incorporarse a
esta Empresa.

33 . < < . .
En este tema, como se explicara mas adelante, tienen problemas para encontrar mano de obra joven que se
incorpore a la empresa por la marcada dependencia que la poblacion de la zona oriental a la recepcion de remesas
del exterior.
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Recuadro 3: Aspectos importantes de los programas RES del GRUPO CALVO

Programa de Reinsercién Laboral de
Ex pandilleros

Inicios y Desarrollo Noviembre 2002:
Se explor¢ la posibilidad de brindar un
espacio laboral a un grupo de
muchachos, entre 20 a 25 anos; los
que se encontraban alojados en un
albergue de la Ciudad de La Union.
Esos jovenes, en ese momento, no
tenfan ninguna oportunidad de
obtener un trabajo digno, que les
permitiera reinsertarse a la vida
ciudadana honrada. Eran
permanentemente rechazados en los
diferentes lugares, donde existia
posibilidad de empleo. El Grupo Calvo
dispuso dar el paso que nadie se
atrevia a dar

Programa de Reinsercion Laboral de Ex
pandilleros

Al 2012
El personal de ex pandilleros rehabilitados, que
trabajan con plaza fija en el Grupo Calvo se ha

triplicado, a unas 90 personas, entre hombres y
mujeres.

EL Exito del Programa W

Han trascurrido 10 afos desde que iniciamos el Programa de
Reinsercion de Ex-pandilleros, sustentado en nuestro Plan de
Responsabilidad Social Empresarial Corporativo y con suma
satisfacciéon y gran orgullo podemos afirmar, que hemos logrado
reinsertar para la tranquilidad de la sociedad civil, de la armonia y
convivencia ciudadana, a mas de 90 ex-pandilleros, los que laboran
directamente en el Grupo Calvo y a unos 100 indirectos; en total
suman, cerca de 190.

Hoy en dia, muchas de estas personas han formado familias y se han
alejado de todo problema, se han dignificado ante ellos mismos y
ante la sociedad, a través del trabajo digno.

En el Grupo Calvo hemos sido y seguiremos siendo, un pilar
importante para que contintien creciendo y desarrolldandose como
personas, para bien de la sociedad, de sus familias y de la nacion.

Programa de Reinsercién Laboral de Ex pandilleros W

En noviembre del 2002, se organizé

la primera cuadrilla de ex

pandilleros, para la descargay carga

de buques. Cuatro meses después,

la cuadrilla de ex-pandilleros

comenzd a destacar y a superar a

otras cuadrillas que contaban con

mas tiempo de trabajo y mas

experiencia en la descarga del

pescado.

Los muchachos se fueron ganando confianza en el trabajo y la
empresa en ellos. Ahora muchos de ellos han pasado de la descarga
de buques, a desempefarse como marinos de nuestros barcos
atuneros y en las diversas areas de trabajo; entre ellas, en la Planta
Deslomadora, en la Enlatadora, en Camaras Frigorificas, la Fabrica
de Harina de pescado; etc.

Alianzas Claves

El apoyo de nuestro personal, que labora en las Instalaciones de
La Unién, en los buques pesqueros y en los mercantes del Grupo,
que les han aceptado como companeros de trabajo.
La Policia Nacional Civil, que por intermedio del Inspector Jefe
Pedro José Arana Portillo, nos ha asesorado, orientado y apoyado
en todo momento.

El Convenio Grupo Calvo - Policia Nacional Civi

EL Exito del Programa

“Hemos pasado directamente a los hechos
Hemos ido directamente al problema....,
y el problema, consideramos, es en gran medida, .....

La falta de oportunidades de empleo”

Fuente: Sistematizacion de los Programas RES del Grupo CALVO
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Descripcion:

Esta Fundacion sin fines de lucro, posee
aproximadamente 140 empresas afiliadas
nacionales e internacionales con presencia en
El Salvador. De acuerdo a sus estamentos,
FUNDEMAS ha buscado "ser la fundacién
empresarial lider que difunde y promueve la
adopcidén de valores, politicas y practicas de
responsabilidad social empresarial para lograr
competitividad y desarrollo econdmico social
sostenible," a través de programas como
EMPRESAL, EMPRETEC y FIDES.

En EMPRESAL se ha desarrollado un modelo
de gestion de la RES, que permite que las
empresas comiencen por un proceso de
sensibilizaciéon e internalizacion para luego
consolidar la nueva forma de hacer negocios
responsablemente. Se hace de las empresas
ciudadanos corporativos responsables.

Los logros de trece anos de trabajo son
evidentes en la cantidad de personas
capacitadas o sensibilizadas, en la produccién
intelectual y en la transformacién de muchas
empresas en el pais. Quizas el logro mas
emblematico fue el autoestudio del estado
actual de la RES en el pais. Con EMPRETEC se
ha buscado generar capacidades
emprendedoras en personal de empresasy en
lideres del sector MIPYME para promover
mayor competitividad. Y con FIDES se le ha
apostado al desarrollo de soluciones
educativas innovadoras para cambiar el futuro
del pais.

Experiencias en el tema:

FUNDEMAS no ha tenido una experiencia
especifica en el tema. No obstante en el ano
2011 se dieron acercamientos entre OIM y

FUNDEMAS con el propdsito de lograr
acciones conjuntas con migrantes retornados
a partir del Programa EMPRETEC, que incluso
derivo en conversaciones facilitadas por
FUNDEMAS con empresas con notables
programas RES, como es el caso de la Empresa
LA CONSTANCIA.

Apertura a participar con un Programa:

EMPRETEC es una franquicia internacional
con presencia en mas de 30 paises y
representada en El Salvador por FUNDEMAS,
que tiene como objetivo capacitar a los
participantes en adquirir herramientas
practicas y capacidades emprendedoras que
le permitan a las empresas una mejora en sus
ingresos, tanto para los propietarios como
para los trabajadores. EL Programa EMPRETEC
es una alternativa para fortalecer las
capacidades de migrantes retornados que
tengan interés en crear un negocio propio.
Adicionalmente, FUNDEMAS puede incidir
positivamente con su membresia empresarial
afiliada, en que se puedan abrir otros tipos de
iniciativas de la empresa privada para favorecer
a esta poblacion.

Recomendaciones:

La RES esta evolucionando hacia el
acompanamiento estratégico de ambito
directo cercano de las empresas,
preferentemente vinculadas con programas
que beneficien directamente a sus
comunidades inmediatas o sus bases sociales
vinculadas con el giro empresarial: esto
significa que cada vez seran menos frecuentes
las iniciativas de filantropia pura.
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Por lo tanto, FUNDEMAS recomendé que este
tipo de programas deban disefarse hacia el
publico empresarial meta, de preferencia con
una vision clara de empresas que puedan estar
interesadas en las habilidades adquiridas de
la poblacién migrante retornada.

Otro aspecto clave es el acompanamiento
estructural de un organismo imparcial que
apoye las tareas de preselecciéon de los
potenciales candidatos y candidatas a ser
beneficiados.

| 6.2 Posibles cursos de accion

Luego del proceso de gestidn de entrevistas,
se pudo constatar que los temas vinculados
con la poblacidon migrante retornada son
conocidos por la comunidad empresarial
salvadorena de forma muy superficial y en
muchos casos, sesgada hacia una percepcién
negativa por una estigmatizacién generalizada
a que esta poblacion tiene vinculaciones con
conductas delincuenciales. Es de destacar que
los casos en que las empresas tienen
experiencias previas en contratar a estas
personas, desvirtian estos estereotipos.

Esta estigmatizacién se ha visto
particularmente incrementada por una serie
de senalamientos realizados durante el mes
de enero de 2013 de que, una porcién

significativa de los asesinatos que auln se
cometen en este pais, luego de la "Tregua entre
Pandillas" estan vinculados directamente con
.o 34

poblaciéon retornada™ . Fue frecuente que,
durante la gestion de citas, algunas empresas
citaran al equipo de la consultoria estas
noticias.

Aun con estos inconvenientes, todas las

empresas e instituciones entrevistadas,
insistieron en los siguientes puntos positivos:

e La necesidad de sensibilizar a las empresas

sobre la verdadera naturaleza de la
poblacién migrante retornada.

La conveniencia que exista un mecanismo
intermedio de preseleccién de beneficiarios
de programas de reinsercion laboral de
poblaciéon migrante retornada que
coadyuve a facilitar el proceso de
implantacién de estas iniciativas, rehuyendo
de practicas de remision, sin ningun tipo
de procesamiento, de una base de personas
a las empresas de forma directa.
La necesidad que este papel de
intermediario lo desempenfe un organismo
imparcial y con mucha credibilidad.
La necesidad que las personas migrantes
retornadas que decidan ser parte del
programa asuman un compromiso de
continuidad en el proceso.

34\/6anse noticias en periddicos nacionales: (a) 21 de enero de 2013 en Diario El Mundo "Confirman aumento de
homicidios a 6.5 diarios en enero: Atribuyen crimenes a rencillas entre pandilleros deportados y estructuras
locales (b) 31 de enero en El Diario de Hoy "Ligan a deportados en una de cada 10 muertes, Seis de cada 10
retornados tienen antecedentes delictivos, tres de ellos de gravedad" y (c) 31 de enero de 2013 La Prensa Grafica
"Mas de 7,300 deportados con historial delictivo: Entre los convictos hay asaltantes, traficantes de drogas,
homicidas y secuestradores"
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En base al analisis realizado, se pueden
identificar cuatro consideraciones principales,
que proporciona una vision pertinente en
relacién con las posibilidades actuales de
reintegracién y los principales obstaculos que
enfrentan los migrantes que regresan en El
Salvador:

1. La importancia del factor econémico en
la decision inicial de la migracion: en base a
las estadisticas oficiales de la Direccién General
de Migraciéon y Extranjeria para los anos 2011
y 2012, el factor econémico ha sido la razén
principal identificada por la mayoria de los
migrantes que regresan (alrededor del 75% de
los migrantes que regresan) por haber tomado
la decisiéon inicial de emigrar de manera
irregular. Desde otro punto de vista, de los 85
migrantes que regresan encuestados en la
elaboracién del diagnéstico, y preguntado
sobre sus expectativas de vida después de que
el proceso de retorno, 28 expresaron su
voluntad de buscar trabajo y 36, su voluntad
de volver a emigrar de nuevo.

2. La importancia de considerar las
condiciones bajo las cuales la persona emigré
y regresé: un nimero de factores personales
como la edad, el sexo, los estudios académicos
y las situaciones de vulnerabilidad vivida en el
extranjero pueden afectar los procesos de
reintegracion. A su vez, el analisis también
sugiere que elementos tales como el tiempo
en el extranjero puede ser un factor importante
a considerar para maximizar el impacto de las
acciones de reintegracion, ya que influye de
una manera diferente, las expectativas de vida,
opciones y necesidades especificas de apoyo
después del proceso retorno, en particular en
lo relacionado con las habilidades o
conocimientos desarrollados en el extranjero,
asi como a los vinculos personales o familiares
en el extranjero y en El Salvador.

3. Laimportancia de una mayory mas eficaz
coordinacion interinstitucional: El analisis
realizado a nivel legal e institucional permitié
observar la existencia de instrumentos y
programas de apoyo socioeconémico a los
migrantes retornados. Asimismo, se pudo
observar que se cuenta con normativa juridica
especifica que establece los mecanismos
dirigidos a asistir a la poblacion migrante
retornada, que van desde la asistencia
humanitaria y logistica hasta su reinsercion
laboral o empresarial. Sin embargo, también
puso de manifiesto la necesidad de incrementar
la recoleccién y divulgacidon de informacién
sobre los migrantes repatriados, asi como
desarrollar mecanismos para el intercambio
de informacidn y la articulacién a nivel inter-
institucional, con el fin de aumentar la
capacidad de atraccion y retencidon de los
migrantes retornados a dichos programas.

4. La importancia de aumentar el
conocimiento sobre los vinculos entre la
migracién irregular, el retorno forzado y la
criminalidad: aunque la mayoria de los
migrantes retornados no cuentan con
importantes antecedentes delictivos, la
percepcion social basada en el estigma hacia
este grupo poblacional sigue siendo un
obstdculo importante que afecta sus
posibilidades de reinserciéon efectiva. La
realizacion de mayor andlisis basado en
evidencias sobre los vinculos entre la migracion
irregular, el retorno forzado y la criminalidad
podria contribuir a proporcionar insumos
adicionales y un mejor entendimiento.
Las consideraciones anteriores sugieren la
importancia de abordar tanto los aspectos
sociales como econémicos de la reintegracion
de los migrantes que regresan, con el fin de
generar las condiciones para prevenir la
reincidencia, la exclusién social y potenciales
situaciones de delincuencia, asi como facilitar
a largo plazo una reintegracion socio-
econdémica eficaz.
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Estos incluyen la importancia de las redes
sociales en el ambito local que pueden
contribuir a generar sentimientos de
pertenencia, estabilidad emocional y objetivos
claros vida; y la generacion de oportunidades
para el desarrollo econémico.

Especialmente en el caso de los migrantes que
regresan en condiciones de vulnerabilidad,
incluyendo las victimas de la trata, servicios
especificos pueden ser necesarios. Por otra
parte, en el caso de las personas que
emigraron por razones econdémicas, sin
enfrentarse a situaciones especificas de
vulnerabilidad, la incorporacién de las personas
migrantes retornadas como parte del
desarrollo social a nivel nacional, incluyendo
los programas de empleo, como un grupo que
presenta caracteristicas especificas que
necesitan ser tomadas en cuenta a fin de
poder beneficiarse de los mismos, parece ser
de particular importancia. A este respecto, la
importancia de entender las condiciones bajo
las cuales la persona emigrd, de desarrollar
mecanismos interinstitucionales adecuados
para atraer y retener a los migrantes
retornados, asi como de mejorar la percepcion
social existente sobre las personas inmigrantes
retornadas son de particular relevancia.

Donoso™ (2000) senald que "Insercion laboral
es un término mas amplio capaz de abarcar
itinerarios formativos profesionalizadores,
semicalificados o de baja cualificacién, que
puede entenderse como el periodo de tiempo
en que una persona prepara, busca y se
acomoda a una situacion laboral. Hemos
querido también hacer referencia a la insercién
social como proceso de logro del estatus de
adulto, proceso que esta en estrecha relacién
con la independencia econdmica y espacial
que supone conseguir un empleo. Los estudios
de insercion social demuestran que la
aceptacion de roles demandados por la
sociedad y que hacen que una persona pase a
integrarse totalmente dentro de ella no
pueden ser tratados independientemente de
los procesos de insercién laboral."”
La reinsercién laboral por tanto es un proceso
complejo en que entran en juego variables
diversas del ambiente que rodea al individuo,
y que en el caso de las poblaciones migrantes
retornadas, se complican aln mas por toda la
combinacién de efectos que se ha descrito
anteriormente.

Schramm en la misma linea senala que36
"....Aunque exista la voluntad de volver y se
pueda preparar el retorno, el punto clave esta
en la fase posterior al retorno fisico, cuando
se inicia el proceso de reintegracion.

» Donoso, Trinidad Vasquez. (2000). La insercion socio-laboral: Diagndstico de las variables relevantes. En L. Sobrado
(Ed.) Orientacion profesional: Diagndstico e insercion sociolaboral. Barcelona: Estel.

38 Christian Schramm Revista CIDOB d'Afers Internacionals, nim. 93-94, p. 241-260 Retorno y reinsercion de
migrantes ecuatorianos La importancia de las redes sociales transnacionales.
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Alli es cuando los retornados tienen que
enfrentarse a varias formas de inesperadas
dificultades que pueden afectar a todos de la
misma manera. Las dificultades mas
importantes las encuentran en el ambito
relacional, especialmente en el
familiar....Respecto a los problemas
estructurales, en primer lugar, esta la dificultad
de adaptarse al nuevo viejo estilo de viday a
las deficiencias de los sectores laborales,
financieros y sociales"

En términos generales, como punto de partida
para favorecer el proceso de reinsercion
laboral, la poblacién migrante cuenta, en
teoria, con notables recursos técnicos o
destrezas de insercion, basado en su
experiencia de vivir y trabajar en un ambiente
mas desarrollado. Al respecto, sefala Donoso,37
"...es el principal acervo que cuenta el sujeto
para la insercidén; pueden ser técnicos o
sociales. Los recursos sociales son el apoyo
social que una persona percibe y que el
contexto inmediato le proporciona. Es un
apoyo emocional y afectivo para afrontar la
situacioén. Este contexto social, sea la familia,
sea la pareja, explica muchas veces las
diferencias de sujetos entre si en cuanto a
seguridad en los procesos de seleccion,
insistencia en la blsqueda de trabajo y
expectativas de resultados positivas".

No obstante lo anterior, la reinsercién laboral
para esta poblacidon debe ser asistida con
programas y acciones concretas de apoyo y
potenciamiento a "los recursos técnicos o
destrezas de insercion" de la poblacién
migrante. Donoso las destaca como "....todas

370Opus ibid
38 0Opus ibid

aquellas estrategias o destrezas de busqueda
de empleo, las mas apropiadas y efectivas, en
funcién de los sujetos o colectivo y de la
organizacion. Entrarian aqui la realizacion del
curriculum, la carta de presentacién, la
realizacidon de una entrevista, el relleno de
formularios, la realizacién de pruebas
psicotécnicas....Ademas la valoracion del
apoyo social que tiene el sujeto de cara a la
insercién puede valorarse teniendo en cuenta
el apoyo familiar y social"™.

| 7.1 Poblacién Migrante Retornada

Con la aprobacién de la Ley Especial para la
Protecciény Desarrollo de la Persona Migrante
y su Familia, y la consecuente creacion del
Consejo Nacional para la Proteccién y
Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia,
se presenta una oportunidad interesante para
que las consideraciones puedan ser tomadas
en cuenta, entre otros como parte del diseno
y de la implementacién del componente de
Reinsercién Laboral, del Proyecto de
Cooperacion Productiva y Cooperacion Técnica
que considera la Ley Especial para la Proteccion
y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia.

Este proyecto podria contar con estrategias
que faciliten la reinsercidn econémica vy
productiva, tales como servicios de empleo y
capacitaciéon vocacional, incentivos
econdmicos e inversiones, orientacién e
informacién, ayuda breve de emergencia y
programas de reinsercién laboral, partiendo
de la creacién de una "Bolsa de Empleo", que
considere sus habilidades y destrezas y otros
aspectos que puedan coadyuvar a su
reinsercién laboral o de auto
Emprendedurismo.
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Sobre la base de los insumos recopilados como
parte de la caracterizacién realizada, se puede
identificar insumos relevantes para
consideracioén en la operativizacion de dicho
proyecto, en particular con relacién a los
segmentos de atencion del publico meta, que
podrian ser estructurados de esta forma:

Grupo A: Atenciéon General. Este grupo de
poblacién corresponde a las personas
migrantes retornadas en transito o a aquellas
que no han acumulado un tiempo de residencia
en los paises de los cuales fueron retornados.
Se recomienda que esa linea de corte sea
establecida en un ano calendario.

Esta poblacién puede tener acceso a una
atencién general con acceso a los procesos de
orientacion dentro de las Bolsas de Empleoag,
dado que en teoria, no han acumulado
habilidades especiales fruto del proceso de
migracion que han intentado realizar. En la
practica, esta poblacion equivale al 98% de
los migrantes que ingresan por via terrestre 'y
a una fraccién de los migrantes retornados
por via area. Esta fraccién es muy dificil
estimarla dado que los datos oficiales de DGME
no consideran esta variable de analisis, pero
si tomamos como base los datos de la encuesta
y los extrapolamos con los datos acumulados
totales de DGME (ver Cuadro 2, pag. 73.),
podemos asumir que es el 60% de la poblacion
migrante retornada por via aérea. Este
escenario, establece que dicho GRUPO A
podria estimarse el escenario descrito en
Cuadro 2, estableciendo un promedio anual
de 21,000 migrantes retornados.

Grupo B: Atencién Especializada. Este grupo
lo conforman un pequeno porcentaje de la
poblacién migrante retornada por via terrestre
(reincidentes de un retorno forzado previo) y
un estimado del 40% de las personas
migrantes retornadas via aérea. En ambos
casos la variable clave que define este grupo
es que han acumulado experiencias y
habilidades durante su estadia en el pais de
acogida. El Cuadro 2 hace una estimacion de
un escenario para este grupo de poblacién
migrante retornada, el cual se estima en 7,600
personas anuales.

En este segmento poblacional es muy
importante destacar que deben existir algunos
elementos especiales de consideracion:

* El establecimiento de un compromiso de
asumir la participacién y permanencia en
el programa por parte de sus beneficiarios
y beneficiarias. Este tema es especialmente
importante, dado que la posibilidad que
una persona migrante retornada en este
grupo desee intentar regresar al pais del
cual fue retornado es significativa4o.

El desarrollo de opciones de apoyo técnico,
capacitacién y acompanamiento.

¢ Seguimiento y evaluacién del proceso del
proyecto.

El establecimiento de alianzas y/o
convenios de cooperacién con instituciones
que puedan apoyar el desarrollo del
Componente de Reinsercion Laboral, del
"Proyecto de Cooperacién Productivay
Cooperacién Técnica".

39 A su vez se puede contemplar otras medidas de intermediacion laboral (talleres de desarrollo de habilidades
sociales para sostener una entrevista de trabajo y elaborar un buen CV), asi como incorporarlo a instituciones
formativas para seguir con el proceso de formacion; explorar la existencia de asociaciones y otros programas
sociales en la comunidad para que puedan beneficiarse en sus lugares de origen., todo con el fin de prevenir la
migracion irregular y brindar oportunidades socio-laborales que necesitan.

40Sj tomamos como base los datos de la encuesta realizada en la elaboraciéon del diagndstico, entre las personas
migrantes retornados que podrian categorizarse dentro del Grupo B, la intencionalidad de intentar el retorno al
pais del cual fue deportado se indicé en el 64% de los entrevistados con mas de un ano de residencia.
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* Desarrollar un proceso de sensibilizacién
con la empresa privada sobre la verdadera
realidad de la poblacion migrante retornada
y sus capacidades, como un contrapeso a
los estereotipos generados.

* Crear la Bolsa de Empleo dirigida a esta
poblacién, es decir, que se comprendan
las necesidades laborales de la poblacion
migrante retornada en las bolsas de

empleo,desarrollando un médulo
complementario al sistema informatico
actual que permita el procesamiento de
informacién asociadas a la poblacién
trabajadora migrante retornada para que
sean atendidos a nivel nacional.

* Dirigir programas de educacién financiera
(gestion del uso de las remesas) para
aquellas personas migrantes retornadas
que tienen en EE.UU a sus parejas o algunos
familiares, los cuales envian remesas al
pais.

Cuadro 2: Posibles escenarios de atencion el Componente de Reinsercion Laboral, del
"Proyecto de Cooperaciéon Productiva y Cooperaciéon Técnica"

GRUPO A
TERRESTRE AEREOS

2010

TOTAL

GRUPO B

TERRESTRE AEREOS

2011

2012

TOTAL

PROMEDIO

La Figura 6 (ver en pagina 77) ilustra el
diagrama general de procesos que se
recomienda seguir para atender los distintos
casos descritos previamente en la
caracterizacién de la poblacién migrante
retornada.

En este analisis es importante destacar que la
base para este diagrama de flujo son los
procedimientos usuales que generalmente se
dan al ingresar al pais un migrante retornado,
enriquecido con los procedimientos novedosos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas globales de DGM.

que se introducen como parte de la légica de
mejorar la atencién y facilitar la reinserciéon
laboral.

No se describen o detallan los pasos inherentes
a los procesos de recepcion establecidos por
ley por las distintas instituciones que participan
de los mismos, mas bien esta propuesta parte
del momento en que los datos de la persona
migrante son ingresados a la base de datos de
DGME.
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Los supuestos claves que este nuevo proceso
supone son:

a) La arquitectura de la base de datos del
sistema de DGME se ha mejorado
facilitando la informacién necesaria y su
respectivo procesamiento.

b) La DGMEy el MTPS han acordado un
protocolo de intercambio de los campos
sustantivos de interés para un proceso de
reinsercion laboral dentro de la base de
datos de DGME.

c) ELMTPS ha construido un sistema de
informacién y sus respectivos aplicativos
para administrar los datos de la base
compartida con la DGME.

d) La poblacién migrante retornada que decide
participar en este programa asume los
compromisos de acercarse a las oficinas
regionales del MTPS.

e) Se han gestionado los recursos y los
acuerdos de cooperacién necesarios para
las etapas de apoyo a la poblacién migrante
retornada en temas de capacitacion,
asistencia técnica, opciones de
financiamiento, etc. En ello, seria muy
positivo contar con algin esquema de
incentivos que facilite la permanencia de
la persona beneficiaria en las distintas
etapas que el proceso supone.

f) Existe un proceso continuo de monitoreo
y evaluacién de los procesos que el
Programa supone.

El Diagrama de Flujo ilustrado considera

los tres escenarios de atencién para el cual,
el principal foco de atencién lo constituyen
la poblacion migrante que logrd adquirir

conocimientos o habilidades fruto de su arraigo
fuera de El Salvador. Adicionalmente se deben
considerar por aparte de este flujo, los casos
especiales de grupos vulnerables, tal cual se
estd trabajando con el Programa de
Reinsercion a Migrantes Retornados que esta
desarrollando el Vice Ministerio para los
Salvadorenos en el Exterior, en coordinacion
con DGME.

Durante el proceso de recepcién y atencion a
las personas migrantes retornadas a su ingreso
al pais, la DGME identifica y registra a
potenciales beneficiarios y establece si éstos
califican para ser parte del Programa sobre la
base de unos criterios de seleccion.

Sin embargo, para determinar si la persona
puede ser finalmente beneficiaria, es necesario
que la misma llegue a su comunidad de origen,
se establezca, reflexione sobre las dinamicas
que se generan al retornar y por ende qué
reorientacion desea para su proyecto de vida

Este segmento poblacional (Grupo B, como se
le denomina en el Apartado 2, ver pag. 73),
recibira la informacién y se le invitara a
continuar en el proceso de Programa de
Reinsercién Laboral para lo cual el MTPS, a
través de las distintas fases ilustradas:

* Luego de asumir voluntariamente la
participacion y compromiso dentro del
programa, la poblacién migrante retornada
visita uno de los puntos de atencion del
MTPS en el interior del pais, y brinda toda
la informacién complementaria a la
proporcionada inicialmente a la DGME para
elaborar un perfil profesional personal,
incluyendo un diagnéstico de las
necesidades de refuerzo para facilitar su
respectiva reinsercion laboral.
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« La persona migrante opta, sobre la base de Para el caso de la poblacién migrante

su propia valoracioén, por la via de buscar retornada que no logré afincar su estadia en
un trabajo o por la de iniciar un el pais del cual fue retornado, y no adquirié

. . a4 s . . .
micro-negocio . habilidades especiales, o bien, ha sido retornada
en el proceso de transito migratorio (Grupo A,
« En ambos casos, se le proporciona la en las denominaciones del Apartado 2, pag.

informacién de instituciones de referencia 74), se le brindara la atencién e informacion
y un refuerzo a sus capacidades en funcién general al cual tiene acceso la poblacién
a la opcidn que la poblacién migrante desee salvadorena en general (ver Apartado 5,
optar. Se pueden brindar capacitaciones pag.55).

especializadas en temas de creacién de

micro emprendimientos productivos.

Para los casos en que se opte por la
busqueda de un empleo, el MTPS facilita
la informacion especifica de su Bolsa de
Empleo y desarrolla mecanismos para
acercar a la poblacién migrante retornada
a las empresas que potencialmente pueden
ofrecerles un trabajo.

41 Debemos tener presente en primer lugar, que la DGME registra durante la entrevista la expectativa de la persona
retornada: poner negocio, encontrar trabajo u otro, y como segundo paso y en base a esta informacion, se debe
referir a la persona migrante retornada a la institucion pertinente (MTPS, CONAMYPE, INSAFORP, ETC).
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| 7.2 Poblacién Victima de Trata

En el Plan Nacional de Accién 2012-2014 se
contempla el compromiso que tiene el Consejo
Nacional contra la Trata de Personas de
ejecutar un programa especifico de
reintegracién social de personas que han
atravesado situaciones de trata de personas
que les permita explorar opciones de retorno
a su circulo familiar, social, educativo y laboral,
de acuerdo al caso especifico, esperando que
pueda ser desarrollado prontamente y que
abarque ademas los aspectos de atencién,
reinsercion, alimentacién y vivienda para la
personay su familia.

e Asegurar que el tratamiento y la asistencia
sean personalizados, continuos e integrales.
* No discriminar.
* Garantizar especialmente:
* Respetar la individualidad de la victima.
* Promover la recuperacion de su
autonomia en la toma de sus propias
decisiones.
* Garantizar su seguridad fisica.
* Relevar sus necesidades y deseos
iniciales.
*Velar por su bienestar y confort.
* Asegurar la continuidad de la asistencia
médica y psicoldgica.
Para que en la practica funcione un programa

de atencién inmediata e in‘cegral32 para
personas que han pasado por situaciones de
trata de personas (victimas /sobrevivientes de
trata ) debe cumplir con los siguientes
principios:

* Evitar producir un dano mayor.

* Respetar la autodeterminacion de la victima
y asegurar su participacion en el proceso
de decisiones respecto a su presente y su
futuro.

* Asegurar la confidencialidad y el respeto
por su privacidad.

En este contexto, un programa de asistencia
directa a este tipo de personas debe considerar:
(a) establecer un mecanismo rapido de
identificacién de victimas de trata de personas,
y (b) proveer servicios asistenciales inmediatos
en base a cuatro ejes: proteccién, atencion,
retorno y reinsercién.

Es importante establecer la hoja de ruta critica
que atraviesan las personas que han pasado
por situaciones de trata de personas, la cual
seilustra en la Figura 7 (ver en pagina 80): en

un primer momento, la asistencia humanitaria,

3 ATENCION INTEGRAL: es un proceso de construccion colectiva y coordinada a través del cual se busca contribuir
al reconocimiento personal y social de la condicion "humana" de las personas y grupos en movilidad, promoviendo
su dignificacion y empoderamiento; y brindando herramientas que faciliten la exigibilidad de sus derechos. Esta
atencion se inscribe en el ideal de aportar a la construccion de sujetos de derechos, tejidos sociales incluyentes
y estados sustancialmente democraticos. Por lo tanto, durante esta fase y las siguientes, las personas que han
sido victimas de este delito, se llaman -sobrevivientes- de trata de personas. Tomado de Protocolo Binacional
Colombo-Ecuatoriano de Atencion Integral a Victimas y Sobrevivientes de Trata de Personas, septiembre 20711.

Victima de trata de personas es la persona que ha sufrido la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o
la recepcion por medio de amenazas o del uso de la fuerza, a la coaccion, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso
de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién de pagos o beneficios a una persona que tenga
autoridad sobre la victima con fines de explotacion, lo que incluye como minimo la explotacion de la prostitucion
ajena, la explotacion sexual, los trabajos forzados, la esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, la mendicidad,
la utilizacion de la persona en conflictos armados, el reclutamiento para cometimiento de ilicitos y la extraccion
de 6rganos. A menudo se utiliza el término "victima" para enfatizar en las consecuencias negativas de la trata
en las personas y no para considerarlas incapaces de salir de la situacion. A medida que una persona victima
de trata se empodera se va convirtiendo en "sobreviviente"- Tomado de Protocolo Binacional Colombo-
Ecuatoriano de Atencioén Integral a Victimas y Sobrevivientes de Trata de Personas.
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consistente en proteccién y alojamiento seguro,
provisién de documentos, cuando sea
requerido, y en algunos casos hasta se les
otorga alimentacién y vestuario; en segundo,
se le proporciona la atencién médica
inmediata( incluye tratamientos profilactico
para ITS, VIH y embarazos) y la psicolégica
tanto para ella como para su familia; y en
tercero, es importante evaluar el riesgo del
caso y ofrecer la asesoria y el acompanhamiento
en el proceso de denuncia que llevara a cabo
frente a la FGR, PNC y autoridades juridiciales,
asi como su retorno en caso de ser personas
extranjeras.

Una vez la persona haya finalizado su proceso
psicolégico y sienta recuperada su autoestima,
es procedente realizar un plan de reintegracién
que evalle: a) los recursos econémicos, b) las
cargas familiares, ) las posibilidades laborales,
y d) las expectativas y antecedentes de la
persona sobreviviente de trata de personas.
En este marco, para su reinsercion laboral se
requeriria la elaboracién de un perfil
individualizado (habilidades para bldsqueda de
empleo y formacién educativa u ocupacional)
y tomar en cuenta ademas su incorporacion
en el sistema educativo formal o técnico, asi
como su colocacién en una bolsa de empleo
o brindarle asistencia financiera (micro-
emprendimiento) y capacitaciéon laboral.
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Figura 7:Diagrama de procesos para atender a una persona que ha pasado por
situaciones de tratay llevarla hacia su plena reinsercién social-laboral

Proceso de Atenciony
Reinsercién Social y
Laboral de Personas
que han pasado por
situaciones de Trata

Asistencia humanitaria, proteccién y alojamiento seguro @

@ Asistencia humanitaria consistente en proporcionar alimento y vestuario
@ Alojamiento seguro, anénimo y confidencial

@ Valoracion de la situacién de riesgo de la persona y su familia
o \ Apoyo para denunciar y proteccién tras denuncia

o ‘ Coordinacién con la Fiscalia general de la Republica, Policia

Nacional Civily Autoridades

@ Recuperacion de habitos y adquisicién de habilidades sociales.

Atencién Médica y Psicologica @

@ Atencién médica urgente para la persona

@ Acceso a tratamiento profildctico ITS (incluyecdo hepatitis B), VIH y
embarazo

® Terapia individual y familiar

@ Dinamica de grupo

Asistencia Juridica @

@ Brindar informacién sobre los derechos que tienen las personas que han
pasado por situaciones de trata para facilitar la toma de decisiones

@ Apoyar los procesos de regulacién administrativa en caso fueron extranjeras

@ Apoyar y acompanar a la persona en el efectivo ejercicio de sus derechos en
el proceso penal

Apoyo para reinsercién social-laboral @

@ Formacion basica alfabetizacion y educativa(educacién formal o
modalidades flexibles), asi como capacitacién profesional, en oficios y
técnicas.

@ Formacion pre-laboral:

® Informacién sobre derechos y deberes y el mercado de trabajo
© Habilidades para bldsqueda de empleo
© Acceso a bolsas de trabajo esecializados

@ Formacién Ocupacional: textil, cosmetologia, corte y confeccién, ventas,

etc.

Elaborar un perfil individualizado para
la busqueda activa de empleo
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PLAN DE ACCION
PARA REINSERCION
SOCIO LABORAL DE
POBLACION
MIGRANTE
RETORNADA




Diagnéstico Situacional
sobre las condiciones de reintegracion socio-laboral de las personas migrantes retornadas y sobrevivientes de Trata en El Salvador.

Sobre la base de la caracterizacion realizada
en secciones precedentes del presente
documento, se desarrolla una propuesta de
Plan de Accién para facilitar la reinsercidon
laboral de personas migrantes retornadas y
sobrevivientes del delito de trata en El Salvador.
Dicho Plan de Accién es un conjunto de
orientaciones disenadas para dar respuestas
a los diferentes desafios identificados en el
diagndstico. El plan se estructura a través de
los principales desafios en el caso de la
reinsercion socio laboral de las personas
migrantes retornadas y asociado a los casos
de personas que han pasado por situaciones
de trata de personas en ELl Salvador.

El Plan incluye las acciones y los resultados
para cada una de las lineas

esperados
estratégicas, asi como una propuesta de
indicadores y medios de verificacion para cada

resultado esperado. Para cada uno de los dos
perfiles (personas migrantes retornadas y
sobrevivientes de trata) se presenta el marco
juridico e Institucional que se tiene de partida
para ambos temas, para luego realizar una
diagramacién basica de flujograma de atencién
para cada caso, a partir del cual, al combinarlo
con los desafios identificados en el Diagndstico,
surgen las lineas estratégicas para cada
colectivo con sus respectivas matrices de
planificacion.

| 8.1 Lineas Estratégicas

Sobre la base del Diagndstico y Caracterizacion
de la poblacién migrante retornada, aunado
del diagrama de procesos y sus respectivos
supuestos descritos en el apartado anterior,
se definen seis lineas estratégicas de trabajo,
las cuales se ilustran en la Figura 7.
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Figura 8: Lineas estratégicas para el Plan de Accidn para facilitar la reinsercién
socio-laboral de poblacién migrante retornada

Linea estratégica 1:
Fortalecimiento de capacidades
del CONMIGRANTES y sus
entidades para asumir la
reintegracion socio laboral de
la poblacion migrante retornada.

Linea Estratégica 3:
Gestion del conocimiento sobre
la poblacion migrante retornada

Linea Estratégica 5: Linea Estratégica 6:
Desarrollo de Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion de las
atencion a la promocion del acciones implementadas en el
Emprendimiento entre la marco del plan de accioén
poblacién migrante retornada

Las Matrices del Recuadro siguiente contienen el desarrollo del Plan de Accién y su
respectiva hoja de ruta.
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Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de
la poblacién migrante retornada

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento de Capacidades del CONMIGRANTES como entidad rectora

ACCIONES

Desarrollo de la Propuesta
de Proyecto(*)

y a sus entidades integrantes para asumir la reinsercion

socio-laboral de la poblacion migrante retornada.

RESULTADOS

Proyecto Desarrollado
y Formulado

INDICADORES

Documento de Proyecto
Ndmero de Personas
Reinsertadas
laboralmente,

formadas o con
Emprendimientos

MODALIDAD OPERATIVO

Gestion de apoyo técnico
y financiero Inclusién

del tema en POA's
institucionales de las
instituciones del proyecto

Negociacién y firma
del Convenio
interinstitucional
especifico para este
Proyecto (**)

Convenio suscrito
e implementado

Convenio Suscrito y Legalizado

Inclusion de los
compromisos en POA's
institucionales y
Presupuesto

Designacién de una entidad
responsable operativa en
CONMIGRANTES para
seguimiento del Proyecto

y del Convenio
Interinstitucional

Entidad integrada
y operando

Entidad creada

Identificacion de
instituciones responsables de
acuerdo a sus competencias

Inclusion de las
responsabilidades
asumidas en los POA's
institucionales de las
instituciones del proyecto

Desarrollo y seguimiento
de una Agenda de
Cooperacion técnicay
financiera para el
Proyecto(*)

Agenda Formulada

Ndmero de cooperantes
apoyando el proyecto
Convenios suscritos

Apoyo técnico de OIM
para la formulacion y
seguimiento de
propuestas

(*) De acuerdo a la Ley Especial para la proteccion y desarrollo de la persona salvadorefa y su familia en su
Art. 31.- Se establece un Programa Sobre Migracion y Desarrollo, en el Art. 32 se refiere en especifico al
Proyecto de Cooperacion Productiva y Cooperacion Técnica tiene como objetivos establecer acciones
encaminadas a facilitar la reinsercion laboral y empresarial de las personas migrantes que regresan al pais;
promoviendo iniciativas de instalacion de pequena y mediana empresa e inversion de capitales en el territorio
nacional, incluyendo la construcciéon de alianzas estratégicas entre poblaciéon migrante y productores

nacionales.

(**)"Convenio Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, la Organizacion Internacional para las Migraciones y el Vice ministerio de Salvadorenos
en el Exterior, para impulsar acciones y estrategias a nivel nacional orientadas a la Reintegracion Socio laboral
de las Personas Migrantes Salvadorenas Retornadas.




Diagnéstico Situacional
sobre las condiciones de reintegracion socio-laboral de las personas migrantes retornadas y sobrevivientes de Trata en El Salvador.

Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de la poblacién migrante retornada

Linea Estratégica 2: Reintegracion social para poblacion migrante retornada, especialmente de grupos

ACCIONES

Creacién de un
programa de cohesién
familiar

RESULTADOS

Programa aprobado

vulnerables.

INDICADORES

Documento de programa

MODALIDAD OPERATIVO

Gestion de apoyo técnico
Inclusion del tema en el
POA's y asignacion de
presupuesto

Implementacién de la
Guia de atenciéon
psicosocial para
personas migrantes
retornadas en
condicién de
vulnerabilidad y
victimas de trata

Mecanismos de
accioén activados
por parte de las
instituciones
competentes

Coordinacion

interinstitucional reforzada

Ndmero de personas
Atendidas

Gestion de apoyo
técnico Inclusion del
tema enel POA's y
asignacion de
presupuesto

Desarrollo de un
programa de
formacion profesional
para fortalecer las
capacidades y
conocimientos

Programa aprobado

Documento de programa
Ndmero de personas
atendidas

Gestion de apoyo técnico
Inclusion del tema en el
POA's y asignacion de
presupuesto

Ampliar el fondo de
ayuda humanitaria para
la cobertura de
necesidades basicas en
casos de especial
vulnerabilidad.
(Alimentacion, vivienda,
salud; otros).

Fondo Ampliado

Ndmero de personas
atendidas

Gestion para la
ampliacién del
presupuesto.

Sistematizacion de
casos y Lecciones
aprendidas del
Programa del VSE

Sistematizacion
elaboraday
Difundida

Taller de Reflexion
organizado

Documento elaborado
Taller realizado y
sistematizado

Gestién de apoyo
técnico con
Universidades
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ACCIONES

Creacidén de un sistema
nacional de
informacion de
poblaciéon migrante
retornada entre el VSE,
DGME Y MTPS.

de poblacién migrante retornada

Linea Estratégica 3: Gestion estratégica del conocimiento

sobre la poblacidon migrante retornada

RESULTADOS

Sistema de informacién
implementado

INDICADORES

Desarrollo e instalacion
del aplicativo

Propuesta de Plan de Accidn para la reinsercion socio-laboral

MODALIDAD OPERATIVO

Convenio entre las partes
Gestion de apoyo técnico
Inclusién al Plan
Estratégicoy POA'S.
Asignacion de presupuesto

Elaboracién de
protocolo para el
intercambio de
informacién sobre la
migracién de retorno

Protocolo disenado y
validado

Unidades de la DGME,
SVE y MTPS
fortalecidas

Inclusion al Plan
Estratégicoy POA's
Asignacién de presupuesto

Fortalecimiento de la
Seccién de
Trabajadores
Migrantes de la DNE
de MTPS

Seccién de
Trabajadores
migrantes
fortalecida con
personal y equipo
para el proyecto

Seccion de Trabajadores
Migrantes fortalecida
Ndmero de funcionarios
incorporados

Inclusion del tema en POA
de MTPS

Compra de equipo y
programas de
procesamiento
estadistico en DGME y
MTPS

Terminales de
ingresoy
procesamiento de
datos modernas en
DGME y MTPS

Computadoras adquiridas
Programas adquiridos
Licencias Renovadas

Gestion de apoyo técnicoy
financiero

Inclusién del tema en POA
MTPS

Capacitaciones en
admon. de Bases de
Datos y Andlisis
estadistico en DGME y
MTPS

DGME y MTPS con
Unidades de
atencién
capacitadas

Informe del Plan de
Capacitacion

NuUmero de funcionarios
capacitados

Gestion de apoyo técnico y
financiero

Inclusién del tema en POA
MTPS y DGME

Diseno de una
extension del sistema
informatico de MTPS
para procesar
informacién del
Proyecto

Aplicacion y base de
datos especifico
sobre poblacién
trabajadora migrante
retornada disenada y
validada

Base de datos y
Aplicaciones creadas

Ndmero de registros de
poblacion migrante
creados

Ndmero de Informes de
Seguimiento preparados

Convenio de apoyo con
una Universidad
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Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de poblacién migrante retornada

Linea Estratégica 4: Desarrollo de Mecanismos de atencién a la promocién del empleo
entre la poblacién migrante retornada

ACCIONES

Conformacién de una
red estratégica de
provisién de servicios
formativos, laborales y
culturales para el
fortalecimiento de
capacidades de la
poblacién migrante
retornada

RESULTADOS

Conformada una red de
provision de servicios de
fortalecimiento de
capacidades

INDICADORES

Red de servicios
operando

Numero de personas
beneficiadas con algin
servicio

Perfil individualizado de
la persona migrante
retornada

MODALIDAD OPERATIVO

Convenios con INSAFORP,
CONAMYPE,
universidades, ONG, etc.
Inclusién en el Plan
Estratégico, POA's y
gestion de presupuesto

Disefio e
implementacién de
acciones de
sensibilizacién del
tema con la Empresa
Privada, sociedad civil
y otros sectores

Acciones
implementadas

Convenio con
FUNDEMAS suscrito
Nudmero de empresas
sensibilizadas por
FUNDEMAS

Ndmero de empresas
sensibilizadas/gestores
de empleo del MTPS
Numero de ongs
sensibilizadas y
trabajando en el tema

Alianza estratégica
FUNDEMAS /
CONMIGRANTES y otras
instituciones.

Alianza con medios de
comunicacién

Desarrollo de una
prospeccion de
demanda de empleo

Estudio de Nichos
de Oportunidad
para Oferta de
Empleos realizado

Estudio realizado
Ofertas de empleo
identificadas

Convenios con
FUNDEMAS y
Universidades

Establecimiento de
Convenios de
participacion con
Empresas

Convenios de
Participacion con
Empresas suscritos

Convenios suscritos

Apoyo de FUNDEMAS

dentro del concepto de
Responsabilidad Social
Empresarial

Sistematizacion de
casos apoyados

Sistematizaciones
documentadas y
difundidas

Documento de
Sistematizacion

Convenios con
Universidades
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Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de poblacién migrante retornada

Linea Estratégica 5: Desarrollo de Mecanismos de atencién a la promocién del Emprendedurismo entre la
poblacién migrante retornada

ACCIONES

Disefio e
implementacion de
Médulos de
Capacitacion para
fortalecimiento de
capacidades de
poblacion migrante
retornada

RESULTADOS

Médulos de
Capacitacién disefados

INDICADORES

Médulos de Capacitacion
disenados e
implementados
Ndmero de Capacitados
Perfil individualizado
para cada trabajador o
trabajadora migrante
retornada

MODALIDAD OPERATIVO

Convenios con
CONAMYPE, BANDESAL Yy
Universidades

Inclusién del tema en
Presupuesto y POA de
MTPS

Apertura de Lineas de
Financiamiento
teniendo como
opcidén un porcentaje
de comisién que por
efectos de la remesas
recibe el GoEs (
Secretaria Técnicay
Banco Central de
Reserva

Lineas de
Financiamiento
identificadas

Lineas de financiamiento
identificadas

NuUmero de actividades
de emprendedurismo
implementadas

Promocién de convenios
(Secretaria Técnica, Banco
Central de Reserva)

Gestién de apoyo con
cooperantes
internacionales

Facilitar el acceso a los
Programas de
Asistencia Técnicay
Seguimiento

Acceso facilitado

Ndmero de migrantes
atendidos

Convenios con
CONAMYPE, BANDESAL
y Universidades.
Inclusién en
Presupuesto/ POA de
MTPS

Establecimiento de
Convenios de
participacion con
Empresas

Convenios de
Participacion con
Empresas suscritos

Ndmero de empresas
participando

Apoyo de FUNDEMAS

dentro del concepto de
Responsabilidad Social
Empresarial

Sistematizacion de
casos apoyados

Sistematizaciones
documentadas y
difundidas

Documento de
Sistematizacion

Convenios con
Universidades

Propuesta de Plan de Accidn para la reinsercion socio-laboral de poblacién migrante retornada
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Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de poblacién migrante retornada

Linea Estratégica 6: Monitoreo y Evaluacion del programa

ACCIONES RESULTADOS INDICADORES MODALIDAD OPERATIVO

Definicién de un Protocolo y esquemade  Formato de Informe Apoyo técnico de OIMy de

i‘:“rgiioa‘;o;:’e(:g: informe disefiado Universidades

seguimiento) y un
esquema de informe de
monitoreo del

Programa

Informes
Informes entregados

Elaboracion de Informes
Informes de preparados

monitoreo '
trimestrales Taller realizado y

sistematizado

Gestién propia y Convenios
con Universidades

Evaluacion de Evaluacion anual Evaluacién realizada Apoyo técnico de OIM y
seguimiento con realizada de Universidades
poblaciéon migrante

retornada que hayan

participado del

programa
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Sobre la base del Diagndstico y Caracterizacion  respectivos supuestos descritos en el apartado
de la poblacién migrante retornada y anterior, se definen las siguientes lineas
sobrevivientes del delito de trata de personas,  estratégicas de trabajo las cuales se ilustran
aunado a los diagramas de procesos y sus  en la Figura 9.

Figura 9: Lineas estratégicas para el Plan de Acciéon para facilitar la reinsercion
socio laboral de las personas que han pasado por situaciones de trata

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento de
Capacidades en Consejo Nacional contra
la Trata de Personas y sus entidades
integrantes para asumir la reinsercion
socio-laboral de las personas que han
pasado por situaciones de trata de
personas.

Linea Estratégica 3: Reinsercion Linea Estratégica 4: Monitoreo
socio-laboral y Evaluacion del Programa

Las Matrices del Recuadro siguiente contienen el desarrollo del Plan de Accién y su
respectiva hoja de ruta.
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Recuadro: Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de personas que
han pasado por situaciones de trata

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento de Capacidades del Consejo Nacional contra la Trata de
Personas como entidad rectora y sus entidades integrantes para asumir la reinsercién socio-
laboral de victimas de trata de personas.

ACCIONES

Aprobacion del
anteproyecto de Ley
contra la trata de
personas

RESULTADOS

Ley aprobada

INDICADORES

Documento de Ley

MODALIDAD OPERATIVO

Gestién de apoyo politicos
para la aprobacién de la
Ley

Desarrollo del
Programa de
Reintegracion social
de Sobrevivientes del
delito de Trata de
Personas tomando
como base los
insumos del presente
estudio

Programa
Desarrollado y
Formulado

Documento de Programa
Ndmero de Personas que
han pasado por trata de
personas reinsertadas
laboralmente o con
Emprendimientos

Gestion de| apoyo técnico
y financiero

Inclusion del tema en
POA's de las instituciones
que forman parte del
programa.

Designacién de una
entidad responsable
operativa en CNTP
para seguimiento del
Programa

Entidad integrada 'y
operando

Entidad Creada
NuUmero de Instituciones
participantes

Inclusion de las
responsabilidades
asumidas en los POA's
institucionales con
relacién al Programa

Creacion, desarrollo
y seguimiento
técnico y financiero
para el Programa

Agenda aprobada

Agenda implementada

Apoyo técnico para la
formulacién

Fortalecimiento de
los recursos
humanos técnicos
de la Secretaria
Ejecutiva del CNTP
( Direccion de
Atencion a Victimas
del Ministerio de
Justiciay Seguridad
Publica)

Incremento en el nimero
de personal asignado a
la Direccién de Atencion
a Victimas

Modulos especializados
de capacitacién para
personal formador con
efecto multiplicador

Ndmero de personal
asignado

Ndmero de personal
capacitado

Numero de capacitaciones
especializadas recibidas

Apoyo técnico
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Recuadro: Propuesta de Plan de Accidn para la reinsercion socio-laboral de personas que

han pasado por situaciones de trata de personas

Linea Estratégica 2: Gestidn estratégica del conocimiento sobre personas que han pasado
por situaciones de trata de personas

ACCIONES

Revisiény
mejoramiento del
sistema de informacién
brindada por la PNCy
la FGR

RESULTADOS

Sistema adaptado a las
necesidades del
Programa

INDICADORES

Informe de Mejoras al
Sistema de la PNC, FGR
y Secretaria Ejecutiva de
laCNTO

MODALIDAD OPERATIVO

Convenio de apoyo con
una Universidad

Disefio de un
Protocolo de
administracion e
intercambio de
Informacién entre
PNC, FGR y Secretaria
Ejecutiva del CNTP

Protocolo disefado
y validado

Documento de Protocolo
Informe Mensual de Bases
Compartidas

Convenio de apoyo con
una Universidad

Compra de equipo
y programas de
procesamiento
estadistico en PNC,
FGR y Secretaria
Ejecutiva del CNTP

Terminales de
ingresoy
procesamiento de
datos modernas en
instituciones
participantes

Numero de Computadoras
adquiridas

Gestion de apoyo
técnico y financiero

Capacitacién y
sensibilizacion en
materia de trata de
personas para
instituciones que
conforman el CNTP
y otros que tengan
contacto con
victimas

Instituciones del CNTP
sensibilizadas y
capacitadas

Programa de capacitacién
disenado

Numero de funcionarios
sensibilizados y capacitados

Gestion de apoyo
técnico y financiero
Inclusién del tema en
los POA CNTP
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Recuadro: Propuesta de Plan de Accién para la reinsercién socio-laboral de personas que

han pasado por situaciones de trata de personas

Linea Estratégica 3: Reinsercién socio laboral de sobrevivientes del delito de trata.

ACCIONES

Convenio de
cooperacion entre la
Secretaria del CNTPy
el MTPS para el
intercambio de
informacién y apoyo a
personas que han
pasado por situaciones
de trata de personas

RESULTADOS

Convenio suscrito

INDICADORES

Documento de convenio
suscrito

MODALIDAD OPERATIVO

Apoyo técnico interno y
externo

Creacion de linea de
accion para
reinsercion laboral
de personas que
han pasado por
situaciones de trata
de personas dentro
de la DNE de MTPS

Linea de accién
incorporada en el
POA del MTPS

POA con linea de accién
especifica

Convenio de
cooperacion entre el
MTPSy CNTP

Asignacién en la
Seccion de Sectores
Vulnerables de la DNE
del MTPS el tema de
atencién a personas
que han pasado por
situaciones de trata de
personas

Incorporada la atencion
a victimas en Sectores
Vulnerables

Ndmero de victimas de
personas atendidas

Gestion interna de
aprobacion

Inclusion del tema en el
POAYy en el presupuesto
del MTPS

Diserio de un protocolo
de atencién y reinsercion
laboral de personas que
han pasado por
situaciones de trata de
personas

Protocolo disenado y
aprobado

Documento de Protocolo

Apoyo técnicoy
financiero para su
elaboracion

Convenios de
cooperaciéon con
empresa privadas,
organizaciones no
gubernamentales e
internacionales de apoyo
al Programa

Convenio suscrito

Documentos de convenios
suscritos

Apoyo técnico internoy
externo de ser requerido
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Linea Estratégica 6: Monitoreo y Evaluacién del programa

ACCIONES RESULTADOS INDICADORES MODALIDAD OPERATIVO

Definir un protocolo Protocoloy esquemade  Formato de Informe Apoyo técnico
(con indicadores de informe disefRado

seguimiento) y un
esquema de informe de
monitoreo del
Programa

Informes de Informes Informes Gestién propia y Convenios
monitoreo preparados con Universidades

trimestrales Taller realizado y

sistematizado

Protocolo y Evaluacion Evaluacion anual Evaluacion realizada Apoyo técnico de OIMy
de seguimiento con las realizada de Universidades
personas que han

pasado por

situaciones de trata

que hayan participado

del programa
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