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Presentacion

La trata de personas es una problematica que interesa a los paises centroamericanos. Tanto las institu-
ciones gubernamentales como de la sociedad civil han aumentado sus acciones contra esta forma de
violacién de los derechos humanos. Entre estas se destacan el establecimiento de Coaliciones nacionales
o Comités contra la trata y la modernizacién de sus marcos normativos incluyendo la adopcion de legis-
laciones especializadas.

Sin embargo, es evidente que aun queda mucho por hacer. Para combatir este delito con éxito se requiere
tener mayor informacion sobre las estructuras, caracteristicas, dindmicas y rutas de la trata de personas.
Esto representa promover la investigacidn y la produccién de informacion precisa sobre esta forma de cri-
minalidad organizada.

Hasta ahora, la atencién (incluyendo la investigacion) se ha centrado principalmente en la trata de personas
con fines de explotacion sexual la cual ha sido mas documentada. En contraste, la trata de personas con
fines de explotacion laboral sigue siendo un tema casi totalmente excluido de los esfuerzos de investigacion.

Un reciente informe de la OIT estima que el segundo lugar en el mundo después de Asia en cuanto a traba-
jadores forzosos lo ocupa América Latina. No obstante, sélo unos pocos paises en el continente han hecho
un esfuerzo sistematico para investigar y documentar estas practicas. La OIM ha sefialado que el énfasis o
foco sobre la trata con fines de explotacidn sexual puede haber obstaculizado los esfuerzos de organiza-
ciones de lucha contra la trata de personas y las agencias de aplicacion de ley para identificar y asistir a las
victimas de la trata para explotacion laboral.?

Por otra parte, la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) ha subrayado que a pesar
de que la trata con fines de explotacidn sexual es, con mucho, la forma mas cominmente identificada de
trata de personas, esto también podria ser el resultado de un sesgo estadistico, simplemente porque las
otras formas no son reportadas y por lo tanto son menos estudiadas.?

La limitada investigacidon y su consecuente falta de conocimiento documentado sobre la trata de personas
para la explotacion laboral son especialmente preocupantes en el contexto actual de crisis econdmica.

Al observar los factores de empuje de la migracidn -en la cual las personas pueden caer victimas de la trata
de personas- la pobreza se identifica como uno de los mas importantes. La pobreza es un pardmetro com-
plejo y no es explicativo o causal por si mismo, sino que incluye una serie de elementos de exclusion social
como los bajos ingresos, el acceso limitado al empleo y el desempleo y/o la discriminacion de género.

1 Organizacién para la Seguridad y la Cooperacidn en Europa (2008): Trata de Personas para la Explotacién laboral, trabajo for-
zoso y servidumbre por deudas: Identificacion, prevencién, enjuiciamiento o procesamiento de los delincuentes, justicia para
las victimas, Viena: Organizacidn para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, p. 25.

2 Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) 2009: Informe Mundial sobre la Trata de Personas, Viena: Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, p. 6.
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La OIT ha previsto que producto de la crisis podria haber un aumento dramatico en el desempleo en todo el
mundo, en el nimero de trabajadores pobres y que los niveles de desempleo mundial podrian aumentar.?
Por otra parte, se ha argumentado que las y los trabajadores migrantes son y seran fuertemente afectados
por estos acontecimientos y que la migracién en general para un mejor empleo y oportunidades de vida
estard en aumento, algo que también podria incrementar las posibilidades de la trata de personas.

Ya en el Informe Mundial de la OIM sobre Migracién 2008 se indicaba que las fuerzas de la globalizacién au-
mentan la presion para una mayor migracion laboral, mientras que los sistemas de gestidon de la migraciéon
y de trabajo no se ajustan en consecuencia y una seria disociacion se esta creando entre las politicas y rea-
lidades. La aparicion de nuevos mercados de trabajo y nuevas oportunidades de empleo en todo el mundo,
tanto para las y los trabajadores migrantes no calificados como para los calificados, no ha ido acompafiada
de la evolucién de la migracién humana ordenada y segura, asi como de una legislacion laboral adecuada
para facilitar la demanda de mano de obra. Segun el informe, existen costos sociales a pagar en términos
de la migracién irregular y la explotacién, tales como la trata de personas (OIM 2008).

Dado que hasta ahora la atencion del delito se ha centrado principalmente en la trata de personas con
fines de explotacidon sexual, las contrapartes en este contexto, los ministerios de trabajo, el sector privado
y los sindicatos, han sido muy pocas veces participantes en la lucha contra la trata de personas y su posible
papel para combatir este crimen no ha sido suficientemente investigado. Teniendo en cuenta que la trata
de personas es un problema multifacético que atraviesa todas las esferas de la vida, estos actores deben
ser incluidos en la lucha para asi abordar este problema desde todos los dngulos posibles.

En este contexto, la investigacion sobre trata de personas, especialmente la trata de personas con fines de
explotacidn laboral, es mas importante que nunca. Por ello nos complace poner a disposicién de las auto-
ridades nacionales y regionales de Centroamérica estos estudios exploratorios que buscan abrir el camino
para nuevas y mas detalladas investigaciones en este campo.

Nos anima en ultima instancia pensar y luchar por una Centroamérica libre de esclavitud y donde el dere-
cho al trabajo digno sea una realidad para todas las personas, sin discriminacién.

Luis Carlos Esquivel
Jefe Oficina para Costa Rica
Organizacion Internacional para las Migraciones

3 La OIT en 2009: La crisis econdmica mundial y el impacto sobre los trabajadores migrantes, http://www.ilo.org/public/eng-
lish/support/lib/financialcrisis/download/khan.pdf, consultado 20 de mayo 2009.

4 OIM 2008: Migraciones en el Mundo 2008: La gestidn de la movilidad laboral en la economia mundial en plena evolucion,
Ginebra: Organizacidn Internacional para las Migraciones.
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Introduccion

En Guatemala la trata de personas es un delito tipificado en la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas, la cual reformé el marco juridico penal con la finalidad de combatir este hecho ilicito
en sus diferentes modalidades y sancionarlo de acuerdo a su gravedad. En esta ley el delito de trata de
personas se define como:

“..la captacion, el transporte, traslado, retencion, acogida o recepcion de una o mds personas
con fines de explotacion.

Quien cometa este delito serd sancionado con prision de ocho a dieciocho afios y multa de tres-
cientos mil a quinientos mil Quetzales.

En ningun caso se tendrd en cuenta el consentimiento prestado por la victima de trata de perso-
nas o por su representante legal.

Para los fines del delito de trata de personas, se entenderd como fin de explotacion: La prosti-
tucion ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cual-
quier tipo de explotacion laboral, la mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre,
la venta de personas, la extraccion y el trdfico de drganos y tejidos humanos, el reclutamiento
de personas menores de edad para grupos delictivos organizados, adopcion irregular, tramite
irregular de adopcion, pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o servil.”>

Como se puede observar, entre sus fines, en esta ley se pone de relieve tanto los trabajos o servicios
forzados, como cualquier otra forma moderna de esclavitud y servidumbre, de acuerdo con la definicion
contenida en los instrumentos juridicos internacionales de los cuales el Estado guatemalteco es parte; en
uno de ellos, el Convenio 29 de la Organizacion Internacional del Trabajo, se define (articulo 2) el trabajo
forzoso u obligatorio como “...todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente” y establece, en el articulo 4, que
“las autoridades competentes no deberdn imponer o dejar que se imponga el trabajo forzoso u obligatorio
en provecho de particulares, de compafiias o de personas juridicas de cardcter privado.”

El Estado guatemalteco también es signatario del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional. De acuerdo con el articulo 3 de este Protocolo, se entiende por
trata de personas “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recu-
rriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engaiio, al abu-
so de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesidon o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa

5 Articulo 47 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas de la Republica de Guatemala.
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explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidum-
bre o la extraccion de érganos.”

A partir de la ratificacién de este Protocolo, Guatemala asume el compromiso de llevar a cabo una serie
de acciones tendientes a la prevencion y erradicacion de este delito, entre ellas su tipificacién penal y la
creacion de un marco institucional que permita la persecucion eficaz del delito y la atencidn de las victimas.

Por ello, la investigacion que se recoge en este Estudio regional sobre trata de personas para fines de ex-
plotacion laboral en Centroamérica: Guatemala, ha tenido como propdsito fundamental producir informa-
cién actualizada sobre la prevalencia, caracteristicas e impacto del delito de trata de personas con fines de
explotacidn laboral (TdPL), asi como sobre la respuesta normativa e institucional.

Este estudio sistematiza e integra los principales hallazgos y resultados de la investigacidn en 10 apartados:
el primero contiene el marco conceptual; el segundo, la estrategia metodoldgica; el tercero, un analisis del
contexto socioecondmico nacional; los tres siguientes, un examen del marco normativo, el marco institu-
cional y el estado de la trata de personas. En el séptimo figuran las conclusiones, en el octavo las recomen-
daciones y en el noveno las fuentes de las cuales se ha extraido la informacidn.
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1. Marco Conceptual:

1.1 Generalidades sobre la trata de personas

La trata de personas (TdP) hace alusién a la objetivacion y mercantilizacidon que se realiza al someter, de
manera forzosa, el cuerpo y/o la fuerza de trabajo de una persona para el beneficio o lucro de otra. Este
concepto ha ido evolucionando en el transcurso de la historia de la humanidad, de manera tal que su
antecedente conceptual mas inmediato después de la esclavitud es lo que se conocié con el nombre de
trata de blancas, término que hacia referencia a la explotacidén sexual forzada que experimentaban muje-
res europeas para satisfacer la demanda de los llamados servicios sexuales en Oriente. Esa denominacién
fue abandonada posteriormente pues contenia un fuerte sesgo discriminatorio al invisibilizar la existencia
de la trata de varones, de la de personas menores de edad y de la realizada con mujeres consideradas no
blancas o no europeas, asi como de la explotacion con otros fines ademas del sexual.

En la actualidad, el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de
mujeres y nifios (conocido como Protocolo de Palermo), el cual complementa la Convencidn de las Nacio-
nes Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional fue adoptado en el afio 2000, define la trata
de personas como:

“..la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al
abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos.””

Esta definicion permite identificar los tres elementos que configuran la existencia del delito:

La accion Transporte y/o
Traslado y/o
Acogida y/o
Recepcidn de personas >

6 Este apartado constituye el marco conceptual que se elaboré en el Protocolo Regional del Estudio regional sobre trata de personas para explotacion laboral en
Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamada), con el propdsito de ayudar a comprender el delito de la trata de personas
con fines de explotacidn laboral. Por ello, constituye un capitulo que es compartido por todas las investigaciones realizadas en los paises de la region.

7 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Articulo 3, inciso a.
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<

Los medios Incorporacién del uso de los siguientes mecanismos como
estrategias de captacidon y sometimiento:

Engafio (total o parcial).

Amenaza.

Uso de la fuerza u otras formas de coaccion.

Rapto- fraude.

Abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad.
Concesidn o recepcidn de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra.

Los fines Reconocimiento —sin ser taxativos— como los principales
fines del delito los siguientes:

Prostitucion ajena u otras formas de explotacién
sexual.

Trabajos o servicios forzados.

Esclavitud.

Practicas andlogas a la esclavitud.

Servidumbre.

Extraccion ilegal de drganos.

Ademas de estos elementos contemplados en el Protocolo de Palermo (actividad, medios y fines), existen
otros que deben ser considerados para tener una mejor comprensién del delito de la trata de personas:

El consentimiento, en el contexto de la TdP, en términos legales, siempre estd viciado y no es
relevante:

“Esto se justifica porque la trata se basa en el abuso de poder que se manifiesta en diferentes for-
mas de violencia que utiliza el tratante para captary controlar a las victimas hasta el momento en
que son entregadas a los explotadores (...) Para la penalizacion, el consentimiento de la victima no
se toma en cuenta en ninguna de las fases de la trata de personas (captacion, traslado, acogida
o explotacion). En todas ellas persisten los factores de intimidacion, manipulacion o fuerza. En la
prdctica juridica, algunos paises han considerado en sus legislaciones sobre trata de personas,
que la victima mayor de edad que consiente en la actividad de trata sin que medie engafo, coer-
cion, amenaza o fuerza NO es victima y, por lo tanto, no hay delito. Esta es una tendencia que estd
desapareciendo rapidamente ante la consideracion de la victima nunca consciente libremente de
ser explotada.”®

El aislamiento y la ruptura de las redes sociales de la victima son condiciones necesarias para que
la TdP pueda tener lugar y ello se logra mediante el desarraigo:

8 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), (2011). Manual para la deteccion del delito de la trata de personas orientado a las autoridades migra-
torias. San José. Costa Rica.
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El objetivo del desarraigo es evitar el contacto de la victima con sus redes sociales de apoyo: “fa-
milia, amistades, vecinos, a fin de provocar las condiciones de aislamiento que permitan al tratante
mantener el control y explotarla. El desarraigo forma parte de la fase de captacion de la trata, pero
se materializa en el traslado de la victima al lugar de explotacion. Cuando se llega al destino final
la victima es despojada, casi en todos los casos, de sus documentos de identidad y viaje y todas las
pertenencias que la liguen con su identidad y sus lazos familiares y afectivos (...) El desarraigo se
mantiene en situaciones de trata; incluso la victima lo llega a aceptar como una medida de protec-
cion a sus familiares y otras personas cercanas.”®

e La limitacidn a la autodeterminacidn y la privacidon de libertad son condiciones que también
acompanian la practica del delito:

“...el mantener a una persona cautiva conlleva la irremediable pérdida del ejercicio de su libertad
de movimiento y, consecuentemente, de trabajo, acceso a la salud, la familia, etc.”*°

Esta limitacién puede asumir las siguientes formas:

a. Privacion de libertad total: las victimas son recluidas en lugares que les impiden moverse
y comunicarse libremente.

b. Privacion de libertad parcial: las victimas pueden moverse de manera aparentemente “li-
bre” pero siempre dentro de los parametros establecidos por el tratante y, por temor a las
represalias que la transgresion del mandato les pueda significar, bajo el control y la vigi-
lancia de éste. Esa privacion también se da cuando las victimas no tienen la posibilidad de
relacionarse con las personas que ellas decidan, sino que se ven constreilidas a mantener
contactos con otras victimas o tratantes.

c. Limitacion de la autodeterminacion: en todos los casos, la toma de decisiones por parte de
las victimas sobre su propia vida se encuentra comprometida y limitada en el contexto de la
trata. Incluso cuando no exista una privacién total o parcial de la libertad, ellas son objeto
de un sometimiento tan sistematico que les impide resistirse a los intereses del tratante.

Ese sometimiento es ejercido mediante represalias, amenazas, agresiones sexuales, casti-
gos, sujecion por deudas y el uso del miedo a la accién de las autoridades administrativas o
migratorias.

Aunque el Protocolo de Palermo no lo menciona, algunas legislaciones han incluido en la tipificacidn
del delito de trata de personas no solo la que ocurre cuando la victima es obligada a cruzar la frontera
del pais en el que reside (denominada trata internacional o externa), sino también cuando cae en una
red de trata dentro de su propio pais (llamada trata interna). En este sentido, es necesario resaltar que
en esta ultima muchas veces no tiene lugar un traslado activo de la victima por parte de la red de trata,
la cual no necesariamente efectla su reclutamiento, sino que, por diversos mecanismos de engafio y
captacion, aquella es atrapada en una situacién de explotacidon que surge como resultado de una cadena
de condiciones violentas y de sometimiento. Por ello, en la actualidad existe un debate acerca de la impor-
tancia que se debe otorgar al traslado hasta el lugar donde ocurre la explotacion o si es suficiente sefalar
solo la explotacién como el fin Ultimo de la actividad delictiva de la trata.

9 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), op. cit.
10 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), op. cit.
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Dentro de este marco, el tema de los fines cobra vital importancia para identificar la actividad delictiva y
diferenciarla de otras. El articulo 3 del Protocolo de Palermo sefiala algunos de los fines de explotacion mas
frecuentes y reconocidos. Sin embargo, lo fundamental de esta definicion es que el listado no es taxativo,
es decir, no pretende agotar todos los posibles usos de la explotacion de la “mercancia” humana.

Ademads de las finalidades de explotacién ya mencionadas, destacan por su creciente aumento en la region
la trata destinada a la extraccidn ilicita de drganos, tejidos, fluidos y células humanas, la de embarazos
forzados tanto para la comercializacidon de bebés y las adopciones fraudulentas como para la obtencion
de tejido fetal usado en la industria cosmética (baby-farming) y la del uso de personas en la comisién de
delitos diversos como el sicariato, el trafico de drogas y el terrorismo.

Finalmente, es importante mencionar que las causas de la trata de personas estan asociadas a la existencia
de factores estructurales socioeconémicos, politicos y culturales que favorecen la demanda, la impunidad
del delito y la vulnerabilidad sistematica de las victimas. Entre ellas encontramos:

La existencia de redes de crimen organizado.
La impunidad sistematica.

La existencia de una demanda mundial de trabajo o servicios baratos, incluido el de la
explotacidén sexual.

La inadecuada respuesta social e institucional.
La tolerancia social.

La estructura patriarcal de poder que jerarquiza, discrimina y vulnera a las personas
en razén de su sexo, edad, orientacion sexual, nacionalidad y origen étnico.

También hay otros factores que es importante tomar en cuenta. Entre ellos se hallan:

1. Laglobalizacidn, la crisis econdmica y la apertura comercial. Estas crean un desbalance en la oferta
y la demanda de mano de obra entre los paises ricos y pobres, propiciando asi la migracion laboral
de millones de personas en todo el mundo (muchas de ellas en condiciones irregulares).

2. Los desbalances demograficos: en algunas regiones del mundo se da un excesivo crecimiento de la
poblacién y de la mano de obra, mientras en otras ese crecimiento es bastante menor.

3. La pobreza y las altas tasas de desempleo y de empleo de mala calidad, sobre todo en aquellas
regiones de elevada densidad demografica.

4. La corrupcidén de las autoridades nacionales y de sectores del poder politico y econdmico vincula-
dos directa o indirectamente con el delito.

5. Las leyes y politicas de migracion, sobre todo aquellas relacionadas con las regulaciones laborales de
trabajadores temporales, que por su laxitud dejan a estos a merced de la voluntad de los empleadores.
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1.2 Trata de personas con fines de explotacion laboral
1.2.1 Definicién

Para definir la trata de personas con fines de explotacion laboral es necesario remitirnos a la forma en la
cual la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) especifica lo que es el trabajo forzoso u obligatorio:

“..expresion utilizada por la comunidad internacional para referirse a las situaciones en que las
personas afectadas —mujeres y hombres, nifias y nifios— son obligadas a trabajar en contra de
su voluntad, coaccionadas por sus patronos o empleadores, por ejemplo mediante la violencia
0 amenazas de violencia, o por medios mds sutiles como la acumulacion de sumas adeudadas,
la retencion de documentos de identidad o la amenaza de denuncia a las autoridades de inmi-
gracion. Dichas situaciones también pueden considerarse como trata de personas o prdcticas
andlogas a la esclavitud...”*

Por su parte, la Convencidn de la OIT sobre Trabajo Forzoso, de 1930, considera ese trabajo como aquel
“exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente...”*?

El trabajo forzoso u obligatorio es la principal arma en el modus operandi de los tratantes laborales, por lo
gue resulta muy importante identificar y distinguir sus dos componentes principales:

e Lalabor o servicio se presta bajo amenaza de castigo.

e Eltrabajo se ejecuta de manera involuntaria.

Este concepto juridico (vigente en nuestros dias), permite perseguir el delito de la trata de personas con
fines de explotacion laboral. En este sentido, es importante recalcar que el Protocolo de Palermo no esta-
blece que la explotacién laboral sea, por si misma, un fin fundamental del delito, sino que explicita que los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud y la servidumbre se configuran como algunas de las principales
manifestaciones en que la misma se puede presentar. Lo anterior marca una diferencia entre aquellas con-
diciones que podrian considerarse de explotacion en los contextos de trabajo pero que no necesariamente
configuran el delito de la TdP.

Por ello, para efectos de esta investigacion consideramos la trata de personas con fines de explotacion
laboral como la

Captacion de personas con la finalidad de someterlas, por coaccion, engaiio, fuerza, abuso
de poder o condicion de vulnerabilidad, a trabajos o servicios forzosos.

11 OIT (2012). Estimacion Mundial sobre Trabajo Forzoso: resultados y metodologia/ Oficina Internacional del Trabajo, Programa Especial de Combate al Trabajo
Forzoso.

12 Convenio 29 de la OIT Relativo al Trabajo Forzoso y Obligatorio. (1930). Articulo 2.1.
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En la ausencia de tipologia penal que defina el trabajo forzoso, es importante también considerar los si-
guientes aspectos relacionados con la definicidn internacional y los dos componentes clave: la amenaza y

la falta de consentimiento:*?

* Los salarios bajos o condiciones laborales precarias no representan trabajo forzoso.

* Tampoco si la paga es menor a la que se especifica en la escala legal de salarios minimos.

¢ Tampoco aceptar un trabajo o no poder dejarlo debido a la necesidad econdmica de contar con él.

* Ladefinicion de trabajo forzoso se basa en la relacion que se establece entre una victima de explo-
tacidon y un “patron” que se aprovecha de ella; no esta determinada por la naturaleza del trabajo
ni tampoco por las condiciones en las cuales este tiene lugar.

* Elhechode que la actividad laboral sea legal o ilegal, de acuerdo con las leyes de un pais, no impli-
ca que el trabajo sea forzoso. Por lo tanto, tanto la prostitucién como la mendicidad, ambas formas
de explotacion, solo pueden considerarse como trabajo forzoso si se llevan a cabo bajo amenaza

e involuntariamente.

Ademas de esos cinco elementos, la OIT, en su Informe Global 2005, sefiala también varias otras caracte-
risticas dentro de cada uno de los componentes clave mencionados, la ausencia de consentimiento y la

amenaza de castigo:*

Ausencia de consentimiento Presencia real o amenaza creible de

Nacimiento en condiciones de esclavitud o
descenso a la esclavitud o trabajo servil.

Rapto o secuestro fisico.

Venta de una persona a otra.

Confinamiento en el lugar de trabajo o en
detencion privada.

Coacciodn psicoldgica, esto es, orden de
trabajar bajo una amenaza creible de castigo
en caso de incumplimiento.

Endeudamiento inducido mediante la falsi-
ficacién de cuentas, el aumento exagerado
de los precios, la reduccién del valor de los
bienes y servicios producidos o el cobro de
intereses excesivos.

Violencia fisica contra el trabajador o traba-
jadora, su familia o personas cercanas a él o
ella.

Violencia sexual contra el trabajador o traba-
jadora, contra su familia o contra personas
cercanas a él o ella.

Encarcelamiento u otros tipos de confina-
miento fisico.

Denuncia de la condicion de irregularidad
ante las autoridades migratorias y la policia y
amenazas de deportacion.

Despido del puesto de trabajo.

Exclusion de empleos futuros.

13 Holmes, Paul. Labour analysis. Work document. Not published.
14 Holmes, op. cit.




IOM - Organizacidn Internacional para las Migraciones - OIM

Ausencia de consentimiento Presencia real o amenaza creible de

<

Engaiio o falsas promesas sobre el tipoy las  Exclusidn de la vida comunitaria o social.
condiciones del trabajo.

Retencién o no pago de salarios. Supresién de derechos o privilegios.
Retencién de documentos de identidad u Privacién de alimento, cobijo u otras necesi-
otros efectos personales de valor. dades.

Cambio a condiciones laborales todavia
peores.

Pérdida de condicion social.

Sobre esa base, la determinacidon de un caso concreto como uno de explotacion laboral deberd ajustarse
a las siguientes caracteristicas:

e Amenaza de violencia fisica, sexual o emocional. En este ultimo caso, por ejemplo, el chantaje, la
reprobacién y los insultos.

e Restriccidon del movimiento de las victimas a una zona limitada o reclusién en el lugar de trabajo.
e Servidumbre por deudas/trabajo servil; retencidn de los salarios o negativa a pagarlos.

e Confiscacion de pasaportes y documentos de identidad, de modo que el trabajador no pueda mar-
charse o acreditar su identidad y su situacion.

e Amenaza de denuncia ante las autoridades.?

Para valorar la existencia o no de la TdP es conveniente tener en cuenta que la “oferta voluntaria”, en apa-
riencia, de un trabajador o una victima puede deberse a manipulacion o no basarse en una decision adop-
tada por esta con conocimiento de causa. Asimismo, también puede darse el caso de que la contratacion
inicial haya sido hecha voluntariamente por la persona explotada y que los mecanismos coercitivos para
mantenerla en estado de sujecion y explotacion entren en juego posteriormente.'®

La trata de personas con fines de explotacidn laboral con frecuencia se presenta asociada a:

e Servidumbre por deuda: mecanismo mediante el cual la persona se ve sometida a la explotacién
por haber contraido una deuda con su empleador o tratante. Esta deuda puede ser real e incremen-
tada desproporcionadamente o puede ser ficticia. Se cree que “...trabajadores alrededor del mun-
do caen victimas de la coaccion por deuda cuando los tratantes al margen de la ley explotan una
deuda que el trabajador asume como parte de los términos del contrato. Los trabajadores también
pueden contraer la deuda en sistemas mds tradicionales de trabajo por deuda...”*’

15 Holmes, op. cit.

16 Grupo de trabajo sobre la trata de personas. Viena 2010. Tema 3 del programa provisional. Analisis de algunos importantes conceptos del Protocolo para pre-
venir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada. Viena, 27 a 29 de enero de 2010.

17 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América (2010), pagina 8.
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La Convencion Suplementaria de las Naciones Unidas sobre la Aboliciéon de la Esclavitud, la Trata
de Esclavos vy las Instituciones o Practicas Analogas a la Esclavitud, 1956, define la servidumbre por
deudas como:

“el estado o la condicion que resulta del hecho de que un deudor se haya comprometido
a prestar sus servicios personales, o los de alguien sobre quien ejerce autoridad, como
garantia de una deuda, si los servicios prestados, equitativamente valorados, no se apli-
can al pago de la deuda, o si no se limita su duracion ni se define la naturaleza de dichos
servicios.”*®

Es importante resaltar dos atributos de la esclavitud por deuda: 1) el valor de los servicios propor-
cionados no reduciran la deuda adquirida y 2) la victima desconoce cuanto tiempo le tomara para
gue su trabajo logre eliminar esa deuda.

Servidumbre de la gleba: entendida como la condicién de una persona que

... por la costumbre o por un acuerdo estd obligada a vivir y a trabajar sobre una tierra que
pertenece a otra persona, y a prestar a ésta (mediante remuneracion o gratuitamente),
determinados servicio, sin la libertad para cambiar su condicion.*

En este caso, el elemento central es que la persona objeto de la trata no tiene opcién de dejar dicha
tierra, la cual debe trabajar para otra persona. En este caso, aunque haya un acuerdo o tradicion
gue parezca convalidar la relacion de dependencia con respecto a un patrén, quien se haya someti-
do a esa dependencia no es libre de movilizarse y usar sus recursos o fuerza de trabajo como quiera.

Servidumbre doméstica involuntaria: explotacién que ocurre muy a menudo en residencias parti-
culares en las cuales existen las condiciones propicias para el aislamiento, ya sea por medios sutiles
(como la amenaza y la manipulacién), o violentos (como la coercidn y el encierro fisico). Las victi-
mas de esta forma de explotacién estan confinadas en casas de habitacién, aisladas tras paredes
y puertas muy dificiles de traspasar y sin posibilidades de comunicacidn, por lo que pueden pasar
afios en condicion de servidumbre y sin posibilidades de ser rescatadas.

En la “ley modelo de la UNODC sobre la trata de personas” figura la siguiente definicidon de la
servidumbre:

Se entienden las condiciones de trabajo o la obligacion de trabajar o prestar servicios de
que la persona en cuestion no puede escapar y que no puede modificar.

1.2.2 Algunas consideraciones sobre el trabajo forzoso y algunas formas de esclavitud moderna

La ultima investigacion realizada por la OIT?° sobre la estimacion global del trabajo forzoso revel6 que en
América Latina y el Caribe la tasa de extensidn de ese tipo de trabajo es de 3.1 por cada 1000 habitantes,
con lo cual ocupa la posicion numero cinco entre todas las regiones similares del mundo. Sin embargo,

18 Convencion Suplementaria de las Naciones Unidas Sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones o Practicas Analogas a la Esclavi-
tud (1956). Articulo 1, inciso a).

19 Articulo 1, CSAE (1956)

20 OIT (2012). Estimacién Mundial sobre Trabajo Forzoso: resultados y metodologia/ Oficina Internacional del Trabajo, Programa Especial de Combate al Trabajo
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cuando se analizan los datos absolutos asciende a un tercer lugar con un estimado de 1 800 000 personas
bajo esa forma de explotacion. Asimismo, dicha investigacién permitié descubrir que 20 900 000 personas
son victimas de trabajo forzoso en todo el mundo.

Esas cifras incluyen la trata con fines de explotacion sexual. Si se estiman solamente las victimas de explo-
tacion laboral en otros contextos productivos, el nUmero baja a 14 200 000 personas. De ellas: 2!

El 55% son mujeres y nifas y el 45%, varones y nifios.
e El 74% son mayores de edad, mientras que el 26%, menores.

e El22% sufre explotacién sexual forzada, el 68% explotacion laboral forzada y el 10% diferentes mo-
dalidades de trabajo forzoso impuestas por el Estado (como en los centros penitenciarios).

e El9% corresponde al trabajo forzoso en América Latina y el Caribe.

Cerca del 49% estuvo sometido al trabajo forzoso por un periodo de seis meses o menos.

Ahora bien, especificamente en el tema de |la explotacion laboral dentro de la economia privada, la OIT
en dicho estudio sefiala que: #

e EI60% son varones, mientras el 40%, mujeres.
e El73%, personas adultas y el 27%, nifios y nifas.

e Un 18.5% de los casos identificados corresponden a personas migrantes transfronterizas, un 15.2%
a quienes realizaron una migracién interna y un 66.3% a aquellos sometidos a trabajo forzoso en el
mismo lugar en el que residian.

1.2.3 Trata laboral de personas y su vinculacion con la migracién

La trata con fines de explotacién laboral no es un problema que afecte exclusivamente a los emigran-
tes, sino también a no pocos hombres y mujeres en su propio pais (trata interna). Las redes de tratantes
(incluyendo a los empleadores finales) se aprovechan de las duras condiciones en que viven numerosos
habitantes (pobreza, desempleo, bajo nivel educacional) para ofrecerles, con engafios o amenazas, falsas
esperanzas de trabajo y superacion.®

En el caso especifico de la migracidn, es importante referirse, de manera particular, a la situacidn de extre-
ma vulnerabilidad que presentan quienes caen en una red de explotacién laboral debido a que han llegado
al pais de destino con una pesada deuda adquirida en el pais de origen.

Aunque es muy comun que las personas migrantes sufran de diversas formas de abuso o explotacién en los
paises de transito o destino, no siempre ellas configuran el delito de la trata de personas, como si sucede en
el caso del trabajo forzoso derivado de deudas y gravosos costos producto de una fraudulenta contratacion.

21 0IT (2012). Estimaciéon Mundial sobre Trabajo Forzoso: resultados y metodologia/ Oficina Internacional del Trabajo, Programa Especial de Combate al Trabajo
Forzoso.

22 OIT (2012), op. cit.

23 Organizacidn Internacional para las Migraciones OIM (2010).
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Asi, el trabajo forzado en la trata de personas con fines de explotaciéon laboral

“...puede resultar cuando empleadores inescrupulosos explotan trabajadores mds vulnerables
por las altas tasas de desempleo, pobreza, crimen, discriminacion, corrupcion, conflictos poli-
ticos o aceptacion cultural de la prdctica de la explotacion. Las personas migrantes son parti-
cularmente vulnerables, pero las personas también pueden ser forzadas para el trabajo en sus
propios paises.”*

De acuerdo con el reporte de la OIT citado antes, se estima en 9.1 millones las victimas (44% del total) que
se han movilizado ya sea interna o internacionalmente. La mayor parte por trata para explotacion labo-
ral en sus paises de origen o de residencia. Los movimientos transfronterizos se asocian fuertemente a la
explotacion sexual. Contrariamente, una mayoria de trabajadores forzados en actividades econdmicas y
todos los explotados por el Estado no se han movido de sus zonas habituales de residencia. Esto indica que
la movilidad puede ser un factor importante de vulnerabilidad para cierto grupo de trabajadores, pero no
para otros.*

1.2.4 Trata laboral de personas y su vinculacion con el concepto de explotacién laboral

Como se ha mencionado ya, no todas las situaciones de explotacion laboral representan victimizacion
en la trata de personas. Existen condiciones de explotacion historicas en diferentes regiones y paises del
mundo que, aunque violan los derechos humanos en general y la legislacién internacional o nacional en
materia de derechos laborales en particular, no pueden ser considerados delitos de trata de personas.
Entre estas violaciones frecuentes, que han sido sefialadas por la OIT en algunos paises de la regién, se
encuentran:

e La ausencia de comprobantes de pago.

e La falta de descanso semanal.

e Elirrespeto del descanso minimo obligatorio durante la jornada diaria.

e La falta de aseguramiento médico.

e El no contar con planillas o libro de salarios.

e Elno pagar adecuadamente los dias feriados ni horas extras u horas extraordinarias laboradas.
e Elirrespeto al salario minimo establecido.

e Elirrespeto a las normas de seguridad en el trabajo.

Es por ello que, dentro del contexto de este estudio, la explotacion laboral estd referida a las prdcticas que
violan los derechos y normas laborales nacionales e internacionales y ponen en riesgo la integridad fisica y
emocional de la persona trabajadora, pero en las cuales no media una limitacion a su autodeterminacion
o0 exista privacion de su libertad.

La linea divisoria entre una condicién de explotacion laboral y una de trata de personas puede ser muy te-
nue. Las condiciones de explotacidn laboral pueden facilmente convertirse en un delito de trata de personas.

24 Departamento de Estado de los Estados Unidos de América (2010), pagina 8.
25 OIT (2012). Estimacién Mundial sobre Trabajo Forzoso: resultados y metodologia/ Oficina Internacional del Trabajo, Programa Especial de Combate al Trabajo
Forzoso.
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En el caso especifico de la trata de personas con fines de explotacion laboral, el uso abierto de la violencia
juega un papel muy pequeio. Son las estrategias encubiertas de control y sometimiento (como lo son el
engafio y la coercidn) las que privan. La OIT ha sefialado que entre esas estrategias se pueden sefialar:?®

El secuestro.

El engario y las falsas promesas sobre las condiciones de trabajo.
El endeudamiento inducido.

La coaccion psicoldgica y las amenazas de castigo.

La retencion o no pago de salarios.

La retencion de documentos de identidad.

La violencia fisica, sexual, patrimonial y psicoldgica.
El encarcelamiento.

Las penas financieras.

La privacion de alimentos y otras necesidades bdsicas.
La supresion de derechos.

La exclusion de empleos futuros.

La exclusion de la comunidad y de la vida social.

En la dindmica actual de este delito también ha sido posible determinar otras estrategias de sometimiento
y control, como son:

El maltrato psicoldgico.
El salario inferior al legalmente establecido.

Los horarios de trabajo excesivos: jornadas de 12-13 horas diarias sin pago de horas extraor-
dinarias.

La falta de ropa adecuada y de medidas de proteccion y seguridad.

Las condiciones de vivienda infrahumanas (caracterizadas por el hacinamiento).
El cobro de comisiones o de gastos derivados de la actividad laboral.

Las amenazas a las y los trabajadores en caso de denuncia a la policia.

La negacion de asistencia médica.

La negacion de comida.

Es importante mencionar que en la diversidad de escenarios en que se produce la trata de personas no es
de extrafar que existan otras formas de control y sometimiento aln no conocidas, razén por la cual la lista
anterior no pretende ser exhaustiva y queda abierta a nuevos hallazgos.

26 Cyrus et al (2005) Estudio sobre trata de personas para explotacién laboral. Un estudio exploratorio de sus formas, origenes y extension en sectores indus-
triales seleccionado en Berlin y Branderburg.
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En este sentido, son precisamente estas estrategias las que juegan un papel relevante en las relaciones
empleador-empleado, de manera tal que es posible identificar los grados de voluntad y la desigualdad de
poder que en dicha relacién se producen:?’

Relaciones abusivas o de explotacion
abiertamente coercitivas

Relaciones abusivas o de explotacion
que han sido forzadas posteriormente

Relaciones abusivas o de explotacion
encubierta

N\

Relaciones abusivas o de explotacion
mutuamente acordadas

llustracion 1: Piramide que muestra el continuo de relaciones desde la explotacién laboral consensuada a la
trata de personas con fines de explotacién laboral

Segun esta ilustracidén, el paso de una categoria a otra implica un continuo gradual desde la explotacién la-
boral hasta la trata de personas con fines de ese tipo de explotacion. Esta pirdmide de explotacién muestra
claramente la dindmica gradual y acumulativa de la explotacidn en ausencia de la proteccion de los dere-
chos humanos en general y la proteccién de los derechos laborales en particular.

Recapitulando: ¢ Cuando podemos hablar de la existencia de la trata con fines de explotacién laboral? Pri-
mero, cuando una persona debe proveer algun tipo de trabajo o servicio a otra persona; segundo, cuando
ese trabajo o servicio lo lleva a cabo bajo amenaza de castigo, el cual puede adoptar varias formas (fisico,
psicoldgico, financiero u otro); tercero, cuando ese trabajo lo efectua de manera involuntaria y que no pue-
de dejarlo ni dando un aviso previo o cumpliendo con otros requisitos de ley.

Por lo tanto, los trabajos forzosos no se definen por la naturaleza de la labor que se realiza (que puede ser
legal o ilegal de acuerdo con la normativa nacional) sino por la relacion entre el trabajador o la trabajadora
y su patrono. Si bien en algunos casos el medio de coercion puede ser abierto y observable (por ejemplo,
guardas armados que impiden la salida de los trabajadores o trabajadores que se encuentran confinados
en lugares cerrados), lo mds frecuente resulta la utilizacion de medios mds sutiles y no claramente observa-
bles (confiscacion de documentos, amenazas de denuncias ante las autoridades, etc.)*

27 Cyrus et al (2005), op cit.
28 OIT (2012). Estimacién Mundial sobre Trabajo Forzoso: resultados y metodologia/ Oficina Internacional del Trabajo, Programa Especial de Combate al Trabajo
Forzoso.
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1.2.5 El trafico ilicito de migrantes

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional se complementa
también con el Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, el cual describe ese
trafico como:

“.. La facilitacion de la
entradailegal de una per-
sona en un Estado Parte
del cual dicha persona no
sea nacional o residente

permanente con el fin de
obtener, directa o indi-
rectamente, beneficio fi-
nanciero u otro beneficio
de orden material...”

llustracion 2: Concepto de Trafico llicito de Migrantes segtin el Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por
Tierra, Mar y Aire, Articulo 3, inciso a)

Un rasgo relevante de este protocolo es que delimita el concepto de trafico ilicito de migrantes y permite
establecer las diferencias de ese trafico con la trata de personas, dos temas que frecuentemente se tienden
a confundir, dando como resultado practicas inadecuadas de prevencidn, procuracion de justicia y atencion
de quienes han sido victimas de uno u otro de delito.

En términos generales, la migracién, que, como fendmeno histdrico y social, responde a diversas razones
econdémicas, culturales y politicas, puede darse de forma regular o irregular, es decir, a través de medios
propios o de las redes de trafico ilicito de migrantes, las cuales una vez que han conducido al emigrante a
su destino, concluyen su participacién. Suele suceder que estas redes incurran en diversas formas de abu-
so econdmico y que las condiciones pactadas inicialmente cambien en el transcurso del viaje. Ademas, es
comun que no incluyan la proteccién, ante los multiples riesgos que las rutas de traslado migratorio supo-
nen, de quienes requirieron sus servicios para facilitar su traslado y arribo al pais al que van. El fin principal
del trafico ilicito de migrantes no es la explotacion laboral o el trabajo forzoso, sino el lucro obtenido por
el traslado, violando soberanias y politicas migratorias de los Estados, de quienes pretenden llegar a toda
costa al pais que buscan.

Sin embargo, en no pocas ocasiones las redes de traficantes se convierten en suplidoras de mano de obra
para empleadores inescrupulosos que los pueden someter a crueles condiciones de explotacion laboral.
En otras ocasiones, estas redes pueden también establecer conexiones con otras dedicadas a la trata de
personas y otras formas de crimen organizado.

Por ello, es importante reconocer algunos de los principales criterios que nos ayuden a comprender la di-
ferencia existente entre el trafico de migrantes y la trata de personas:
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TRATA DE PERSONAS TRAFICO ILIICITO DE MIGRANTES

La trata, a menudo, pero no siempre, Tiene como fin obtener beneficios de la
involucra actividades de trafico. entrada ilegal de personas a un pais.
El trafico puede convertirse en trata.

Las victimas de la trata nunca consienten  La victima consiente y desea ser ayudada
la explotacidn. Si al principio lo han hecho a traspasar las fronteras de un pais de

se ha debido a las acciones coercitivas o manera irregular.

engafosas de los tratantes.

La trata se da sin necesidad de que la vic- Siempre existe cruce de fronteras.
tima sea desplazada a través de fronteras
internacionales.

1.2.6 Escenarios propicios para la trata laboral

Algunos sectores econdmicos han llegado a ser escenarios especialmente propicios para el trabajo forzoso
y la trata de personas con fines de explotacion laboral. Esa caracteristica deriva del hecho de contener acti-
vidades productivas o comerciales poco reguladas o que se benefician de politicas de flexibilizacion laboral.
Entre esos sectores se encuentran:®

* La construccion.

e Laagricultura, la horticultura y la ganaderia (especialmente en zonas rurales aisladas).
e La mineria y tala de drboles (incluido el desmonte ilegal).

e El procesamiento de alimentos y la industria del embalaje.

e [l servicio doméstico y otros trabajos de prestacion de cuidados y la limpieza.

e Eltrabajo en fabricas (fundamentalmente en el sector de los textiles y el vestido).

e Larestauracion.

e El transporte.

e El manejo de desechos.

e las diversas actividades que se desarrollan en zonas de puertos, playas y fronteras.

e Las varias formas de economia informal (ventas ambulantes, etc).

1.2.7 Dindmica o modo de operacion en delito de la trata de la personas

* En Centroamérica se ha podido constatar la existencia de actividades relacionadas con el delito
de la trata de personas, tanto en el ambito nacional como internacional. Los paises que confor-
man la regidn constituyen una base importante de origen, transito y destino de la trata de perso-
nas con fines de explotacidn laboral. En este sentido, segiin UNODC, todos los paises de la region
de América Central han sido objeto de sefialamientos y han sido catalogados como Estados en
nivel 2, lo que implica que, aunque hay una estructura bdsica, los esfuerzos para combatir la tra-
ta de personas deben fortalecerse. Si bien esos informes no pretenden ser exhaustivos sobre la

29 OIT (2009).Trabajo Forzoso y la Trata de Personas, Manual para los inspectores del Trabajo.
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Es asi como en uno de los informes globales sobre la trata de personas se mencionan los siguientes ele-
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problemdtica de la trata de personas, representan un importante indicador y fuente de informacion

y de valoracion de ese fendmeno. *

mentos asociados a la dinamica o forma de operacién del trabajo forzoso:3!

Explotadores: provienen con mas frecuencia del sector privado que del Estado.

La deuda: las redes de tratantes utilizan la deuda como mecanismo de coaccién, aunado a
amenazas de represalias violentas o sutiles y a otros castigos.

Una fuerte vulnerabilidad de las personas migrantes: la irregularidad de la forma como emi-
gran, unida a la desinformacion sobre sus derechos,*? es aprovechada por los tratantes para
amenazarlas con denunciarlas ante las autoridades y hacer que sean deportadas.

Condiciones de la economia privada: una légica que lleva a que se quiera obtener la mayor
ganancia a casi cualquier precio, incluso a costa de la salud y la vida de las personas mas vulne-
rables a la trata.

Para impulsar su ilicita y deplorable labor las redes de trata se aprovechan tanto de la falta de
politicas adecuadas y sensibles a los derechos humanos en materia de trabajo y migracion
como de la urgencia con que amplios sectores de la poblacién se ven empujados a buscar, a
toda costa, en la emigracion laboral una solucidn a las graves condiciones econémicas y socia-
les en que viven.

1.2.8 Limitaciones en la deteccidn de situaciones de trata de personas para explotacion laboral

Siendo en la regidn bastante difundida la trata con fines de explotacidn laboral, impresiona la baja capaci-
dad de deteccion de esa trata por parte de las autoridades competentes. En este sentido, entre las princi-
pales razones que han sido identificadas para la naturalizacién de la actividad delictiva y su impunidad se

encuentran estas:

“Normalizacion” de las condiciones de explotacion de la clase trabajadora, muy arraigada, sobre
todo, en sectores especialmente vulnerables como los de los indigenas, las mujeres, los menores

de edad y los migrantes.

La OIT ha indicado que los gobiernos se muestran a veces reacios a investigar y reconocer la exis-
tencia de este fendmeno dentro de sus fronteras. Resulta dificil crear y mantener la voluntad politi-
ca, e instigar a realizar las minuciosas investigaciones que se requieren para detectar las prdcticas

de trabajo forzoso y combatirlas. 3

Temor de las victimas a denunciar, tanto por las represalias de quienes las explotan, como de las

gue podrian provenir de la policia y otras autoridades de inmigracién.

30 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. DIAGNOSTICO de las CAPACIDADES NACIONALES y REGIONALES para la PERSECUCION PENAL del

delito de TRATA DE PERSONAS en América Central, p. 20.

31 OIT. (2005) Una alianza Global contra el trabajo forzoso. Pagina 2. Este informe puede ser consultado en el sitio Internet de la OIT (www.ilo.org/declaration).

32 Contemplados en la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familias.
33 OIT. (2005) Una alianza Global contra el trabajo forzoso.
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Los vacios en la legislacién y la carencia de una efectiva aplicacidn de la normativa existente difi-
cultan la persecucidén de los tratantes y la adecuada proteccién de personas victimas.

Confusion de la trata con otros delitos, como el trafico ilicito de migrantes o faltas administrativas
de caracter laboral, por parte de funcionarios de la justicia y otras instituciones estatales.
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2. Estrategia Metodologica

2.1 Objetivo general

Producir informacidn actualizada sobre la prevalencia, caracteristicas e impacto del delito de trata de per-
sonas con fines de explotaciéon laboral en Guatemala, prevaleciente en personas de ambos sexos mayores
de 18 aios, y sobre la respuesta legal e institucional existente.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar, sistematizar y analizar la informacidn disponible sobre trata de personas con fines de
explotacidn laboral en Guatemala.

2. Contribuir al conocimiento de las caracteristicas, dindmicas, rutas, poblaciones afectadas -entre
otras- de este delito.

3. Contribuir a entender y contextuar la trata de personas con fines de explotacidn laboral en el marco
amplio de las politicas socioecondmicas, de trabajo y migracidn y la respuesta institucional general.

4. Identificar necesidades especificas de proteccion y asistencia de las personas victimas sobrevivien-
tes de trata con fines de explotacién laboral.

5. Producir recomendaciones para las autoridades gubernamentales, ONG y otros interesados de
Guatemala para prevenir el desarrollo de este delito.

6. Formular estrategias apropiadas para la deteccidn, identificacién de situaciones de trata de perso-
nas con fines de explotacién laboral y la mejor intervencién con las victimas sobrevivientes.

2.3 Tipo de estudio

Tomando en cuenta que la investigacién ha constituido el primer acercamiento analitico a la problematica
de la TdP en el pais, este estudio tiene un cardcter exploratorio, de aporte a nuevas investigaciones y a un
debate que requiere contribucién. Como tal, buscé aproximarse a la comprension del delito de trata de
personas con fines de explotacién laboral mediante la sistematizacion de la informacion disponible, deter-
minando sus vacios y alcances, con el propdsito de caracterizar y describir una problematica poco conocida
y de dificil deteccion.

2.4 Etapas de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo entre los afios 2010 y 2011, y se dividid en tres etapas, las cuales se descri-
ben a continuacién.
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Primera:
Investigacion de gabinete

Mediante la revisidn de fuentes bibliograficas, tales como documentos, informes, reportajes periodisticos,
denuncias y sentencias, se logroé:

e Sistematizar la normativa relacionada con la TdP y, en particular, con la laboral, en materia penal y
laboral.

e Sistematizar las investigaciones realizadas en el pais o, fuera de él, en las que haya referencias a
Guatemala.

e Contar con informacion proveniente de personas victimas que pudiesen ser entrevistadas.
Segunda:
Trabajo de campo
Con entrevistas a personas de instituciones publicas y privadas, esta etapa posibilito:
e Recopilar informacién para conocer el estado de la TdP.

e Contribuir a elaborar un panorama mads concreto de los sectores productivos y las poblaciones
vulnerables.

e Contar con informacién proveniente de personas victimas que pudiesen ser entrevistadas.
Tercera:
Caracterizacion y exploracidn de los escenarios de trata de personas con fines de explotacion laboral

Esta caracterizacion y exploraciéon permitié construir una caracterizacion de los escenarios propicios para
la trata de personas con fines de explotacion laboral en el pais.

La reconstruccion de los escenarios de victimizacion en el delito se llevé a cabo mediante la lectura, discu-
siéon y analisis de la informacion recopilada en la revision de gabinete llevada a cabo (expedientes judicia-
les, administrativos y prensa escrita).

De este modo, la informacidn que aparece en la presente investigacion obedece a la informacién de las
siguientes victimas:

Numero de victimas Género Tipo de trata laboral Fuente de donde se recopild la
identificadas informacion
1 Mujer Trabajo doméstico en Revisidn de expediente judicial
Indigena Guatemala
121 Desconocido Trabajo en finca agricola Ponencia presentada en el
en México Seminario Internacional sobre

los Derechos Humanos de los
Migrantes en el ano 2011 >




Numero de victimas
identificadas
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Género

Tipo de trata laboral

Fuente de donde se recopilo la
informacion

90

12

12

15

11

Hombres

Mujeres
Hombre
Hombre
Hombres

Hombres

De ambos sexos
(principalmente
mujeres)

Trabajo en finca agricola
en México

Trabajo doméstico y
lavanderia en Espaia

Trabajo en finca agricola
en EEUU
Trabajo en finca forestal
en EEUU
Trabajo en finca agricola
en EEUU
Trabajo en finca agricola
en EEUU

Trabajo en el drea de los
servicios

Diario Prensa Libre, Guate-
mala, 18 de noviembre, 14 de
noviembre, 16 de noviembre y
17 de noviembre del afio 2010
Diario Prensa Libre, Guatema-
la, 23 de abril 2011
Documento publicado por el
Southern Poverty Law Center
Diario Prensa Libre, Guatema-
la, 23 de abril 2011
Documento publicado por el
Southern Poverty Law Center
Publicacion Using Portable
Justice to Achieve Additional
Remedies for Trafficked. Global
Alliance against Trafficking in
Women

Prensa escrita en medio virtual

Total de personas: 264

2.5 Técnicas utilizadas durante la investigacion

e Revision documental:

Revisidn y elaboracion de fichas informativas de 29 documentos identificados.

e Revision de noticias:

Recopilacidn, y ordenamiento en una matriz, de 153 notas de prensa sobre el tema publicadas por
la Prensa Libre, el diario de mayor circulacidon en el pais, entre los afios 2006-2010.

e Entrevistas semiestructuradas:

Dirigidas a personas expertas en el tema, se realizaron 29 entrevistas a funcionarios y funcionarias
de 18 instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad civil:

—
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Numero de personas Institucién u organizacion

entrevistadas

1 Policia Nacional Civil

Procuraduria de los Derechos Humanos
Ministerio Publico

Fundacidn Sobrevivientes

OIM

Ministerio de Trabajo y Previsidon Social

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Perso-
nas

O S o Y S G

N

Ministerio de Relaciones Exteriores
Mesa Nacional para las Migraciones (MENAMIG)

w

Asociacion de Trabajadoras de Hogares a Domicilio y de Maquilas
(ATRAHDOM)

Refugio para la Nifez

Procuraduria de los Derechos Humanos

Comisién contra la Discriminacién y el Racismo (CODISRA)
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

Asociacion de Comités de Desarrollo Campesino (CODECA)
Pastoral de Movilidad Humana

Comité de Unidad Campesina (CUC)

W W D R R R R

Taller de consulta con personas expertas:

Fue realizado con personas clave con el propdsito de llevar a cabo una aproximacion a la problema-
tica en estudio, precisar elementos para su mejor comprension e identificar la casuistica nacional.
En él participaron cinco profesionales de: la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLAC-
SO-, la Procuraduria de los Derechos Humanos y una consultora independiente que trabaja temas
de migracién; ademas, los consultores de este estudio.

Los temas que guiaron la reflexion en este espacio de consulta giraron alrededor de las siguientes
preguntas: ¢ Qué conocemos sobre la trata de personas con fines de explotacion laboral en el pais?
¢Cudles son los sectores productivos y escenarios en los que ocurre esa trata o que tienen condicio-
nes propicias para que ella se establezca? ¢ COmo acercarnos a estos escenarios y sectores? ¢ Como
contactar a las victimas sobrevivientes?

Taller con los/as Coordinadores/as Regionales del Comité de Unidad Campesina (CUC):

Tuvo como objetivo detectar en el sector agricola casos de trata laboral o de condiciones particula-
res de vulnerabilidad para que esta se implantara.

En él participaron 12 personas (8 coordinadores/as regionales, dos asesores legales de esa organi-
zacion campesina y los dos consultores de este estudio).
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e Taller de validacion del estudio:

Este taller se efectud con el propdsito de compartir y analizar los principales resultados de esta inves-
tigacidn, sus conclusiones y recomendaciones; asi como, recibir insumos para su retroalimentacién.

Entre los 10 participantes hubo funcionarios y funcionarias de varias instituciones y delegados y de-
legadas de varias organizaciones sociales: la Secretaria Ejecutiva de la Secretaria contra la Violencia
Sexual, la Explotacion y la Trata de Personas, la Procuraduria de Derechos Humanos, la Direccion de
Asuntos Migratorios del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Mesa Nacional para las Migraciones
en Guatemala (MENAMIG), el Refugio de la Nifiez, la Asociacidn de Trabajadoras de Hogar a Domi-
cilio y Maquilas, y Mujeres por la Justicia.

2.6 Limitaciones del estudio

La mayor dificultad enfrentada consistid en que las instituciones estatales y las organizaciones de la socie-
dad civil no disponian de registros de casos de trata laboral por cuanto no habian recibido denuncias al
respecto. Por otra parte, los pocos estudios que se han realizado sobre este tema abordan Unicamente la
trata sexual, en particular la que afecta a nifias y adolescentes. Es decir, durante el trabajo de campo no
habia registro de casos de trata con fines de explotacién laboral.

Ademads, se puede afirmar que, en términos generales, en el pais existe confusién conceptual sobre el de-
lito de trata laboral: muchas personas consideran, equivocadamente -entre éstas algunos/as funcionarios/
as de gobierno y de sociedad civil- que en toda actividad en la que hay explotacion laboral, existe trata
laboral.
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3. Contexto de la trata de personas

En el afio 2010 la poblacién guatemalteca llegd a 14 361 665 personas. De ellas, poco mds de la mitad
(51.2%) eran mujeres, un 54% vivia en el area rural y un 40% pertenecia a los pueblos indigenas, la mayor
parte de origen maya.**

Con respecto a la poblacién indigena es importante sefialar que ella “puede ser mayor en tanto que se
considera que existe subregistro dadas las condiciones racistas del pais que dificultan que las personas se
autoidentifiquen como parte de alguno de los pueblos indigenas.”*

Por otra parte, hay que sefialar que la extrema desigualdad so-
. . . Pobreza
cial determina un elevado indice de pobreza: de acuerdo con

la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI), 2006, Pobreza 51.0%
el 51% de los habitantes se encuentran debajo de la linea de Pobreza 35.8%
pobreza, es decir, 6 625 892. De estos, un 35.5% en condicidn general
de pobreza general (4 649 287) y un 15.2% de pobreza extrema Pobreza 15.2%
(1976 604). extrema

Fuente: Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida ENCOVI
2006.

El analisis de la distribucidén de la pobreza evidencia que el 72%
de los habitantes en esa situacion se concentran en el area rural,
que el 75% de la poblacién indigena es pobre y que mas de una
cuarta parte (27.2%) es extremadamente pobre.

La pobreza afecta a mas de la mitad de las mujeres (51.5%) y a casi tres cuartas partes (70.3%) de las que
habitan en las zonas rurales; en contraste, menos de la mitad de los hombres (48.5%) es pobre.3® Esas cifras
constatan que la pobreza es mds amplia y mas profunda entre los pueblos indigenas y las mujeres, como
consecuencia de la exclusién y discriminacién que sufren ambos sectores.

No cabe duda de que el indice de pobreza seria mayor sin las remesas que envian a sus familiares los emi-
grantes; de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, sin esas remesas la pobreza
extrema abarcaria al 26% de la poblacién en vez del 15% actual.?” Segun el Banco de Guatemala, el ingreso
de divisas por remesas familiares durante el 2010 ascendié a $4 126 784.1.3

34 Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Estimaciones de poblacién 2010.

35 CIM (Comisidn Interamericana de Mujeres, OEA (Organizacion de Estados Americanos). “Andlisis situacional: VIH y violencia
contra las mujeres en Guatemala”. Washington, D.C. 2006, en http://www.oas.org/en/CIM/docs/AS-Guatemala.pdf, consultado
el 24 de agosto 2011.

36 INE. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI 2006.

37 PNUD. “Guatemala: Hacia un Estado para el Desarrollo Humano”. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009/2010.

38 Banco de Guatemala, en

http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/estaeco/remesas/remfam2011.htm&e=89841 consultado el 15 de septiembre
2011.

33




IOM - Organizacidn Internacional para las Migraciones - OIM

Guatemala presenta uno de los niveles de analfabetismo mas altos de América Latina. La tasa de analfa-
betismo para la poblacion mayor de 15 afios alcanza el 25.2%; la de hombres, el 18.2%, y la de mujeres el
31.1%.% Entre las mujeres analfabetas, el 60% son indigenas; en algunas comunidades rurales esta pro-
porcion llega hasta el 90%.%°

Guatemala es el pais con mayor indice de desnutricion crénica y el cuarto a nivel mundial. El 45.6% de los
nifios y las nifas de primer grado de educacién primaria padecen retardo en talla o desnutricidén cronica;
de estos el 12.7% padece desnutricidn crdnica severa. En el drea rural, la desnutricion crénica es mayor, en
tanto afecta a la mitad de las y los niflos (49.7%). Entre la nifiez indigena de origen maya esa desnutricién
crénica es mas elevada (62.5%), casi el doble en relacién con la no indigena; en los nifios y nifias de habla
chorti, akateco e ixil se dan las mas elevadas prevalencias de retardo en talla: 80.7%, 79.1% y 76.9%, res-
pectivamente.*

De los 333 municipios, 83 muestran indices altos de prevalencia con respecto al retraso en talla infantil; las
proporciones mas elevadas la alcanzan los municipios de San Juan Atitan, Huehuetenango (91.4%), Santia-
go Chimaltenango, Huehuetenango (82.1%), Concepcidn Tutuapa, San Marcos (80.9%), San Miguel Acatan,
Huehuetenango (80.6%), San Mateo Ixtatan, Huhuetenango (79.7%), San Rafael la Independencia, Huehue-
tenango (79.2%), Nebaj, Quiché (78.3%), Comitancillo, San Marcos (77.7%), Chajul, Quiché, (76.7%) y Santa
Maria Chiquimula, Totonicapan (75.5%).** Debe ponerse de relieve el hecho de que dichos municipios estan
habitados por indigenas, lo cual indica que en el seno de la poblacién infantil los mds perjudicados son ellos y
ellas, como consecuencia del racismo y la discriminacién institucional y estructural que padecen sus pueblos.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingreso 2010, la Po-
blacion Econémicamente Activa (PEA) del pais la integran 5 769
262 personas (63.7% de sexo masculino y 36.3% de femenino).  Masculino | 2,029,210 59.07

La poblacion ocupada supera los 5.7 millones que componen la
PEA; es decir, el 38,5% de la poblacion total. Entre estas, el 63.9%  Femenino | 1,406,150 40.9
corresponde a hombres y el 36.1% a mujeres.

Total 3,435,360 100

La tasa de desempleo se incrementd durante los ultimos seis
afios, al pasar del 3.13% registrado en el 2005, al 3.52% en el  Fuente: INE, Encuesta Nacional de
2010 (202 876 personas). Como consecuencia, mas de 3.4 mi- _Empleo e Ingreso, ENEI 2010
llones de personas -60% de la PEA- se hallan subempleadas o

con empleo informal.

El salario minimo, que en promedio es de Q1500 mensuales, no se le paga a la mayoria de las y los traba-
jadores agricolas. Como el costo de la canasta basica es de Q2 307.60 y el de la basica vital de Q 4 210.95%
(lo que indica que aun y cuando el salario minimo se pagara, este no alcanzaria para cubrir las necesidades
minimas de alimentacién). En estas condiciones, no es casual que mas de 3 millones de personas padezcan
hambre y que el nimero de las subalimentadas ascienda a 2.1 millones.*

39 INE. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, Op. Cit.

40 CEPAL. Guatemala: Evolucién econédmica durante el 2010. México, D.F., 2011, en: http://www.eeas.europa.eu/guatemala/
csp/07_13_es.pdf, consultado el 8 de septiembre 2011.

41 MINEDUC/SESAN. Tercer censo Nacional de Talla, 2009.

42 |bidem.

43 “Sube la inflacién durante el primer semestre del 2011”. Luis Arroyo, Director del indice de Precios al Consumidor, INE. Prensa
Libre, 18 de julio 2011.

44 De Schutter, Oliver, Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién. Adicién a Guatemala, A/HRC/13/33/Add.
4,26 de enero 2010, en http://www.observatoriopoliticasocial.org/index.php?option=com_content&view=article&id=776&lte
mid=221, consultado el 24 de septiembre 2011.
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La informacion presentada en este apartado muestra la gravedad de la situacién que viven amplios seg-

mentos de la poblacién guatemalteca y alude a factores estructurales que no solo facilitan la explotacion
laboral, sino también la trata de personas con ese fin.
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4. Marco normativo

Mediante la ratificacidon del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especial-
mente Mujeres y Nifios, el Estado de Guatemala adopté la definicién contenida en él y expresd su voluntad
de salvaguardar los derechos de las personas mediante la implementacién de una serie de medidas ten-
dientes a la prohibicion, prevencion y combate de la trata de personas.

Especificamente, asumid el compromiso de adoptar las medidas legislativas y de cualquier otra indole, que
fueran necesarias para tipificar como delito esa trata. Es asi que, mediante la firma del Decreto 9-2009, el
Congreso de la Republica aprobé la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, la cual
cred la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, con las siguientes atribuciones:

a. “Servir de drgano asesor y recomendar la realizacion de acciones a las distintas dependencias
o entidades del Estado en la lucha contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

b. Recomendar la aprobacion de normas y procedimientos a las distintas entidades del Estado en
materia de su competencia.

c. Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas, y programas en materia de su com-
petencia y recomendar su reorientacion.

d. Disefiar e implementar medidas, planes, programas e iniciativas de informacion y sensibili-
zacion eficaces, estratégicas, constantes y sistemdticas a nivel nacional y local, tomando en
cuenta el género, la diversidad cultural y étnica y los factores de vulnerabilidad de cada region
del pais, la edad, la cultura, el idioma de los destinatarios de la informacion y la comunidad en
que ella se brinde.

e. Trasladar los planes, programas, proyectos e iniciativas que apruebe a la Comision Nacional de
la Nifiez y Adolescencia.

f. Promover el desarrollo de estudios para descubrir, medir y evaluar los factores que facilitan la
violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, entre ellos, las politicas y procedimientos
migratorios.

g. Promover la suscripcion e implementacion de acuerdos bilaterales o multilaterales para la pro-
teccion internacional.

h. Impulsar la creacion y funcionamiento de los registros necesarios para actualizar la informa-
cion sobre trata de personas.

i. Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta de que tenga conocimiento, a consecuencia
del ejercicio de sus funciones. >
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j. Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion, actualizacion y especializacion, re-
lacionados con la prevencion, proteccion, atencion y sancion de las disposiciones contenidas
en la presente Ley.”*

4.1 Ley contra la Violencia Sexual, la Explotacion y la Trata de Personas

Esta ley actualizd el marco juridico penal a efecto de combatir |la trata de personas en sus diferentes moda-
lidades. A partir de tal reforma, el Cddigo Penal define el delito de la siguiente manera:

“Constituye delito de trata de personas la captacion, el transporte, el traslado, retencion, aco-
gida o recepcion de una o mds personas con fines de explotacion. Quien cometa este delito serd
sancionado con prision de ocho a dieciocho afios y multa de trescientos mil a quinientos mil
Quetzales. En ningun caso se tomard en cuenta el consentimiento prestado por la victima de
trata de personas o de su representante legal.

Para los fines del delito de trata de personas se entenderd como fin de explotacion: la prostitu-
cion ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cual-
quier tipo de explotacion laboral, la mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre,
la venta de personas, la extraccion y el trdfico de drganos de seres humanos, el reclutamiento
de personas menores de edad para grupos delictivos organizados, adopcion irregular, trdmite
irregular de adopcion, pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o servil.” (Articulo
203 Ter).

El articulo 202 Quater sanciona la remuneracion por trata de personas, al establecer lo siguiente:

“Quien para si mismo o para terceros, a cambio de las actividades de explotacion a que se re-
fiere el delito de trata, brinde o prometa a una persona o a terceros un beneficio econémico o
de cualquier otra naturaleza, serd sancionado con pena de prision de seis a ocho afios. La pena
establecida en el pdrrafo anterior se aumentard en dos terceras partes si la remuneracion se
brinda o se promete a cambio de actividades de explotacion de persona menor de catorce afos;
y se aumentard el doble si se tratare de persona menor de diez afios.”

Las circunstancias agravantes del delito de trata de personas aparecen contempladas en el articulo 204 del
Cédigo Penal:

“Circunstancias agravantes. Las penas sefialadas en los articulos anteriores se aumentardn en
una tercera parte, si concurriere alguna de las circunstancias siguientes:

1. Siel secuestro o plagio, encierro o detencion durare mds de tres dias.

2. Sien la ejecucion del delito mediare amenaza de muerte, trato cruel o infamante para la
persona ofendida. >

45 Articulos 4 y 5 de la Ley contra la violencia sexual, la explotacién y la trata de personas. Decreto Numero 9-2009.
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< 3. Siel delito fuere cometido por mds de dos personas.
4. Sifuere debilitada o anulada la voluntad de la victima, de propdsito o por cualquier medio.

5. Sila victima a consecuencia del hecho, resultare afectada mentalmente, temporal o en
forma definitiva.

6. Silas penas se refirieren a los delitos contemplados en los articulos 191, 192, 193, 193
Bis, 194, 195, 195 Bis, 195 Ter, 195 Qudter, 202 Ter y 202 Qudter, la pena se aumentarad
en una tercera parte si concurre cualquiera de las circunstancias siguientes:

a. Se recurra a violencia.

b. Se recurra a matrimonio servil, a sustitucion de un nifio por otro, suposicion de par-
to o a la supresion o alteracion del estado civil.

c. La victima fuere persona con incapacidad volitiva, cognitiva o de resistencia o adul-
to mayor.

d. El autor fuere pariente de la victima o responsable de su educacion, guarda, custo-
dia, cuidado, tutela, o sea el conyuge, ex conyuge, conviviente o ex conviviente de la
victima o de uno de sus padres.

e. El autor actuare con uso de armas, sustancias alcohdlicas, narcdticas, estupefacien-
tes, otros instrumentos o sustancias que lesionen gravemente la salud de la persona
ofendida.

f. La victima se encontrare en estado de embarazo.
g.El autor del delito de trata de personas sea un funcionario, empleado publico o pro-

fesional en el ejercicio de sus funciones.”

El proceso de repatriacion de personas victimas de trata es normado por la Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas en los arts. 16, 17 y 18, de la siguiente manera:

“Procedimientos previos: Las victimas de trata deberdn ser repatriadas unicamente, hasta que
se haya establecido comunicacion oficial con los representantes de su pais de origen, a quienes
se les entregard bajo su proteccion. El Estado de Guatemala coordinard el proceso de repatria-
cion con el pais de origen, solicitdndole a este ultimo, apoyo para sufragar los gastos relacio-
nados, sin perjuicio del derecho de asilo o residencia. La Procuraduria General de la Nacion, en
calidad de representante legal de la nifiez y adolescencia, se encargard del proceso de repatria-
cion para las personas menores de edad.

En todo caso, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de sus consulados, facilitard asis-
tencia legal a los guatemaltecos victimas de trata de personas en el extranjero, con el propdsito
de asegurar su proteccion por parte del Estado de Guatemala en el pais donde se encuentren.

Proceso de repatriacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores deberd trabajar con sus con-
trapartes en los paises de origen de las victimas de trata de personas, con el objeto de lograr
repatriaciones ordenadas y seguras, en el marco de los derechos humanos, tomando en cuenta >

39




IOM - Organizacidn Internacional para las Migraciones - OIM

< la seguridad de la victima y el estado de cualquier procedimiento legal relacionado con el hecho
que le generd su condicion de victima. Sin perjuicio del proceso de repatriacion, se deben prestar
los servicios de salud y psicoldgicos que garanticen el bienestar a la victima, ademds del derecho
de asilo o la permanencia temporal o permanentemente en el territorio del Estado.

En el caso que sea seguro para la victima volver a su pais de origen, la repatriacion se realizard
sin demora indebida o injustificada. Para dichos efectos y en el caso que la victima carezca de la
debida documentacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores promoverd, en coordinacion con
el pais de origen, los documentos de viaje o autorizacion que sean necesarios para su retorno.

Derechos de las personas en proceso de repatriacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores de-
berd garantizar, como minimo, los siguientes derechos:

a. Acompafiamiento y asesoria migratoria, refiriendo a los entes competentes.

b. La aplicacion de medidas destinadas al resquardo de su integridad, privacidad y prever la
recuperacion fisica, psicoldégica y social de las victimas de trata, coordinando con los Centros
de Atencion integral.

c. Facilitar la comunicacion con parientes o referentes afectivos en el pais de origen a efecto
de facilitar su reintegracion.

Promover la coordinacion con entidades migratorias y cuerpos consulares e instancias de
proteccion del pais de origen de la victima, con el propdsito de garantizar su proteccion y
atencion durante y después de la repatriacion.”

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas también otorga responsabilidades a otras
instancias de gobierno, tales como la Secretaria de Bienestar Social y el Ministerio de Relaciones Exteriores,
alos que en el Art. 19 ordena, tomando en cuenta las opiniones y el deseo de la victima de no ser repatria-
da, impulsar la discusion, formulacién, implementacién, monitoreo y evaluacién del Protocolo Interinsti-
tucional para la Proteccion y Atencidn a Victimas de Trata de Personas y del Protocolo Interinstitucional
para la Repatriacion de Victimas de Trata. En sintesis, el pais cuenta con una legislacién penal contra la
trata de personas que tipifica el delito, tanto en su manifestacion interna como transnacional, asi como,
medidas de proteccién y atencién a las victimas.

Con relacion a esta ley, la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) considera que:

“..la investigacion y persecucion penal de estas conductas se ha visto dificultada por vacios nor-
mativos, algunos de los cuales subsisten en el Cédigo Penal, a lo que se suman errdneos criterios
interpretativos de algunos operadores de justicia, debido a desconocimiento o confusion respec-
to de la mencionada figura delictiva. Esto ha ocasionado que, en algunos casos, se procese a
una persona por delitos diferentes a la trata de personas, a pesar de constituir hechos concretos
regulados en este delito.”*®

Respecto a los vacios normativos, se pueden mencionar la ausencia de los medios comisivos del delito de
trata de personas (amenaza, uso de la fuerza u otras formas de coaccion, rapto, fraude, engafio, abuso de

46 CICIG (Comisidn Internacional contra la Impunidad en Guatemala), Recomendacion de Reformas Legales de la Comision In-
ternacional contra la Impunidad en Guatemala-Trata de Personas. Guatemala, 3 de marzo 2010.
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poder o de una situacién de vulnerabilidad, concesidn o recepcidon de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra). Tal como lo sefala la CICIG:

“..dado que la utilizacion de los medios para la comision del hecho no es un elemento del tipo
penal, se producen dos consecuencias: (1) Los menores de edad, que estdn mds necesitados de
proteccion, tienen en tanto victimas, igual trato que los adultos en el delito de trata de perso-
nas; y (2) Se penalizan conductas que eventualmente han sido consentidas, sin que se tomen en
consideracion los medios del hecho.”’

La ausencia de los medios comisivos de esta accidn delictiva crea una grave confusidn respecto a tipos pe-
nales relacionados con el delito de trata de personas, en tanto

“..que la requlacion de la trata de personas es muy abierta, lo que ocasiona, que a un mismo he-
cho podria serle aplicado indistintamente el tipo penal de Trata de Personas y/u otros articulos
del Cédigo Penal, en casos de prostitucion, pornografia infantil u otras actividades delictivas que
existen simulténeamente como delitos auténomos o como tipos de explotacion enumerados en
el delito de trata de personas... Esta situacion legislativa origina dificultades en la aplicacion y
diferenciacion de los hechos a la hora de tipificacion del delito.”*®

A partir de estos argumentos, la CICIG considera que la redaccidn del articulo actual sobre trata de perso-
nas debe ser modificada para una mejor comprension y aplicacién de las conductas conexas reguladas en
el Cédigo Penal. Asimismo, organizaciones de la sociedad civil también coinciden con este planteamiento
al subrayar que es necesario modificar el delito de trata de personas para incluir los medios a través de los
cuales este hecho se lleva a cabo, en tanto que

“...desgraciadamente tenemos un sistema de justicia que para poder entender necesita que se lo
deletreen con a, b, c, d, porque si los jueces no lo ven alli, no tienen la capacidad de hacer un and-
lisis a favor de la victima sino que la hacen a favor del victimario y como estdn acostumbrados
a que la duda favorece al reo, en este caso no les importa la victima.” (Profesional especialista).

Es decir, lo que se busca es definir con claridad y precision la trata de personas a fin de evitar que la ca-
lificacion de este delito quede a discrecidon del juez, sobre todo si se considera que aun existen entre los
mismos operadores de justicia vacios de conocimiento e interpretacion de la Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas vy, en particular, sobre el delito de trata de personas y todas sus formas de
explotacion.

4.2 Sobre la aplicacion de la ley

La aplicacion de la ley enfrenta una serie de dificultades. Una de ellas reside en el hecho de que, pese a
que el procedimiento de medidas especiales de anticipo de prueba (articulo 59) que el Ministerio Publico
solicita, se dan casos en que “algunos jueces escuchan a las victimas hasta cuatro meses después del hecho,
tiempo en el cual éstas han estado albergadas en lugares no adecuadas. De este modo se las revictimiza,
violdndose nuevamente, en muchos casos, el derecho a la libertad, en especial de las victimas de origen
extranjero.”*

47 |bidem.
48 |bidem.
49 Procurador de los Derechos Humanos, “Trata de personas en Guatemala 2010”. Guatemala, 2011.
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“La ley dice que se tome como anticipo de prueba la declaracion testimonial de las victimas
de trata, la ley lo dice, pero necesitamos hacer esfuerzos encaminados a que eso realmente se
haga, que realmente se cumpla.” (Profesional especialista).

También pareciera haber dificultades una vez que se presenta la denuncia,

Otro

“..primero tenemos una seria complicacion porque las denuncias no llegan directamente a la
Unidad de la Trata, las denuncias llegan a la oficina de Atencion Permanente del Ministerio Pu-
blico, alli tenemos la primera complicacion porque los funcionarios de esa instancia desconocen
el tema, desconocen el problemay ellos son los que hacen la filtracion, ellos son los que deciden
si eso es o no es delito, a cudl Fiscalia le corresponde conocer cada denuncia, ese es un obstdcu-
lo grandisimo. Por eso, muchas veces cuando presentamos una denuncia también mandamos
una copia a la Unidad de la Trata de Personas y empezamos a presionar para que antes de que
la denuncia les llegue ellos la pidan, es una forma que hemos encontrado para hacer que el
sistema funcione; nosotros que conocemos a los fiscales, que conocemos el MP, que llevamos
procesos penales podemos hacer eso, pero ¢y el ciudadano de a pie que pone una denuncia,
qué pasa con él?, se queda en el olvido la denuncia; segundo, hay que hacer mucho trabajo con
los jueces, porque a pesar de que intentamos reunir la mayor cantidad de pruebas con el MP,
de armar el mejor expediente posible, los jueces no conocen a profundidad la nueva ley, siguen
resolviendo de acuerdo al Codigo Penal anterior y en el mejor de los casos al articulo 194 que
fue modificado pero mal modificado, entonces encuentras a veces resoluciones incongruentes
que hay que estar apelando y eso entretiene el proceso; tercero, el sistema en si es victimizante
y revictimizante, o sea no hay un sistema que proteja a las victimas, hay que buscar institucio-
nes como el Refugio, como Fundacidn Sobrevivientes, como el Instituto de Prevision Social; no
hay instituciones que respalden a la victima para que se sienta acompafiada, para que se sienta
apoyada” (Profesional especialista).

“Tampoco hay preparacion de la victima a la hora de entrar a un juicio, a un debate contra un
tratante, el MP tampoco tiene la capacidad de preparar a las victimas por lo que muchas ve-
ces pierde los casos; hemos tenido éxito cuando las instituciones trabajamos con las victimas
y las preparamos psicoldgicamente para lo que viene; entonces pareciera que el sistema no es
el ideal, puede existir una buena ley, puede existir voluntad del MP, pero en la ruta o en el re-
corrido que tiene que llevar un proceso tenemos demasiadas dificultades y hablo de procesos
mucho mds encaminados que son los relacionados con explotacion sexual o con la trata para
explotacion sexual, imaginate un proceso por explotacion laboral; jueces y Ministerio Publico
desconocen qué es lo que tienen que hacer.” (Profesional especialista).

aspecto relevante al cual se hizo mencidn en las entrevistas es que pareciera que

“..la ley no es una ley especifica de trata de personas, estd enfocada en nifiez y explotacion se-
xual, de explotacion laboral casi no tiene nada, no lo aborda.” (Profesional especialista).
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Sobre este particular se sefiala la necesidad de actualizar dicha normativa, asi como de

“..armonizar la politica publica con lo que la ley establece y dar mds responsabilidades al Mi-
nisterio de Trabajo y Prevision Social.” (Profesional especialista).

4.3 Normativa laboral

El Codigo de Trabajo no contiene ninguna mencidn que de manera especifica prohiba la trata laboral. Uni-
camente establece la libertad y derecho que le asiste a toda persona trabajadora de dar por concluido su
contrato de trabajo.”® No obstante, en sus consideraciones sefiala que se inspira en el Derecho de Trabajo,
“un derecho hondamente democrdtico orientado a la dignificacion econdmica y moral de los trabadores”,
principio contra el que obviamente atenta la trata con fines de explotacién laboral.

Con relacién a la contratacion, considera que el contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se
refiera a labores agricolas y ganaderas, al servicio doméstico y a tareas accidentales o temporales que no
excedan de noventa dias.>*

De acuerdo con dicho Cédigo, “la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho
horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana”?y “todo trabajador tiene de-
recho a disfrutar de un dia de descanso remunerado después de cada semana de trabajo.”>* Ademas, “todo
trabajador, sin excepcion, tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de
trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracion minima es de quince dias hdbiles.”>*

En el articulo 140 se indica que los representantes o intermediarios del patrono que se dediquen al reclu-
tamiento de personas trabajadoras campesinas deben contar, entre otras, con autorizacidén escrita de la
Inspeccion General de Trabajo y de una carta-poder suscrita por el patrono.>® Esta carta-poder debe ex-
tenderse por duplicado con el fin de que una copia se remita a Direccion General de Trabajo. La otra copia
debe quedar en poder del representante del patrono, el cual no puede hacer uso de ella si la Inspeccion
General de Trabajo no le pone su visto bueno. La carta-poder debe renovarse cada afo.>®

Asimismo, fija a la Inspeccion General de Trabajo la obligacién de instruir a las y los trabajadores campe-
sinos a que exijan al reclutador o reclutadora que les muestre la carta-poder del empleador antes de ser
contratados.”” Llama la atencidén, sin embargo, que se dé por sentado que estas personas trabajadoras
pueden leer y entender dicha carta, pues la mayoria de ellos no saben leer ni escribir en espafiol.

El Cédigo garantiza el derecho de las personas trabajadoras a devengar un salario minimo que cubra sus
necesidades normales de orden material, moral y cultural y les permita cumplir sus deberes como jefatu-
ras de familia.>® En ningln caso el trabajador o trabajadora deben devengar menos de ese salario minimo;
gueda prohibida la discriminacidn salarial por cualquier motivo.*®

50 Cddigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, Art. 76 y 83.
51 Ibidem, Art. 27.

52 Ibidem, Art. 116.

53 Ibidem, Art. 126.

54 Ibidem, Art. 130.

55 Ibidem, Art. 143.

56 Ibidem, Art. 141.

57 Ibidem, Art. 143.

58 Ibidem, Art. 103.

59 Ibidem, Art. 89.
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En sintesis, la legislacion laboral enumera una serie de obligaciones que las y los patronos deben cumplir
para salvaguardar los intereses de las personas trabajadoras; sin embargo, la ausencia de un control eficaz
por parte de las autoridades encargadas de llevarlo a cabo- sobre todo en el area rural- conspira para que
esas obligaciones se cumplan a cabalidad. Es mas, el mismo Cdédigo deja abiertos portillos que las y los em-
pleadores aprovechan en su propio beneficio, tal como el caso de los tipos de contratacion (verbal y escrita).

El tipo de contrato que prevalece en el drea rural es el verbal, lo que deja a las y los trabajadores sin una
solida garantia de que lo acordado se cumpla. En este sentido, “...si bien el contrato verbal en la agricultura
es una forma legal de contratacion de acuerdo al Cédigo de Trabajo, el problema es que el contrato verbal
no responde plenamente a los intereses de las y los trabajadores puesto que no permite identificar con
claridad la temporalidad del contrato, la naturaleza del trabajo y las condiciones de pago. A través de esta
prdctica se ocultan innumerables violaciones a los derechos de las y los trabajadores.”®°

Al respecto, la Coordinadora Nacional de Organizaciones Campesinas (CNOC) ha advertido que “las condi-
ciones de contratacion de la mano de obra no cumplen con las condiciones tanto legales como humanas,
empezando porque los contratos que se establecen de palabra no se aclaran de manera especifica y concre-
ta. Por ejemplo, écudl o cudles serdn las actividades que realizardn? para que el trabajador o la trabajadora
no termine haciendo otras tareas distintas a las que acepto en el contrato verbal.”®* Por eso, en el 2004
el CNOC planted reformar el Codigo de Trabajo para que se elimine la contratacion verbal, y para que sin
importar quien contrate a la persona trabajadora, esta tenga los mismos derechos como si hubiera sido
contratada directamente por el duefio o patrono de la finca. También plante6 que el Estado proporcione
el presupuesto necesario para el pago de inspectores, movilizaciones, gastos de monitoreo y asegurar una
presencia significativa en las fincas de todo el territorio nacional de personas funcionarias, empleadas e
inspectores capaces.

El Cédigo de Trabajo también contempla medidas para proteger a las y los trabajadores guatemaltecos que
deciden salir del pais a trabajar:

“Se prohibe celebrar contratos con trabajadores guatemaltecos para la prestacion de servicios
0 ejecucion de obras fuera del territorio de la Republica, sin permiso previo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, el cual no debe autorizar el reclutamiento, ni el embarque o salida de
los mismos, mientras no se llenen a su entera satisfaccion los siguientes requisitos:

a) El agente reclutador o la empresa por cuya cuenta proceda, debe obligarse a tener perma-
nentemente domiciliado en la capital de la Republica y por todo el tiempo que estén en vigen-
cia el o los contratos, un apoderado con poder bastante para arreglar cualquier reclamacion
que se presente por parte de los trabajadores o de sus familiares en cuanto a ejecucion de lo
convenido.

b) El agente reclutador o la empresa por cuya cuenta proceda, debe pagar los gastos de trans-

porte al exterior, desde el lugar en que viva habitualmente el trabajador hasta el lugar del
trabajo, incluso los que se originen por paso de las fronteras y en cumplimiento de las dispo-
siciones sobre migracion o por cualquier otro concepto semejante. Dichos gastos comprenden
también los de las personas o familiares del trabajador que vayan con él, si la compaiia de >
éstos se ha permitido.

60 Garoz, Byron. “Lo amargo del azucar: Las condiciones laborales en la industria azucarera en Guatemala”. CIIDH, Guatemala,
2008.

61 Coordinadora Nacional de Organizaciones Campesinas CNOC, “Situacién de los trabajadores del campo y mejores condi-
ciones para las trabajadores y trabajadores. Reformas al Cédigo de Trabajo”. Guatemala, 2004.
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c) El agente reclutador o la empresa por cuya cuenta proceda, debe depositar en una ins-
titucion bancaria nacional, a la orden del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la suma
prudencial que éste fije o, en su defecto, debe prestar fianza suficiente para garantizar los
gastos de repatriacion de los trabajadores o, en su caso, de los familiares o personas que se
haya convenido que los acompafien y también, para garantizar el pago de los reclamos que
se formulen y justifiquen ante las autoridades de trabajo nacionales, quienes han de ser las
unicas competentes para ordenar el pago de las indemnizaciones o prestaciones que por tales
conceptos procedan.

El referido depdsito o fianza se debe cancelar parcial o totalmente, conforme vaya probando
el agente reclutado, la empresa por cuya cuenta proceda o el respectivo apoderado, que se
han cumplido en uno, varios o todos los contratos las mencionadas obligaciones y las demds
a que alude este articulo; y

d) El agente reclutador o la empresa por cuya cuenta proceda, debe celebrar por escrito los
contratos de los trabajadores de que se trate, en cuatro ejemplares, uno para cada parte y dos
que dicho agente o empresa debe presentar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con
cinco dias por lo menos de anticipacion al embarque o salida de los interesados.

El organismo ejecutivo debe enviar una de esas copias al representante diplomdtico de Guate-
mala en el lugar en donde vayan a tener ejecucion los contratos o, en su defecto, al respectivo
representante consular, y encargar a uno u otro funcionario la mayor vigilancia posible res-
pecto del modo como se cumplen los mismos; dicho representante debe enviar al Ministerio
de Trabajo y Prevision Social informes concretos cada mes y, extraordinariamente, siempre
que sea del caso.

En los expresados contratos debe entenderse incluida la cldusula de que todos los gastos a que
aluden los incisos a), b) y c), de este articulo corren a cargo exclusivo del agente reclutador o
de la empresa por cuya cuenta procesa, asi como las otras disposiciones protectoras del tra-
bajador que contiene este Codigo.

En dichos contratos debe especificarse la manera cdmo van a ser alojados y transportados
los trabajadores y la forma y condiciones en que se les va a repatriar.” (Articulo 34, Cédigo de
Trabajo de la Republica de Guatemala).

Sin embargo, en la practica a menudo tales disposiciones no se cumplen, por cuanto:

No todos los y las reclutadoras y contratistas cuentan con la debida autorizacién ministerial para
poder desempenarse como tales.

No se ejerce una efectiva vigilancia sobre el cumplimiento de la obligacidn por parte de los contra-
tistas de pagar el transporte de los y las trabajadores y sus familiares (cuando estos han sido inclui-
dos en el contrato) hasta el lugar de destino y, luego, de su repatriacién. Esto a menudo significa
que las y los trabajadores deban incurrir en gravosas deudas para sufragar el gasto que representa
ese traslado.

el Ministerio de Trabajo tampoco supervisa que:

- Lasy los reclutadores y las empresas formalicen por escrito los contratos con las y los trabajadores.
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- Los medios de transporte y los alojamientos en donde van a vivir las y los trabajadores retnan las
condiciones adecuadas, lo cual favorece que estos sean sometidos a la explotacién y los abusos.

- Por las caracteristicas del trabajo doméstico, no se lleven a cabo las inspecciones necesarias
para tratar de reducir al maximo la explotacién y las arbitrariedades a que son frecuentemente
sometidas las empleadas domésticas.

Al respecto hay que recordar que las trabajadoras domésticas, segun los articulos 126 y 127 del
Cddigo de Trabajo tienen los siguientes derechos: a) un descanso absoluto minimo y obligatorio
de diez horas diarias, de las cuales por lo menos ocho han de ser nocturnas y continuas y dos
deben destinarse a las comidas vy, b) durante los dias domingos y feriados deben forzosamente
disfrutar de un descanso adicional de seis horas remuneradas;®? es decir; las trabajadoras do-
mésticas deben trabajar 14 horas diarias, descansando solamente 6 horas cada domingo y dias
feriados.

Al respecto, instancias de sociedad civil y de gobierno han venido presentando, incluso desde antes de la
firma de la Paz Firme y Duradera (1996), varios proyectos de ley tendientes a reformar el Cddigo de Tra-
bajo a favor de las trabajadoras domésticas. El Ultimo (proyecto 4075, presentado en el 2009) tenia como
objetivo reformar la legislacién atinente al trabajo doméstico, lograr la regulacidn del salario minimo de
estas trabajadoras y su acceso a la seguridad social. Sin embargo, a la fecha no se han registrado avances
significativos en ese sentido.

4.4. Otras normativas

Hay que sefialar también que el Estado guatemalteco es signatario de varios convenios de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) que se refieren a la prohibicidn y eliminacién del trabajo forzoso u obligato-
rio, tales como el Convenio 29 y el Convenio 105.

El Convenio 29 sobre el Trabajo Forzoso, en su Art. 1.1 estipula la obligacion de los estados miembros de la
OIT de “suprimir, lo mds pronto posible, el empleo del trabajo forzoso u obligatorio en todas sus formas”.

En el Art. 2.1 establece que la expresidn trabajo forzoso u obligatorio designa “todo trabajo o servicio
exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente”; quedan excluidos de esta definicion el servicio militar obligatorio, cualquier trabajo o
servicio que forme parte de las obligaciones civicas normales, ciertas formas de trabajo penitenciario, cual-
quier trabajo o servicio que se exija en casos de fuerza mayor y los pequefios trabajos comunales.

Por su parte, el Convenio 105 sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso también impone a los estados miem-
bros la “obligacion de suprimir y no hacer uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio” (Art. 1).
Pese a ello, en el Cddigo de Trabajo no hay disposiciones explicitas relativas a prevenir situaciones de trata
laboral, ni trabajo forzado y servidumbre, aunque contempla que “en todo contrato individual debe enten-
derse incluidos por lo menos, las garantias y derechos que otorguen la Constitucion, el presente Cddigo,
sus reglamentos y las demds leyes de trabajo o de prevision social”.®® Y, de acuerdo con la Constitucion de
la Republica “...ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su
dignidad...”**

62 Ibidem, Art. 164.
63 Art. 22 del Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala.
64 Art. 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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en particular con el articulo 1, a), c) y d)”, tales como las siguientes:

Es por esa razén que “la Comision de Expertos ha observado, en repetidas ocasiones, que en virtud de tales
disposiciones se pueden imponer penas, en violacion del Convenio, como medidas de disciplina del tra-
bajo o por participacion en una huelga y ha solicitado al Gobierno que tome las medidas necesarias para
derogar o modificar las mencionadas disposiciones”,*® cuestién que deberia ser atendida en tanto que su
aplicacion no solo contraeria compromisos asumidos por el Estado, sino que ademas, tales normas pueden

“Serdn sancionados con prision de uno a cinco afios y multa de trescientos a tres mil quetzales,
quienes ejecuten actos que tengan por objeto el sabotaje y la destruccion, paralizacion o per-
turbacion de las empresas que contribuyan al desarrollo econdmico del pais, con el propdsito de
perjudicar la produccion nacional, o importantes servicios de utilidad publica y ayuden o contri-
buyan a financiar la organizacion, desarrollo o ejecucion de las actividades sancionadas en los
numeros precedentes” (Art. 390, incisos 2 y 3);

“Los funcionarios, empleados publicos, empleados o dependientes de empresa de servicio pu-
blico, que abandonaren, colectivamente su cargo, trabajo o servicio, serdn sancionados con
prision de seis meses a dos afios. Si el abandono produjere dafio a la causa publica o se tratare
de jefes, promotores u organizadores del abandono colectivo, se impondrd a los responsables el
doble de la indicada pena.” (Art. 430)%

derivar en situaciones de trata laboral.

Como pais de origen, transito y destino de trata y trafico ilicito de personas, la normativa legal existente es

reforzada por instrumentos bilaterales, tales como los siguientes:

Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de Guatemala y el Gobierno de los Esta-
dos Unidos Mexicanos para la proteccién de las mujeres y de los menores de edad victimas
de trata y trafico de personas en la frontera México-Guatemala, cuyo objetivo es llevar a cabo
acciones de colaboracidn para proteger a las victimas en la zona fronteriza, realizar campanas
de prevencion en esa area y establecer los mecanismos de repatriacion (firmado el 23 de
marzo del 2004).

Memordndum de Entendimiento entre el Gobierno de Guatemala y el Gobierno de Estados
Unidos de América para establecer el marco de cooperacién en materia de prevencion, con-
trol y sancién de actividades relativas a trata de personas, con el objetivo de definir los térmi-
nos de trabajo e intenciones de las Partes con relacién a sus objetivos y metas (firmado el 2
de noviembre del 2004).

Memorandum de Entendimiento entre la Republica de Guatemala y la Republica de El Salva-
dor para la Proteccién de las Victimas de la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes,
con la finalidad de establecer mecanismos de coordinacion y cooperacién que favorezcan las
actividades que realizan los dos paises para combatir la trata de personas y proteger a las vic-
timas mujeres o menor de edad en sus zonas fronterizas y realizar campanas de prevencién
(firmado el 18 de agosto del 2005).

65 Cddigo Penal de la Republica de Guatemala, Art. 390, incisos 2 y 3.

66 Informe de la Comision de Expertos en aplicacion de Convenios y Recomendaciones. Informe Ill (Parte 1 A), 2010; en http://
xa.yimg.com/kq/groups/17809804/186750939/name/Info.CEACR.2010.Guatemala.pdf, consultado el 20 de noviembre 2010.
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5. Marco Institucional

Para el cumplimiento de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, el pais cuenta

con las siguientes instituciones:

Institucion

Atribuciones

Para el disefno de acciones:

Politica contra la Trata
de Personas y de Pro-
teccién Integral a las
Victimas y Plan Nacio-
nal de Accidén Estraté-
gico. 2007-2017.

Politica de proteccion,
asistencia y atencion
al guatemalteco en el
exterior (2007).

Secretaria contra la
Violencia sexual,
Explotacion y Trata de
Personas.

Es la directriz del Estado contra la tra-
ta de personas y la proteccion integral
de las victimas.

Esta politica establece velar por el res-
peto de los derechos laborales de las
y los guatemaltecos en el exterior, in-
dependientemente de su situacidon mi-
gratoria y de cualquier otra condicion,
para que no sean victimas de abusos,
injusticias o discriminaciones por parte
de contratistas o empleadores directos.

Elaboracién de un plan de desarrollo
integral para la proteccién, asistencia
y atencién de las y los trabajadores
inmigrantes temporales en los paises
receptores de mano de obra guate-
malteca.

Sirve de drgano asesor de las distintas
dependencias del Estado en la lucha
contra la violencia sexual, la explota-
cion vy la trata de personas.

Observaciones

Durante el 2010 no se destinaron los recur-
SoSs presupuestarios necesarios, situacion
que impidié o debilitd su aplicacion.

En opinidn de las personas entrevistadas di-
cha politica esta desactualizada por cuanto
se orienta fundamentalmente a la trata se-
xual de personas menores de edad.

Incluye integrar al servicio exterior guate-
malteco en las acciones que se promueven
en materia de cooperacion contra la trata
de personas y el traficoilicito de migrantes,
asi como, en el ambito de su competencia,
de la asistencia a las victimas.

Elaborar un manual de procedimientos
para prevenir y asistir a las victimas de tra-
ta de personas, especialmente mujeres,
ninas y nifos y adolescentes, y que se pro-
mueva la denuncia de este delito.

Impulsar gestiones ante los paises recepto-
res de guatemaltecos a fin de que se per-
mita que algunos de ellos, por haber sido
victimas de trata de personas, trafico ilicito
de migrantes, sean testigos en procesos
judiciales o requieran cualquier asistencia,
permanezcan en esos paises, temporal o
permanentemente.

Enfrentd serias limitaciones para cumplir
sus funciones; no fue sino hasta el 2011 que
se le asignaron recursos presupuestarios.
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Atribuciones

Institucion

Para el disefio de acciones:

Comision Interinstitu- Es liderada por el Ministerio de Rela-
cional de Combate a ciones Exteriores e integrada por enti-
la Trata de Personas y dades estatales y gubernamentale

sus Delitos Conexos. _ ) )
Organismos internacionales (UNICEF,

OIM) y de la sociedad civil participan
como observadores.

Para la persecucion del delito:

Unidad de Trata de
Personas de la

Fiscalia del Crimen
Organizado,
Ministerio Publico.

Responsable de la investigacion para la
persecucion penal del delito de trata
de personas.

Departamento de Recepcién de denuncias e investiga-

Investigaciones de cion de los hechos, en auxilio del Mi-
Delitos Sexuales, nisterio Publico.
Trata de Personas,

Niflez y Adolescencia
de la Direccién de In-
vestigacion Criminal,
Policia Nacional Civil.

Para la atencion a victimas:

Oficina de Atencidén a Tiene la funcion de brindar informa-

la Victima, Ministerio cidn y asistencia a las victimas y facili-

Publico. tar su acceso a los servicios de asisten-
cia psicoldgica, médica, social y legal.

Linea telefénica 1552,
habilitada en el Mi-
nisterio de Relaciones
Exteriores.

Informacidn y asistencia a victimas de
trata de personas acerca de las instan-
cias adonde se puede acudir para pre-
sentar denuncias.

Observaciones

No ha abordado la trata de personas con
fines de explotacion laboral.

El Ministerio de Trabajo no integra esta co-
mision.

Estd integrada por 3 agencias fiscales.
Cuenta con 16 funcionarios/as para aten-
der la investigacion de denuncias a nivel
nacional; desconocen, en términos gene-
rales, la normativa internacional que se re-
fiere a este delito ”.

Estd integrada por 8 investigadores.

No cuenta con el equipo técnico necesario
ni con vehiculo asignado para la moviliza-
cion de sus agentes en el cumplimiento de
sus tareas. El conocimiento sobre la trata
de personas se restringe a la trata sexual;
sus miembros no han participado en nin-
gln proceso que los capacite para identifi-
car situaciones y victimas de trata laboral 2.

No dispone de suficientes recursos; las per-
sonas que integran esta oficina no poseen
aun los conocimientos y sensibilizacion ne-
cesarios sobre la problematica especifica
de la trata laboral .

67 Para ampliar informacidn al respecto ver “Diagndstico de las capacidades nacionales y regionales para la persecucion penal
del delito de trata de personas en Guatemala”. UNODC, Costa Rica, 2009.
68Ibidem.
69 Ibidem.
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Institucion

Para la atencion a victimas:

Albergues para victimas
creados a inicios de marzo
del 2011. Antes de esta fe-
cha, las victimas de trata de
personas de nacionalidad
distinta a la guatemalteca
eran llevadas al Albergue de
la Direccidon General de Mi-
graciéon al ser detenidas, en
donde muchas fueron agre-
didas fisica y verbalmente
por agentes de la Policia
Nacional Civil, Ministerio Pu-
blico, Migracion y miembros
de la Multisectorial; algunas
también denunciaron que en
el momento de su captura
habian sido amenazadas 7°.

Protocolo Interinstitucional
para la Repatriacion de Vic-
timas de Trata de Personas
(personas menores de edad
y adultas de ambos sexos),
elaborado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y la
Organizacidon Internacional
del Trabajo (marzo 2011).

Atribuciones

El albergue “Luz de Esperanza” (hogar
temporal) para victimas de trata (perso-
nas adultas nacionales y extranjeras) en
el que se prevé que recibiran tratamien-
to médico, psicoldgico, asesoria juridica y
asistencia para el retorno voluntario a su
pais de origen en el caso de ser extranje-
ras. Ademads, dos albergues para victimas
menores de edad (Hogar Santa Teresita y
Hogar San Gabriel).

Contiene los procedimientos de asisten-
cia especializada para la repatriacion de
guatemaltecos emigrantes victimas en el
exterior del delito de trata de personas,
asi como para las personas extranjeras
gue hayan sido victimas en Guatemala.

Observaciones

El albergue Luz y Esperanza esta
destinado a la atencidon de muje-
res victimas, sin tomar en cuenta
que los hombres también son vic-
timas reales y potenciales de este
delito, particularmente de trata
laboral. No existe personal capa-
citado sobre la problematica de la
trata laboral.

Protocolo Interinstitucional
para la Proteccion y Atencion
integral de Victimas de Trata
de Personas (2011).

Orienta la intervencién de las institucio-
nes gubernamentales a las que por man-
dato legal les corresponde la problema-
tica de la trata de personas, asi como de
las organizaciones no gubernamentales
gue también trabajan esta tematica.

Establece también lineamientos rectores
en cuanto a las formas de proveer los ser-
vicios adecuados que garanticen la recu-
peracion fisica, psicoldgica y social de las
victimas del delito de trata de personas,
mediante dos procesos diferenciados:

- El de nifios, nifas y adolescentes.

- El de personas adultas.

51

70 Procurador de los Derechos Humanos, “Trata de personas en Guatemala 2010”, Op. Cit.
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No hay duda que en materia de trata de personas durante el presente siglo han habido avances tanto en
materia juridica como institucional; no obstante, dichos logros se ven contrarrestados por la persistencia
de debilidades técnicas y presupuestarias que actian en contra del cumplimiento de la legislacién, y por
la falta de voluntad politica para cumplir y hacer cumplir las leyes laborales vigentes y los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo, suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala desde hace mas
de 50 afios.

A lo anterior se suma que, en términos generales, el delito de trata de personas es asociado Unicamente a
la explotacion sexual y a la adopcidn irregular de personas menores de edad, con lo cual se deja por fuera
la explotacion laboral.

Cabe agregar que en la sociedad civil existen organizaciones que efectlian una destacada labor en esta
materia y se ocupan de capacitar a funcionarias y funcionarios publicos, e impulsar acciones de incidencia
politica contra la trata de personas, en particular la trata sexual que ocurre con personas menores de edad.
Por su parte, la Fundacién Sobrevivientes brinda apoyo y asesoria a mujeres adultas, nifias y adolescentes,
y a familiares de victimas de violencia contra la mujer, violencia sexual, delitos contra la vida (homicidio,
asesinato, parricidio) y trata de personas menores de edad. Sin embargo, poco han avanzado en el trata-
miento especifico de la trata con fines de explotacidn laboral.
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6. Aproximaciones al delito de trata de
personas con fines de explotacion laboral
en Guatemala

Este apartado pretende dar un panorama general acerca de la situacion de la trata de personas para ex-
plotacidn laboral en Guatemala. Con ese fin, se hace, en primer lugar, un examen de la casuistica nacional
relacionada con el tema; luego, con el fin de profundizar en esa casuistica, se analizan los escenarios de victi-
mizacion a partir de los casos de trata laboral identificados. Finalmente, se describen los escenarios de vulne-
rabilidad sobre la base del andlisis de las condiciones sociales, econdmicas y culturales que vuelven a algunos
sectores o escenarios productivos mas vulnerables a la trata de personas con fines de explotacion laboral.

En Guatemala, las victimas de redes del crimen organizado nacional e internacional que se dedican a la trata
de personas se incrementan cada dia. Si bien el delito de trata sexual de mujeres y menores de edad es el que
hasta ahora mas se ha estudiado, informes de organismos internacionales y nacionales dan cuenta también
de la existencia de la laboral. Asi, segun lo reporta la OIM, en Guatemala se encuentran todas las modalidades
de trata a nivel interno y externo; sin embargo, no hay suficientes datos documentados para confirmarlo.”

Sobre el particular, el Décimo Informe Anual sobre Trata de Personas (2010) del Departamento de Estado
de los Estados Unidos sefiala que “Guatemala es un pais fuente de trdnsito y destino para hombres, mu-
jeres y nifios victimas de la trata de personas, especificamente con fines de servidumbre sexual y trabajo
forzado. Hombres, mujeres y nifios guatemaltecos son sometidos a trabajos forzados dentro del pais, a
menudo en la agricultura o el servicio doméstico y particularmente cerca de la frontera con México y en
la region del altiplano. Hombres, mujeres y nifios de Guatemala también se encuentran en condiciones de
trabajo forzado en México y los Estados Unidos en la agricultura y la industria del vestuario. Los indigenas
guatemaltecos son particularmente vulnerables a la explotacion laboral...””?

Asimismo, en el estudio de la OIM sobre “La experiencia de las mujeres victimas de trata en América Cen-
tral. Caso de Guatemala” (2008) aparece el testimonio, como parte de las entrevistas con seis mujeres
sobrevivientes de trata sexual, de una que sufrid también, paralelamente, de explotacién laboral (se le
obligaba a realizar oficios domésticos).

También otras investigaciones han sefalado que en Guatemala ocurre trata laboral en fabricas, maquilas,
fincas, restaurantes, almacenesy los quehaceres domésticos, pero no existen registros que lo documenten.

71 OIM. “La experiencia de las mujeres victimas de la trata en América Central y Republica Dominicana vy la actuacion de las
instituciones. Capitulo Guatemala”. Costa Rica, 2008.

72 Departamento de Estado de los Estados Unidos. “Décimo Informe Anual sobre Trata de Personas 2010”, en http://spanish.
guatemala.usembassy.gov/tipguate2010.html, consultado el 13 de noviembre 2010.
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Se sabe que trabajadores y trabajadoras agricolas migrantes son reclutados/as en sus lugares de origen y
viajan inicialmente de manera voluntaria a otra region del mismo pais o al extranjero para realizar algun
tipo de actividad en condicién de jornaleros/as o empleados/as por temporadas, pero al llegar al lugar de
destino son sometidos/as a trabajos forzosos.

Las tacticas utilizadas por los tratantes son el cambio de las condiciones de empleo pactadas con la perso-
na trabajadora, la confiscacion y retencion de sus documentos de viaje, el encierro en el lugar de trabajo
(fincas o campos agricolas), la privacién de libertad y de libre locomocidn, el abuso fisico, las jornadas
extendidas de trabajo, los salarios por debajo de lo acordado, y la reduccidn del salario para pagar el costo
del viaje, alimentacion y vivienda, todo esto acompainado de la amenaza constante de denuncia ante las
autoridades migratorias para su inmediata deportacién.”

Por su parte, un estudio realizado por la Mesa Nacional para las Migraciones (MENAMIG) revela que “las
condiciones de trabajo ofrecidas a las trabajadoras agricolas al momento de contratarlas en Guatemala,
varian al llegar a las fincas del Estado de Chiapas; esta actitud de los contratistas y patrones, justifica el
incumplimiento de la vigencia del contrato laboral. Aparte de ello, se le retiene el salario devengado de los
dias trabajados y no le son devueltos sus documentos personales. La retencion de salarios y documentos,
es considerada como una medida de presion indirecta, para obligarlas a laborar en las fincas, contra su
voluntad y bajo condiciones de trabajo no pactadas en un principio”.”*

Autoridades gubernamentales y no gubernamentales del pais sefialan como causas principales del incre-
mento de la trata de personas las siguientes:

e “Factores econémicos como la pobreza, el desempleo y el endeudamiento.

e Factores sociales y culturales como la violencia intrafamiliar y contra las mujeres, la discrimi-
nacion por motivos de género en la familia, la cultura patriarcal y la adulto-céntrica.

e Factores politicos y legales como la ausencia de legislacion apropiada, la aplicacion de san-
ciones punitivas mds severas; factores internacionales como la creciente feminizacion de la
migracion laboral, por un lado, y el endurecimiento de las politicas de inmigracion de los pai-
ses receptores, por el otro.

e Factores que devienen de la exclusion econdmica y social, expresada en bajos niveles de
educacion, escasa oferta de trabajo para las personas adultas, lo cual obliga a nifias, nifios y
adolescentes a insertarse en actividades de generacion de ingresos, insatisfaccion de las ne-
cesidades bdsicas familiares y personales, historia de abusos sexuales, malos tratos, trabajo
infantil no remunerado, que incita a nifias, nifios y adolescentes a salir de sus comunidades
hacia otras regiones del pais o a otros paises, en busca de oportunidades laborales, sin tener
idea de los riesgos que ello implica.

e Trdfico ilicito de migrantes, que por si mismo puede aumentar el riesgo de trata; y,

e Tolerancia social, impunidad, grado disminuido de concientizacion sobre la corresponsabili-
dad y solidaridad de la sociedad.””®

73 Girdn S., Carol Liseth, 2008. ¢Qué es la trata de personas?; en http: 77200.35.172-197/incedes/file.php/1/Documentos/
Doc_Trata_de_Personas_revisado.pdf, consultado el 20 de noviembre 2010.

74 OIM/CAECID/COMCA, Agencia Espafiola de Cooperacion para el Desarrollo, “La experiencia de las mujeres victimas de trata
en América Central y Republica Dominicana y la actuacién de las instituciones. Capitulo Guatemala”. Op. Cit.

75 Ministerio de Relaciones Exteriores, Comision Interinstitucional de combate a la trata de personas y sus delitos conexos,
“Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las Victimas y Plan de Accién Estratégico 2007-2017”,
Guatemala.
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A las causas citadas es necesario agregar que “la trata de personas en Guatemala es facilitada por un régi-
men laboral permisivo que no tutela los derechos particulares y tiene reminiscencias de siglos de esclavi-
tud y trabajo forzoso de indigenas y minorias étnicas... el trabajo forzado fue legalmente suprimido desde
mediados de la década de 1940, y alin después de emitido el Cddigo de Trabajo (1948) subsistieron formas
semiserviles de explotacidn en el campo, a través de las habilitaciones, los anticipos salariales y el pago de
deudas a cambio de prestacion de trabajo.”’®

Ademas de las razones antes apuntadas -las que refieren a la vulnerabilidad de las victimas—, se ha se-
falado la existencia de redes criminales organizadas que obtienen lucro a través de la trata de personas,
las cuales parecieran estar constituidas por “guatemaltecos y extranjeros miembros de cinco bandas y 12
redes, con raices en las instituciones estatales e involucradas en otros delitos. Dichas redes son responsa-
bles de narcotrdfico, robo de drogas (tumbes) y de autos, lavado de dinero, secuestros, trata de personas,
trdfico de armas, adopciones ilegales, pandillas, extorsiones, contrabando, corrupcion y sicariato... estas
estructuras delictivas son manejadas por ex militares que durante el conflicto armado reclutaron personal
para su servicio contra la insurgencia y conservaron sus espacios al terminar la guerra...dichas bandas ad-
ministran latifundios, son accionistas de empresas y financistas de campafias politicas.””’

Por otra parte, la lectura de las notas del diario de mayor circulacién (Prensa Libre), durante el periodo
2006-2010, referidas a la trata de personas, muestra que este tema es el que atrajo mas la atencion en los
medios de comunicacién, en particular durante el 2009, cuando la mayoria de las noticias sobre este tema
se referian a la importancia de la aprobacion de la Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas, y el 2010, en relacién al poco avance logrado luego de aprobarse la citada ley.

Esa lectura revela, ademas, que la modalidad de la trata sexual es la que recibe mayor atencidon mediatica,
de manera tal que el delito de trata de personas se asocia, casi exclusivamente, a la explotacién sexual
comercial, sobre todo cuando las victimas son personas menores de edad.

Como se observa en el cuadro siguiente, en términos de cobertura la trata laboral es la que recibe menor
atencién en los medios de comunicacién consultados:

Cuadro No. 1

Notas de prensa relacionadas con el delito de la trata de personas
Guatemala 2006-2010

Tipo 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Trata de personas en general 05 06 09 28 14 62
Trata sexual 05 - 10 25 11 51
Trata laboral 01 - - - 04 05
Adopcion irregular - - 14 18 03 35
Total 11 06 33 71 32 153

Fuente: Elaboracién propia a partir de notas publicadas por el Diario Prensa Libre.

76Procurador de los Derechos Humanos, “Trata de personas en Guatemala 2010”. Op. Cit.
77 Detectan a doce redes del crimen organizado”. Diario Prensa Libre, Guatemala, 29 de marzo 2010.
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La revision hemerografica permitio detectar que durante el periodo 2006-2010 solamente hubo cinco no-
tas de prensa referidas a trata con fines de explotacion laboral de personas de nacionalidad guatemalteca
—cuatro de ellas sobre casos sucedidos en el extranjero—- y que en el pais no hubo ninguna condena de
personas responsables de este delito, lo que se explica por el hecho de no haberse presentado ninguna
denuncia al respecto.

6.1 La casuistica nacional

En el pais la trata laboral ocurre en diferentes sectores productivos; en este sentido, algunas de las perso-
nas entrevistadas para la investigacién han indicado algunos de los sectores en los cuales en Guatemala se
presenta la trata de personas con fines de explotacién laboral:

“..en el sector cafiero hay trata laboral, en el sector bananero hay trata laboral, en toda la
franja del sur de México hay grandes cantidades de guatemaltecos que son victimas de trata
laboral; no necesariamente los tienen que tener encerrados, hay otras formas de esclavizarlos,
sin necesidad de tener barrotes.” (Profesional especialista).

Con respecto a estas formas naturalizadas de trabajo forzoso, se ha mencionado que:

“..la trata de personas con fines de explotacion laboral es parte de nuestra problemdtica in-
terna; tenemos muchos casos que se podrian calificar o tipificar bajo ese delito pero todavia
no se ha visualizado, no se le ha dado la importancia, no se ha reflexionado... todavia no lo
hemos hecho pues por cultura también hemos visualizado mds la trata con fines de explotacion
sexual; sin embargo, como pais la trata interna se estd dando con fines de explotacion laboral;
pero todavia no hemos podido darle la magnitud, no hemos visto la magnitud del problema.”
(Funcionario/a especialista).

Como un ejemplo de esa forma de trata laboral, se reproduce este relato:

“...cuando estdbamos abordando el delito de trata de personas en el 2009, cuando la ley que
entro en vigencia, viendo los elementos de la trata de personas se reflexiond y se puso el ejem-
plo del pick up que en la época de cosecha llega a las comunidades, los sefiores saben que viene
este mes, se van por dos meses y se les lleva a estar en un total encierro, nos comentaban que
sin descanso trabajan de sol a sol, les tiran un pedazo de tortilla, eso no me consta a mi, eso
se comento en ese taller y habldbamos de que ante qué estamos alli, i estaremos ante trata de
personas?; les preguntaba ¢ustedes saben si ellos pueden comunicarse con su familia, si estdn
cansados o se enferman pueden salir de esa finca? Y muchos decian no, ellos estdn alli encerra-
dos, a veces se llevan a toda la familia, entonces la reflexion es minima. En otra discusion que
tuvimos con los jueces para analizar si realmente estamos ante este delito, se comentd que en
una zona cuando viene la zafra (corte de cafia) hay muchas personas que estdn alli obligadas,
retenidas, familias, nifias, hijas y pasa cualquier cantidad de violaciones a los derechos huma-
nos de toda la familia.” (Funcionario/a especialista).

Con respecto a las causas de esta problematica, ademads de las histdricas estructuras de poder basadas en
la explotacidn de las grandes mayorias empobrecidas; también hay que sefalar la falta de controles legales
institucionales. Asi, se subraya que
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“...muchos patronos no quieren cambiar, ellos estdn dados a como lo han venido haciendo a

través de la costumbre y siguen igual, de repente tampoco hay supervision porque hay lugares
a los que no logramos llegar y si hay pues no contard con los recursos para poder llegar hasta
esa lejana finca, en las delegaciones hay 1 o 2 inspectores, cuando tienen el vehiculo en buen
estado no hay combustible y si no, no hay vehiculo, entonces es muy dificil poder llegar hasta ese
lugar.” (Funcionario/a especialista).

La ausencia de denuncias y de registros por casos de trata laboral de personas mayores de edad impide
tener una idea mas apropiada de la magnitud del problema, lo que se explica a partir de las siguientes
razones:

Falta de credibilidad en las instituciones

Una de las razones que incide de manera determinante es la desconfianza en las instituciones, la
cual se deriva no solo de las violaciones a las leyes tutelares del trabajo y de otras normativas, sino
también de la impunidad que las rodea.

“La violencia en contra de trabajadores guatemaltecos -rurales o de cualquier tipo- ocurre
en un clima general de impunidad. Los perpetradores de estos crimenes raramente son
llevados a juicio y de estos sélo un numero reducido es condenado.”’®

La falta de credibilidad en las instituciones abona la ausencia de denuncias; de ahi que pareciera que:

“...hay muchas comparieras que no denuncian porque no tienen confianza en los operado-
res de justicia, porque a la hora de hacer las denuncias son revictimizadas; el Ministerio de
Trabajo le da credibilidad al empleador.” (Profesional especialista).

Es obvio que estos sefialamientos cuestionan la falta de voluntad del Estado y de las instituciones
de gobierno para hacer prevalecer la normativa juridica, sancionar como corresponde y erradicar
el trafico de influencias y la corrupcion.

Invisibilizacion del delito de trata laboral

Ni desde el Estado ni desde la sociedad civil = “Esa Trata se da, aunque no de la misma ma-
se le ha dado la importancia que merece un ~ hera, los patronos y contratistas son politicos;
delito que, como este, se caracteriza por los  llegan los camiones a traer a la gente, les dan
muy graves abusos a que se somete a los tra- ~ por tarea, pero al final es por productividad,
bajadores y las trabajadoras, la explotacion  las tareas son grandes, tienen que llevar ayu-
inmisericorde de que son objeto y la burla ~ dantes (los hijos), el delito como que no se ve,
constante de las leyes que les proporcionan — aprovechan la necesidad de la gente que sin
proteccidn legal: averiguar las condiciones se van a trabajar y
después ya no se pueden ir.” (Profesional es-
pecialista).

78 Dominic Procopio, Astrid Escobedo y Ariel Dulitzky. Pastoral de la Tierra Interdiocesana Provincia Eclesidstica de Los Altos/
The Bernard and Audre Rapoport Center from Human Rights and Justice the University of Texas and Austin School and Law, “La
ineficacia de la justicia laboral para los/as trabajadores/as agricolas guatemaltecos/as”, en http://www.utexas.edu/law/clinics/
humanrights/work/Guatemala-CIDH.pdf, consultado el 7 de marzo 2011.
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“Es tan comun o es tan aceptable que en el pais se explote laboralmente a nifios, nifias y
adultos que con solo que se haga una investigacion en las fincas te vas a encontrar que
alli hay trata laboral, pero lo que sucede es que no nos interesa o pareciera que no nos
interesa entrar en una batalla donde vamos a toparnos con el sector empresarial, porque
realmente el sector empresarial es uno de los sectores mds explotadores que hay, no ne-
cesitamos ir hasta el interior del pais para empezar a rescatar a victimas de trata laboral.”
(Profesional especialista).

Ni en el Estado ni en la sociedad civil ha habido la actitud y la conviccidn requeridas para enfrentar
adecuadamente esta problematica:

“...las instituciones no nos hemos atrevido a abordar este tema, que es un problema mu-
cho mds grande, con una dimension incalculable, mds que la explotacion sexual y la trata
para explotacion sexual, tenemos mucho miedo de poderle entrar al tema... la sociedad
civil no se atreve a meterse al tema y el Estado mucho menos...el Ministerio de Trabajo
solo interviene en los conflictos laborales en las empresas donde hay sindicato, pero en
la mayoria de empresas de nuestro pais existe una grave situacion de explotacion laboral
que en algunos casos se convierte en trata laboral y estd pasando desapercibido, las auto-
ridades no toman medidas al respecto.” (Funcionario/a especialista).

Ademas, la falta de informacion y de sensibilizacién de la opinidn publica contribuye a que ese tipo
de trata permanezca en la penumbra, incluso, en algunos casos, hasta en las instancias creadas para
combatir ese delito.

Sin embargo, se debe reconocer que, a partir, sobre todo, del 2011, se han emprendido esfuerzos
orientados a cambiar la situacion. Este es el caso de |la Procuraduria de los Derechos Humanos, la cual,
dentro de la capacitacién de las y los inspectores de trabajo, le dio un relieve especial a la trata laboral;
también el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores. Este, con la finalidad de mejorar, de acuerdo
con sus competencias, la intervencion de los consules de Guatemala en México, desarrolld procesos
de capacitacién en materia de identificacion y atencién de victimas de este delito en ese pais.

Por su parte, la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas también ha
llevado a cabo actividades de capacitacion y sensibilizacién sobre trata laboral, especificamente, en
las cuales participaron 107 inspectores de trabajo de la Regién Metropolitana, Oriente y Occidente
del pais.

La victima no se reconoce como tal

Las funcionarias y los funcionarios entrevistados han senalado la existencia de factores que impi-
den que la victima de trata laboral se reconozca como tal; entre esos factores hacen especial énfasis
en estos:

e La falta de conocimiento de sus derechos laborales y ciudadanos.

e Larepresion o indiferencia estatal como respuesta a las demandas sociales.

e La exclusion social y econdmica en el que generalmente viven.
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En este sentido sefialan:

“...mucha gente prefiere mantener lo poco que le dan en esa explotacion para sobrevivir
bajo esas condiciones infrahumanas que protestar, porque sabe que le puede ir peor, por-
que lo van a marginar, porque si no es eso es desnutricion y otro tipo de condiciones para
su propia familia; tampoco hay costumbre de reclamar los propios derechos como ciuda-
danos, como que hay un sometimiento.” (Funcionario/a especialista)

Asimismo, subrayan el hecho de que, en algunas oportunidades, incluso para las y los trabajadores
resulta dificil entender que las condiciones en que efectian sus labores configuran un delito. En
esto durante muchos afios han prestado su “colaboracién” las instituciones que, encargadas de
garantizar los derechos de las personas trabajadoras, en la practica, con la finalidad de que los em-
presarios agricolas satisfagan su imperativa busqueda de mano de obra barata, no han ejercido el
control debido y hecho conciencia en los trabajadores y trabajadoras.

“...cuando hacemos foros con los lideres comunitarios y de sociedad civil y abordamos el
tema de los riesgos y les hablamos sobre la trata de personas, la mayor parte nos dice que
esa es una cultura que ha sido siempre; cuando les explicamos que eso es un delito dicen
que ellos lo han vivido desde siempre; entonces es como cambiarles a ellos un imaginario
especifico sobre un trabajo, de como ellos migran con toda su familia sabiendo que solo
va a recibir el sueldo él nada mds; en la finca, en la fdbrica o en el lugar a donde ellos
van todos trabajan, trabaja desde el nino mds pequefo hasta el papd, tienen horarios
especificos, no tienen educacion, no tienen sequro médico, no pueden salir de esa drea.”
(Profesional especialista).

Las y los trabajadores agricolas estdn tan acostumbrados a ese tipo de trabajos que

“...cuesta que lleguen a visualizar que eso es un delito, ellos lo miran como que es alguien
que les estd proporcionando un trabajo que no tienen aqui en Guatemala. Cuando estd-
bamos haciendo nuestro estudio nos dimos cuenta de que también aqui en Guatemala en
ciertos lugares, también ocurre; ese es el gran dilema, porque hacemos ver la explotacion
sexual pero la explotacion laboral en esas dreas no se ha estudiado y se sabe que durante
el tiempo de trabajo la gente no tiene ni siquiera oportunidad de salir de su espacio; cuan-
do les pagan alli mismo tienen que gastar su dinero en la tienda de las fincas.” (Profesional
especialista).

En el interior del pais también pareciera que las y los trabajadores agricolas temporales que llegan
a trabajar a las fincas son muy vulnerables a la trata laboral:

“..por la necesidad que tienen de trabajo; la situacion es que las personas se someten y
prefieren tener un trabajo donde los estén explotando a no tener nada; por falta de empleo
las personas se someten a estas condiciones abusivas, a estas condiciones que violentan
sus derechos no solo laborales, sino también humanos; alli entran en juego las condiciones
estructurales y la falta de aplicacion de la normativa, que los Inspectores del Ministerio de
Trabajo hagan su trabajo a profundidad y que velen porque realmente se cumpla lo que
estd establecido en el Cddigo laboral.” (Profesional especialista).
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Por otra parte, para las y los funcionarios entrevistados la ausencia de denuncias no implica, de
ningun modo, que no haya trata laboral, sino que, por el contrario, esa falta de denuncias se explica
porgue a una gran cantidad de victimas no se les ha hecho justicia ni han recibido la atencion debi-

da para su recuperacion psicolégica y social:

“..una de las pistas mds grandes sobre la existencia de la trata laboral en el pais son
las condiciones de trabajo, que no son condiciones humanas, no son condiciones dignas,
porque yo puedo llegar voluntariamente pero équé es lo que me ofrecen y qué es lo que
me estdn cumpliendo?, ¢ hasta donde estd coartada mi libertad de decidir si sigo en ese
trabajo?” (Profesional especialista).

La pobreza y extrema pobreza condicionan a la poblacion a no presentar denuncias, por-
que “el trabajador sabe que al poner una denuncia contra su empleador lleva las de per-
der, porque los procesos legales aparte de que son muy costosos, son muy lentos y lo que
las personas necesitan es subsistir; entonces, mientras estdn en un proceso peleando por
una cuestion -que no la van a denunciar como trata laboral, sino como violacion de de-
rechos laborales-, mientras estdn peleando eso su familia se estd muriendo de hambre.”
(Profesional especialista).

El contexto de persistente exclusiéon social y
discriminacién por razones étnicas y de géne-
ro y el sometimiento histdrico a la explotacion
laboral exacerba el riesgo de ser victimas de
trata laboral de amplios sectores de poblacién
gue no tienen oportunidades de acceder a un
empleo decente.

Por eso, las personas trabajadoras aceptan comprometerse, debido a la pobreza, el desempleo, la
falta de credibilidad en las instituciones del Estado y la carencia de oportunidades reales en el pais,
en faenas que en realidad no pasan de ser duros testimonios de trata de personas con fines de ex-

“A la gente no le importa si pagan mini-
mo o no, la gente va por necesidad. No se
puede reclamar porque entonces no vuel-
ven a conseguir trabajo. ¢ Qué forma po-
demos usar para reclamar?” (Profesional
especialista).

plotacion. Es asi como profesionales entrevistados destacan que:

“...no tienen otro trabajo, hay regiones donde no tienen otro trabajo mds que el de las
fincas, entonces se ven obligados a aceptarlo y aunque sepan que la trata laboral es un
delito, lo aceptan; realmente es una forma de sobrevivir, lo hacen o no tienen cémo man-
tener a la familia.” (Profesional especialista).

“..muchos no denuncian por desconocimiento, pero la mayoria no denuncia los abusos
que sufren por temor a perder su trabajo, la necesidad impera y dicen prefiero ganar esto
que no ganar nada, puede ser que en algunos casos los patronos los tienen amenazados
pero para nosotros eso no es posible establecerlo, nos llega aqui como sefiales porque
cuando preguntamos épor qué no habia venido a denunciar?, la respuesta es porque tenia
miedo de que me despidieran.” (Profesional especialista).

“..también tiene que ver la desconfianza en las autoridades, cuando sabes que los duefios
de las empresas y fincas estdn en el gobierno, influye para que no se denuncie, se piensa
que no van a hacer nada, épara qué voy a ir a poner la denuncia si lo que voy a hacer es
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< poner en riesgo a mi familia?, ¢si hay un nivel de injusticia tan alto que no te van a dar
proteccion? Esas son las relaciones de poder, quien mds recursos tiene es el beneficiado,
entonces es un circulo vicioso que impide denunciar estos casos y de parte de los patronos
guatemaltecos la finca es impenetrable.” (Profesional especialista).

En el caso especifico de las trabajadoras domésticas se requiere brindarles una particular atencion
debido a la vulnerabilidad que sufren frente a la trata de personas:

“...ellas tienen bajo nivel de escolaridad, que hay barreras culturales e idiomdticas, vienen
de comunidades muy lejanas a un entorno que no conocen, no tienen una red de apoyo,
se enfrentan a situaciones de horas y horas de trabajo, se levantan a las 4 de la mafiana
y se van a acostar a las 11 de la noche, no les pagan al mes mds allé de 300 quetzales...,
pero no abandonan ese trabajo por miedo, desconocimiento de lo que hay afuera, pensar
de qué me sirve que consiga la llave para salir si éa dénde me voy?, i donde voy a dormir?,
entonces la presion psicoldgica tiene un gran peso que sumado a la fisica sin duda tiene un
gran efecto sobre la victima.” (Profesional especialista).

En estas circunstancias, las trabajadoras

“..no denuncian porque hay mucho miedo, por eso son las que menos se organizan.”
(Profesional especialista).

Otro hecho que complica la situacién de estas trabajadoras es que la legislacién laboral vigente les
da un tratamiento diferente por cuanto no les concede todos los derechos que a las demds perso-
nas trabajadoras; por ello, se puede considerar que

“..de alguna manera estdn esclavizadas porque el Cddigo de Trabajo, que estdn siendo
explotadas por la misma ley.” (Profesional especialista).

Falta de mas personal y de capacitacidn en las instituciones relacionadas con el tema de la trata

En general, las instituciones relacionadas con la problematica cuentan con escaso personal para
atenderla eficazmente. Asi, en la Unidad de Trata de la Policia Nacional Civil solamente hay siete
agentes para cubrir todo el pais, los cuales, ademas, desde la entrada en vigencia de la Ley Alba
Kenneth, también cargan con la responsabilidad de investigar los casos de nifios y nifas desapareci-
das. En igual situacion se encuentra la Unidad de Trata de Personas del Ministerio Publico.

A esto debe afiadirse que muchos casos de trata laboral no se detectan porque el personal no ha
sido capacitado para ello. Por ejemplo, denuncias por retencion del salario o de jornadas que so-
brepasan lo estipulado en la ley

“..podrian evidenciar hasta cierto punto trata laboral; una persona que trabaja 15 horas
diarias obviamente estd trabajando sin libertad..., pero en este momento no se tendria
la capacidad, yo creeria que tampoco se conoceria la ley; se necesita dar informacion a
los inspectores, que tengan el conocimiento de identificacion de la trata y una vez que se
pueda identificar, guiar a la persona al lugar que corresponda.” (Profesional especialista).
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La carencia o escasa capacitacion de las y los funcionarios también da lugar a confusiones que inci-

den en la desproteccion de las personas trabajadoras:

“...hay lineamientos legales requeridos para la contratacion de trabajadores nacionales en
el extranjero pero estdn algo difusos, no estdn muy claros; a pesar de que estdn estipulados
en el Cédigo de Trabajo ni la Inspeccion General de Trabajo, ni la Direccion General de Em-
pleo se ha responsabilizado por este tema, no lo han abordado muy claramente, no existe
un manual, aparte de que por lo regular las oportunidades de trabajo no fluyen a través del
Ministerio de Trabajo, sino que se manejan de otra manera.” (Profesional especialista).

Por regla general, las y los opera-
dores del sector justicia y funcio-
narios del Ministerio de Trabajo
no se hallan preparados para de-
tectar el delito de trata con fines
de explotacién laboral; ante esta
situacién, algunos funcionarios y
funcionarias destacan que

“No cabe duda de que hay casos de trata laboral, pero cuan-
do llegan al sistema de justicia no se tiene la prueba sufi-
ciente para sustentarlo, todavia no hemos abierto la mente
del investigador para decir, bueno para probar el delito de
trata ¢ Qué debo buscar? i Qué es lo que tengo que probar?,
o sea hay que entender el tipo penal para saber cudl es la
prueba iddnea. De hecho se han conocido algunos casos que
decimos esto es trata laboral, pero no se logran aportar los
medios de prueba.” (Profesional especialista)

“..primero porque no se tienen los recursos necesarios, sequndo no estdn capacitadas,
muchos operadores de justicia desconocen a fondo la problemdtica, tienen una pincelada
nada mds sobre qué es trata de personas pero desconocen leyes, desconocen tratados,
no se han homologado los términos a nivel de Estado, no trabajan en conjunto, cada uno
tiene sus objetivos e intereses y no hay un punto de convergencia que ayude; y tercero, la
corrupcion que no se puede dejar de mencionar (...) todas las unidades que estdn a cargo
toman a su criterio la interpretacion de la ley.” (Profesional especialista).

Es asi como en la actualidad pareciera que:

“...no se sabe ni como abordar esta problemdtica

debido a que la explotacion laboral ha sido acep-
tada como algo normal por todos los gobiernos.
Historicamente, la riqueza ha sido obtenida en
base al trabajo forzoso, que estd muy arraigado
en el pais; tocar el trabajo forzoso implica tocar
a los empresarios que se han enriquecido y se si-
guen enriqueciendo de esa manera. Por eso es que

“Va a ser mds fuerte la lucha con-
tra la trata laboral en compara-
cion con la trata sexual, porque no
se trata de enfrentarse a duefos
de prostibulos, sino a sectores eco-
nomicos poderosos.” (Profesional
especialista).

hay empresarios que no dejan entrar a sus plan-
taciones ni siquiera a los Inspectores de Trabajo.”

(Profesional especialista).
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e Falta de supervision de las autoridades responsables

La Inspeccidon de Trabajo tampoco dispone de su-
ficiente personal, el cual, lejos de aumentar, mas
bien decrece. En el 2006 habia un aproximado de
257 inspectores; al afio siguiente, 245;° a princi-
pios del 2011, 251.%°

Durante el 2010, la Seccion de Visitaduria de la Ciu-
dad de Guatemala atendié 4514 casos y la de Conci-
liaciones 8488; asimismo, registré 1447 casos de vi-
sitaduria y 4777 de conciliaciones, atendidos por las
Delegaciones Departamentales. Dado que algunas
de éstas no envian sus datos porque no disponen de
recursos tecnoldgicos, se considera que estas canti-
dades pueden ser al menos un 10% mayor.®*

“En algunas delegaciones solamente
hay un Inspector para cubrir un territo-
rio muy extenso, él hace de secretario,
conciliador y notificador; ¢hasta don-
de puede dar su cobertura?, si hubiera
mds personal, bien capacitado y tuvié-
ramos los recursos materiales y fisicos
para poder hacer mds visitas, podria-
mos conocer a profundidad muchos
casos, la trata laboral, muchos que
hay que todavia no logramos abarcar.”
(Profesional especialista).

El nimero mas elevado de inspecciones se realiza por denuncia (3163 reportados en el afio 2007);%
como no todos los hechos son denunciados, los casos ingresados durante el 2010 solamente equi-
valian al 10% del total de los hechos violatorios del Cddigo de Trabajo por parte de los patronos.?

La debilidad de esta dependencia no solo se relaciona con la falta de personal, sino también de la lo-
gistica necesaria para realizar la inspeccion del cumplimiento de la legislacion laboral en las empresas:

“..de aqui a que llegue un inspector a una finca se muere en el intento porque no tiene,
carro, ni gasolina, ni vidticos, no tiene nada; y si logra llegar solo se queda en la puerta de
la finca porque el finquero no lo deja entrar o ya le dio para su fin de aiio; en el campo se
da que muchas mujeres jovenes van al corte de café, ajonjoli, achiote y si a un finquero le
gustd una de ellas dice trdiganmela o a aquella me la llevo para la casa para que vaya a

hacer las tortillas.” (Profesional especialista).

Al respecto, es necesario tomar en cuenta que en el desempefio de sus responsabilidades las y los
inspectores enfrentan varias y severas limitaciones, entre las cuales sobresale la de que las y los
empleadores se niegan a permitir su entrada a los centros de trabajo:

“...cuando tres inspectores miembros de la Comision paritaria del Salario Minimo estaban
visitando fincas para tener idea de como estaba realmente el pago del mismo, en muchos
lugares no les permitieron el ingreso, ¢ qué podemos hacer dos inspectores en un vehiculo
sencillo, en un lugar lejano, ante un ejército armado, un grupo de personas armadas? ...no
podemos hacer nada. La ley dice que el patrono estd obligado a permitir la vigilancia del
inspector, cuando evita que nosotros hagamos esa vigilancia incurre en una falta y cuando

>

79 OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), “Primer Congreso Internacional Inspeccion del Trabajo para el Siglo XXI”, Chile,

2010, en http://www.cutchile.cl/inspeccion%20trabajo%20para%20siglo%20XXI.pdf, consultado el 17 de marzo 2011.

80 Profesional especialista.
81 Profesional especialista.

82 OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), “Primer Congreso Internacional Inspeccidn del Trabajo para el Siglo XXI”. Op. Cit.

83 Profesional especialista.
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< nosotros establecemos que hay una falta laboral la obligacidon es denunciarla, entonces
cuando no se nos permite el ingreso hacemos un acta haciendo constar que hay una vio-
lacion por parte del patrono y se presenta al juez para que sancione al patrono, pero se
da un fendmeno bien importante, el patrono puede ser sancionado pero los trabajadores
siguen con el problema y alli ya no podemos hacer nada. Entonces es una limitacion por-
que el poder coercitivo que tenemos no es tan alentador como para poder decir viene la
inspeccidon y nos va a sancionar, nos va a cerrar la empresa; no podemos hacer nada, antes
la inspeccion podia imponer sanciones pero una resolucion de la Corte de Constituciona-
lidad nos quitd esa facultad, entonces lo unico que nos queda es trasladar la denuncia al
juez. Recientemente se hizo un operativo para verificar que los nifios no trabajaran en
las coheterias, ibamos aproximadamente siete inspectores, tres agentes de la policia y
dos miembros de la prensa y por poco nos matan alli, habia aproximadamente unos 200
hombres encapuchados, armados con palos y machetes. Nos sacaron, nos sacaron de ese
lugar, asi de sencillo, nos dijeron sefiores si ustedes vienen aqui los matamos, los vamos a
quemar y eso que ibamos acompanados de la policia. Ese operativo nosotros lo hacemos
todos los afos, el afio pasado ya nos habian advertido que si sequiamos llegando nos iba
a linchar; entonces se nos limita nuestro trabajo, hicimos el acta, hasta alli la facultad que
tenemos; la respuesta de los jueces algunas veces ha sido favorable, nos han dado la ra-
z0n y en otras, el patrono recurre a su derecho a la legitima defensa e interpone cualquier
accion para retardar el proceso.” (Funcionario/a especialista).

De acuerdo con el procedimiento administrativo “es necesaria la actuacion judicial para imponer la
infraccion. La inspeccion en Guatemala estd privada de abrir un procedimiento sancionador. Si bien
con la reforma del 2001 (decreto18/2001) se les otorgd a los inspectores la capacidad de imponer
sanciones administrativas por temas laborales, un recurso ante la Corte Constitucional en el 2004
les privo de tal posibilidad, atribuyendo exclusivamente la capacidad sancionadora a los tribunales
laborales. En efecto, en caso de incumplimiento el Inspector de trabajo elabora un memorial de inci-
dente con el objeto de que el expediente sea remitido al Organismo Judicial para que se le imponga
la sancidn correspondiente. A partir de este momento las actuaciones de la inspeccion se centran en
la imposicion de la multa, sin volverse a hacer énfasis en el cumplimiento de la infraccidon detectada,
ni en la via administrativa ni en la judicial. Este proceso implica que el promedio de duracion de los
procesos judiciales (y por tanto de imposicion de la multa) es de un afio para la primera instancia y
de medio afo en la segunda instancia, pero los mds antiguos datan hasta de cuatro afios. Debido a
los requisitos formales para la admision a trdmite de los incidentes y al escaso numero de personal
del Departamento de Asesoria Juridica anexo a la inspeccion, asi como de los inspectores de trabajo
que ademds de sus visitas a centros de trabajo deben encargarse de la redaccion de los memoria-
les de incidentes, la IGT se toma aproximadamente seis meses para interponer los incidentes ante
los Juzgados de Trabajo. El Articulo 271, inciso a), del Cddigo del Trabajo prevé que la accion para
iniciar el procedimiento y la sancion administrativa prescriben en seis meses, por lo que si la IGT se
demora mds de ese plazo, no le son admitidos a trdmite los incidentes.”®*

De lo anterior se deriva que la capacidad de prestar un servicio efectivo de inspeccién de trabajo es
bastante limitada y su autoridad y mandato muy cuestionada, sobre todo por las y los empresarios
agricolas.

84 OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), “Primer Congreso Internacional Inspeccién del Trabajo en el Siglo XXI”, Op. Cit.
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Como se puede ver, la debilidad institucional reflejada en este apartado explica una de las principa-
les razones por las cuales las victimas de trata laboral no interponen sus denuncias.

6.2 Escenarios de victimizacion

La informacidn que se presenta en el siguiente cuadro se elabord a partir de la documentacion que se pudo
recopilar sobre casos de trabajadoras y trabajadores guatemaltecos que sufrieron experiencias que reinen
los rasgos propios de la trata con propdsitos de explotacion laboral:

Cuadro 2
Casos de trata laboral conocidos durante el periodo 2005-2010

Caso: 24 La victima presentd El proceso esta | 15/09/2009

Una trabajadora la denuncia en el en curso.

doméstica Ministerio Publico.

indigena en

Guatemala.

Caso: Sin 2 trabajadores Rescatados por | 07/03/2005
121 jornaleros dato. |informaronauna las autoridades

en finca agricola organizacion de la mexicanas.

en México. sociedad civil ex-

perta en el tema.
Caso: Sin Un joven jornalero Rescatados por | 14/11/2010
90 jornaleros dato. | hizola denuncia autoridades

agricolas en una luego de escaparse mexicanas.

finca bananera de la finca.

en México.

Caso: Sin Detectadas por Rescatadas por | 23/04/2011
12 trabajadoras dato. |autoridades autoridades

domésticas en espafolas. espafolas.

Espana.

Caso: Sin Denuncia de la Recibio auxilio S/d

1 trabajador dato. |victima. legal de un

agricola de una centro legal

empresa pri- especializado.

vada en EEUU.

Caso: 45 Denuncia de la Recibid auxilio 2003
Un jornalero victima. legal de un cen-

agricola, traba- tro especiali-

jador de la em- zado en EEUU.

presa privada

en EEUU.

Caso: Sin Uno de los tra- Recibid auxilio 2003
12 trabajadores dato. | bajadores hizo la legal de un cen-

agricolas de em-
presa privada
en EEUU.

denuncia en una
iglesia local.

tro especiali-
zado en EEUU.
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Cuadro 2
Casos de trata laboral conocidos durante el periodo 2005-2010

Caso: Sin Luego de Regresaron a 08/02/2007
15 trabajadores dato. | escaparse, uno de Guatemala por
agricolas en ellos informd su sus propios
plantacién del situacion. medios.
norte de Esta- Recibieron apo-
dos Unidos. yo legal de una
organizacion
especializada.
Caso: Sin Denuncia ante la La Policia 07/12/2011
11 traba- dato. | Unidad de Trata de Nacional Civil
jadores/as en Personas, Minis- detuvo a 4 per-
Jordania. terio Publico de sonas miem-
Guatemala. bros de esta
red delictiva. La
investigacion
sigue en curso.

Total de victimas: 264

6.2.1 Descripcidn de los casos identificados

A continuacioén se describen los casos detectados, la modalidad de reclutamiento y la experiencia de explo-
tacion vivida por las victimas, los cuales se elaboraron en base a la informaciéon que se logré obtener. Estos
se agrupan por tipo de trata laboral.

6.2.1.1 Escenarios de trata laboral interna
e Trabajadora indigena, 24 afios de edad

El 17 de septiembre del 2009 la trabajadora presenté ante la Alcaldia Indigena y |a Fiscalia Distrital del
Ministerio Publico una denuncia contra su patrona — era esposa de un politico- en cuya casa trabajaba
como empleada doméstica. En la denuncia expuso que durante nueve afios recibié maltrato fisico y verbal
en repetidas ocasiones, fue violada, sometida a cautiverio y amenazada de muerte —ella y su familia- si
abandonaba la casa donde laboraba. Habia empezado a trabajar alli a los 15 afios de edad, por un salario
de Q.600 mensuales que nunca le fue pagado; atendia sus ocupaciones durante mas de 20 horas diarias,

de lunes a domingo, y nunca disfruté dias de descanso.
Me pegaba con paletas, con alambres, con la

mano o con lo que tuviera a su alcance. Me quema-

El Ministerio Publico solicitd al Instituto Nacional de ba la espalda con agua o plancha caliente (...) No

C/enCIst.Forensels .(INACIF) que le practlcara. Un re- ,odia hablar con mi familia, pues me mantenian
conocimiento médico a la demandante. El dictamen e dantie G e e s sefere mue e 2l

8 : icti i6 , o L
elaborado por el INACIF?> reveld que la victima sufrid pelo, me quitd el traje tipico y me ordend vestir con
maltrato y abusos aterradores, lesiones en diferentes  pantalén y blusa. Me decia que los indios somos

muy sucios.” (Extracto de la denuncia).

85 INACIF (Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala), Expediente 2925-2009 del 16 de septiembre 2009, Guatemala.
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partes del cuerpo, incluyendo 19 hemorragias cerebrales, producto de golpes recibidos en la cabeza, nueve
cicatrices de diferentes tamafios debido a heridas corto contundentes causadas en el rostro y el cuerpo, y
seis por guemaduras de segundo y tercer grado, en varias partes del cuerpo, la mayoria en el térax, ocasio-

nadas con sustancias muy calientes.

Al momento del reconocimiento médico legal la trabajadora presentaba las siguientes lesiones:

Hematoma en region frontal de 3 cm. de diametro, doloroso a la palpacidn; herida corto con-
tundente en la regién parietal izquierda de 1 cm. de largo por 0.5 cm. de ancho, sobre una
cicatriz antigua; hematoma en regidn occipital izquierda de 2 cm. de didmetro; hematoma en
region frontal derecha de 2 cm. de didmetro; excoriacion en mejilla izquierda de 2 cm. de largo
por 0.5 cm. de ancho; excoriaciéon en mejilla izquierda de 2 cm. de largo por 0.3 cm. de ancho;
equimosis periorbitaria izquierda y marcado edema facial izquierdo, doloroso a la palpacién;
leve hiperemia conjuntival izquierda; excoriacion en pdrpado superior izquierdo de 0.5 cm. de
largo por 0.3 cm. de ancho; herida corto contundente en labio superior de 0.5 cm. de didme-
tro; equimosis y edema marcado en mano izquierda; equimosis en gluteo izquierdo cuadrante
superoexterno de 3.5 cm. de largo por 2 cm. de ancho; equimosis en gluteo derecho cuadrante

infero externo de 6 cm. de largo por 5 cm. de ancho.®

Mostraba, ademas, las siguientes cicatrices por heridas corto contundentes:

Cicatriz en pabellén auricular derecho de 1 cm. de diametro, con dolor a la palpacidn; cicatriz
en region frontal izquierda de 2 cm. de largo por 0.5 cm. de ancho, de 1.5 cm. de largo por 0.5
cm. de ancho y de 2.3 cm. de largo por 0.5 cm. de ancho; cicatriz en pémulo izquierdo de 2 cm.
de largo por 1 cm. de ancho, multiples cicatrices antiguas en mejilla derecha de diversos didme-
tros; cicatriz en cuello zona anatémica ll, lateral derecho de 2 cm. de largo por 1 cm. de ancho;
multiples cicatrices en mano y antebrazo derecho de multiples diametros, hay edema marcado
y dolor en esa regidn; cicatriz en regidn popitlea derecha de 6 cm. de largo por 1 cm. de ancho;
cicatriz en region popitlea izquierda de 4 cm. de largo por 2 cm. de ancho; cicatriz en muslo

derecho cara posterior tercio proximal de 4 cm. de largo por 2 cm. de ancho.

Cicatrices provocadas por quemaduras de segundo grado y probablemente tercer grado: ci-
catriz queloide en térax anterior en una superficie de 12 cm. de largo por 10 cm. de ancho;
cicatriz queloide en regién deltoidea izquierda de 6 cm de didmetro; cicatriz queloide en brazo
izquierdo tercer medio cara anteroexterna de 2 cm. de largo por 1.5 cm. de ancho; cicatrices
queloides antiguas en antebrazo izquierdo cara posterior tercio medio de diversos didmetros;
multiples cicatrices queloides y retractiles en toda la superficie de térax posterior y en cuello
regién posterior con didmetros de 8 cm. de largo por 8 cm. de ancho, de 5 cm de largo por 1 cm.
de ancho, de 4 cm. de largo por 2 cm. de ancho, de 6 cm. de largo por 5 cm. de ancho, de 2 cm.
de largo por 1 cm. de ancho, de 6 cm. de largo por 1.5 cm. de ancho, de 3 cm. de largo por 1 cm.
de ancho, de 4 cm. de largo por 2 cm. de ancho, de 5 cm. de largo por 4 cm. de ancho y una en
regiéon lumbar de 3 cm. de largo por 2 cm. de ancho; cicatriz queloide en muslo izquierdo tercio

medio cara anterointerna de 3 cm. de didmetro.®’

86 INACIF (Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala), Expediente 2925-2009 del 16 de septiembre 2009, Guatemala.
87 INACIF (Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala), Expediente 2925-2009 del 16 de septiembre 2009, Guate-

mala.
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Segln el dictamen de la evaluacion psicoldgica realizada el 6 de octubre, a solicitud del Ministerio Publico,
la demandante sufria de depresidn, perturbaciones del suefio, ansiedad generalizada y trastorno de panico.

“...Recuerdo que ella también tiene de esos aparatos como los que usan los policias que dan des-
cargas eléctricas, lo que recuerdo que aun tiene en su casa en Quiché, entonces ella se sentaba
sobre mi'y luego me daba descargas eléctricas para ya no moverme, luego de que se quitaba
me quedaba toda mareada, sin fuerzas.” Extracto de la denuncia

La demandante presentaba, en sintesis, los evidentes sintomas de un cuadro clinico caracterizado por un
estrés postraumatico crénico derivado de las agresiones contra la integridad emocional, los maltratos hu-
millantes y vejatorios, la pérdida de autoestima y los sindromes de impotencia y de Estocolmo doméstico.

Tomando como base la declaracién testimonial de la victima, un album de fotografias que muestran las
lesiones sufridas, el dictamen pericial del INACIF, la ratificacién de la denuncia y el dictamen del psicélogo
forense, el 2 de octubre del 2009 el Ministerio Publico cité a la sindicada en calidad de imputada por los
delitos de lesiones leves, sometimiento a servidumbre, coaccidn y amenazas y discriminacidn continuadas.
Ese mismo dia, el Ministerio, a su vez, solicitd al Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y De-
litos Conexos que citara a la imputada, acompafiada por su abogado, para que diera su declaracion ante el
Juez de Primera Instancia.

El 10 de octubre la trabajadora suscribié un desistimiento de su denuncia —posiblemente por presiones
recibidas—, lo que la jueza utilizd para dictar falta de mérito a favor de la sindicada. Omitiendo toda la
informacidn recogida sobre los vejamenes, la jueza argumentd, ademas, que faltaban algunos requisitos
para sustentar la investigacion. Asimismo, la defensa de la sindicada presentd solicitud de desistimiento
de la denuncia que la victima habia presentado previamente ante la Inspeccion de trabajo (por el pago de
salario, aguinaldo, bono catorce, bonificacién incentivo, vacaciones y horas extras), “con un finiquito que
contenia errores de fondo, pues no se acreditd la cantidad concreta y especifica; no obstante, la Inspeccidon
de Trabajo le concedio valor y cerro el caso administrativo laboral.”®®

La Fiscalia Distrital apel6 la resolucién por falta de mérito, pero la Sala de la Corte de Apelaciones declaré
esa apelacion sin lugar, e interpuso una accion de amparo ante la Corte Suprema de Justicia, la cual a su
vez declard esta sin lugar.

Tanto la Fundacion Sobrevivientes como la Comision contra la Discriminacion y el Racismo (CODISRA) qui-
sieron intervenir (por el delito de trata laboral, la primera, y de discriminacion racial, la segunda), pero
vieron muy limitadas sus posibilidades de accién judicial, no solo porque la victima habia desistido, sino
también porque la familia y la comunidad de la trabajadora impidieron, incluso, que miembros de esas
organizaciones pudieran conversar con ella. Por esa razdn, ya no le dieron seguimiento al caso.

Sin embargo, pese a esas complicaciones, la Fundacion Rigoberta Menchu Tum se constituyé en quere-
llante adhesiva, por lo que el proceso penal siguid su curso ya que la Sala Regional Mixta de la Corte de
Apelaciones de Antigua Guatemala asi lo ordend. El 15 de agosto del 2011 se celebré una audiencia en el

88 Comisidn Presidencial contra el Racismo y la Discriminacidn contra los Pueblos Indigenas de Guatemala (CODISRA); Defen-
soria de la Mujer Indigena (DEMI); Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los para los Derechos Humanos
(OACNUDH). “Luces y sombras en la lucha contra la discriminacion racial, étnica y de género en Guatemala”. Guatemala, 2010,
en  http://es.scribd.com/doc/50789919/Luces-y-sombras-en-la-lucha-contra-la-discriminacion-racial-etnica-y-de-genero-en-
Guatemala, revisado el 29 de agosto 2011.
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Juzgado de Primera Instancia de Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, en la que el juez contralor de
la investigacion resolvid ligar a proceso a la sindicada por considerar que habia indicios suficientes de que
cometid los delitos de coaccidn, discriminacion y servidumbre de manera continuada contra la trabajadora.

6.2.1.2 Escenarios de trata laboral externa
e 121 jornaleros agricolas en una finca ubicada en México

El 7 de marzo del 2005, mientras algunos miembros del Centro Fray Matias realizaban tareas de difusion
en el parque Tecun Umdn, de Guatemala, dos trabajadores agricolas les relataron que el 18 de enero 80
trabajadores, entre estos ellos dos, habian sido contratados para trabajar en el corte del café de una finca
ubicada en el municipio México, faena que cumplieron a cabalidad. Sin embargo, cuando pidieron que se
les pagara, simplemente, para su total sorpresa, se les dijo que no. Ellos, como era légico, insistieron en que
se les reconociera la remuneracién a la que tenian pleno derecho, el administrador de la finca los rocié con
gas lacrimégeno para dispersarlos y los amenazd con dispararles con una escopeta.

Ante esta situacién, no les quedd otro recurso que poner la denuncia ante las autoridades mexicanas. Esta
denuncia permitié que 40 trabajadores recibieran su pago, mientras que el resto tuvo que esperar para
recibirlo después. Con posterioridad, las autoridades mexicanas reconocieron que 121 jornaleros, prove-
nientes de Guatemala, habian sido retenidos en contra de su voluntad y rescatados por las autoridades de
ese mismo pais.®

De acuerdo con la Comision de Derechos Humanos de México, la situacion de los jornaleros agricolas de
nacionalidad guatemalteca en esta finca se caracterizaba por graves violaciones a sus derechos, pues cum-
plian jornadas de hasta 16 horas diarias, recibian pésima calidad de alimentacién, pernoctaban en sitios
inapropiados y el propietario de la finca les retenia sus documentos migratorios.*®

Después de que se supo que el propietario accedié a pagar los salarios, y no hubo mas informacidn al respecto.

e 90 trabajadores agricolas migrantes en una finca en México

Mediante un operativo efectuado en una finca privada en México fueron liberados 108 trabajadores (90
de ellos de nacionalidad guatemalteca); algunos trabajaban desde hacia mas de 15 afios en condiciones
de esclavitud:

“Investigaciones de la Fiscalia de Delitos de Violencia contra Mujeres y Trata de Personas de Mé-
xico revelaron que en fincas -bananeras y cafetaleras- de ese pais reclutan a centroamericanos,
en su mayoria guatemaltecos, para trabajar bajo presion y sin recibir salario. Tras el operativo,
se detuvo a ocho personas, entre ellas al caporal del rancho, un guatemalteco. Les habian dicho
que les iban a pagar 350 pesos -Q226- a la semana, pero no lo estaban haciendo, y les decian
que si se iban, no les iban a pagar lo que les correspondia...algunas personas tenian mds de 15
afios de trabajar en esas condiciones y su extrema pobreza y ‘escasa cultura’ les hacia aceptar-
las, asevero una Fiscal mexicana...”**

89 Marroquin Rosales, R. “Trabajadoras domésticas y trabajadores agricolas de Guatemala en México: proceso de contratacidn en
la frontera sur. Ponencia presentada en el Seminario Internacional sobre los Derechos Humanos de los Migrantes. Boca del Rio,
Veracruz, 2005, en http://portal.sre.gob.mx/pcdh/libreria/libro5/raul%20morroquin.pdf, consultado el 27 de noviembre 2011.
90 Sin Fronteras I.A.P., México, 2005, “México y su Frontera Sur”, en http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/4239.pdf, consultado
el 13 de enero 2011.

91 “Esclavizados en fincas mexicanas”, Prensa Libre 18 de noviembre 2010, Guatemala.
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Segun explico el Fiscal de Delitos de Violencia contra Mujeres y Trata de Personas de México, “un guate-
malteco llevaba a los campesinos al rancho de México, prometiéndoles buenas condiciones laborales.”*?
Estos afirmaron que se les retenia en la finca contra su voluntad y estaban privados de libertad desde hacia
varias semanas. Los obligaban a laborar mas de 12 horas al dia, con solo una comida diaria; no recibian sa-
lario, dormian hacinados en una bodega y eran maltratados fisicamente.*® Después de que las autoridades
mexicanas pusieron a derecho su situacion migratoria, la mayoria de ellos opté, luego de que se hiciera
efectivo el pago de sus salarios, por quedarse trabajando en ese pais.

e Trabajadoras domésticas en Espaiia

Una red de trata de personas con fines de explotaciéon laboral, integrada por cinco personas (cuatro de
nacionalidad guatemalteca, una de ellas monja), trasladaba a Espafia a mujeres jovenes que contactaban
en Guatemala. Cuando las autoridades se dieron cuenta, ya doce habian en caido en manos de esa red. A
su llegada a Espaia, la mayoria eran destinadas a trabajar como empleadas domésticas. Solo una en una
lavanderia, con un horario de ocho de la mafnana a medianoche.

Las empleadas domésticas debian estar disponibles las 24 horas, sin derecho a descanso semanal. Les
decomisaron sus pasaportes y no podian salir de la casa ni hablar con los vecinos. Solo se les devolvian
su documentaciéon cuando iban al banco a enviar dinero a la familia, pero ni siquiera en ese momento las
dejaban solas. Para forzar y asegurar su permanencia, las amenazaban con expulsarlas del pais si le con-
taban a alguien las condiciones en las cuales se encontraban. Para afianzar mas esta amenaza, una de las
tratantes les dijo que ella tenia dos hijas que eran policias y las irian a buscar y encontrar si escapaban. Una
de las victimas informd que soporté la situacion por la deuda de 35 000 quetzales que contrajo para viajar
a Espafia.™

Segun el escrito de acusacion, la religiosa y sus hermanos les habian cobrado alrededor de 1500 euros
(Q.16 000) por llevarlas y las habian instruido para que se hicieran pasar como turistas, para lo cual de-
bian traer dinero suficiente y poca ropa. En caso de ser interrogadas, debian indicar que venian a visitar
un santuario en la localidad. La familia de la religiosa las contactaba en Guatemala y ella las recibia en el
aeropuerto.

Ahora el caso esta siendo tramitado por las autoridades judiciales espafiolas. Para la religiosa y uno de sus
hermanos, el Fiscal de la Seccion Tercera de la Audiencia ha pedido una pena de seis afios y medio de carcel
a cada uno. Para el tercer hermano, 4 afios; para una de las contratantes, 3 afios y medio de prisién y para
la otra, 3 afios. Ademas, esta solicitando indemnizaciones por un valor de 22 000 500 euros (Q.220 000).%

e Jornalero agricola de empresa privada en EE.UU.

Este es el testimonio de un trabajador agricola guatemalteco que se fue a trabajar a Estados Unidos en el
2001 por tres aios consecutivos en una plantacién agricola:

92 Ibidem.

93 Diario Prensa Libre Guatemala del 14 de noviembre 2010, 16 de noviembre 2010 y 17 de noviembre 2010.
94 Diario Prensa Libre, Guatemala, 23 de abril 2011.

95 Diario Prensa Libre, Guatemala, 23 de abril 2011.
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“Lo que gané plantando drboles en los Estados Unidos apenas me alcanzd para pagar mi
deuda”. °*

“Fue realmente duro para nosotros luchar para entrar a los Estados Unidos de forma legal y
luego no ganar nada de dinero. Nos dijeron que debiamos entregar nuestras escrituras para
obtener el trabajo. Debiamos firmar con nuestro nombre en un papel en blanco y ceder las
escrituras. Dijeron que si no firmdbamos este papel, no nos llevarian a los Estados Unidos para
trabajar.”’

e Trabajador forestal de empresa privada en EE.UU.

En el 2001 el contratista hizo que la esposa de este trabajador firmara un documento donde asumia la
responsabilidad en caso de que su marido no cumpliera el contrato:

“No entendi exactamente qué significaba esta amenaza, pero sabia que mi esposa debia fir-
mar para que yo pudiera obtener la visa. El trabajo era muy duro, pero no podia irme porque
mi esposa habia firmado este formulario para que yo pudiera conseguir el trabajo; yo estaba
preocupado por ella.”®

e 12 trabajadores agricolas en una empresa privada en EE.UU.

Doce trabajadores guatemaltecos habian sido contratados para sembrar pinos en una localidad de un esta-
do norteamericano, pero después de que llegaron a ese lugar fueron trasladados a otro estado. Alli fueron
forzados a trabajar casi 80 horas por semana en campos de viveros y alojados en un apartamento en mal
estado, en donde dormian en el piso. En lugar de los $7.50 por hora que se les habia prometido, ganaban
solamente $3.75. De este salario se les deducian varios gastos (como, por ejemplo, el servicio telefénico)
gue ellos al principio no sabian que debian pagar.

Les confiscaron los pasaportes, se les negd servicio médico (incluido el de emergencia) y fueron amenaza-
dos con deportacion y prisidn si se quejaban. Algunos no soportaron mas y se escaparon sin sus pasapor-
tes. Uno de ellos se animd a hablar de lo que les habia sucedido con miembros de una congregacién de una
iglesia local, los cuales les ayudaron a encontrar ayuda legal.*

Uno de los trabajadores narré que durante el tiempo en que fueron tratados habian sido alojados en un
apartamento sucio, sin camas, que habia pedido un préstamo de $6.000 para costear los gastos de viaje y
visado que les prometieron que les iban a reembolsar y que recibirian salario suficiente para apoyar a sus
familias en Guatemala, lo que no se les cumplié.

“...cuando fuimos contratados supuestamente para sembrar pinos pedimos préstamos, hipote-
camos nuestras casas y nos fue mal porque no pudimos pagar esa deuda.” *°

96 Southern Poverty Law Center. “Cercano a la esclavitud. Programas de trabajadores huéspedes en los Estados Unidos”, en
http://www.splcenter.org/images/dynamic/main/Close_to_Slavery SPANISH.pdf, consultado el 7 de marzo 2011.

97 Ibidem.

98 Ibidem.

99 Ibidem.

100 Ibidem.
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Varios se enfermaron pero se les negd asistencia médica:

“Pasé una semana con fiebre alta y estaba lloviendo. Les pedi por favor que tuvieran piedad de
nosotros y que me dejaran en el edificio. Nos dijeron que habiamos venido a trabajar y que te-
niamos que trabajar (...) yo pedia misericordia y se reian de mi y me decian que mi visa no era de
turismo, para hacer lo que yo queria, sino de trabajo y que debia hacer lo que me ordenaran.”***

De acuerdo con la demanda presentada en el Tribunal Federal del Distrito por cuatro estudiantes de dere-
cho y sus profesores, estos trabajadores se habian convertido en mano de obra cautiva. La demanda fue
presentada contra la compafiia y su empresa matriz, ambas dedicadas a la jardineria. En la demanda se
indica que

“estos trabajadores vinieron legalmente a ganarse la vida para mantener a sus familias, pero
los estafaron y los sometieron a condiciones de trabajos forzados.” **?

“Aislados, desorientados, incapaces de comunicarse en inglés y sin conocer sus derechos, los
trabajadores fueron explotados por los demandados y se sintieron impotentes para escapar...
En la demanda presentada sostienen que “este no es un caso aislado.”**

e 15 trabajadores en EE.UU.

Segun se dice en la fuente recopilada, 15 trabajadores guatemaltecos obtuvieron visa para ir al sur de los
Estados Unidos a trabajar en una plantacién de arboles de pino. Sin embargo, al llegar alla fueron tras-
ladados al norte sin su consentimiento y obligados a laborar por menos salario del ofrecido, en un lugar
diferente, en otro tipo de tareas y con un empleador distinto.

El contratista confiscd sus pasaportes y les advirtié que no salieran del apartamento en el que dormian
hacinados en el piso. Después de varias semanas, uno de los trabajadores logré convencer al contratista
para que lo dejara en libertad, pero al no saber donde encontrar asistencia en los Estados Unidos, regresé
a su pais de origen. Ya de regreso en Guatemala, no sabia donde ir para recuperar las semanas de salario
gue no le habian pagado y coémo liberar a sus compafieros que permanecian en una situacion precaria.*

Estos trabajadores habian sido obligados a ceder sus titulos de propiedad a favor del contratista, como
requisito para obtener puestos de trabajo. Debido a que sus bienes habian quedado en riesgo, los traba-
jadores no se quejaron por las terribles condiciones de trabajo. Este elemento fue usado para sustentar la
demanda por trata de personas, presentada en una Corte Federal de Estados Unidos en el mes de enero del
afo 2007. Ademas de la cuestién salarial, los trabajadores demandaron indemnizacién amparados en la Ley
sobre la proteccion de victimas de trata de Estados Unidos. No obstante, como consecuencia de la denuncia
legal en aquel pais, los trabajadores y sus familiares recibieron amenazas de muerte en Guatemala.'®

Es importante anotar que las autoridades guatemaltecas no han sido notificadas sobre los casos citados que
se han denunciado en tribunales estadounidenses y, por ende, no se les ha dado el seguimiento respectivo.

101 Global Workers Justice Alliance, en http://www.globalworkers.org/caseumm.html, consultado el 3 de marzo 2010.
102 Southern Poverty Law Center. “Cercano a la esclavitud. Programas de trabajadores huéspedes en los Estados Unidos”. Op. Cit.
103 Southern Poverty Law Center. “Cercano a la esclavitud. Programas de trabajadores huéspedes en los Estados Unidos”. Op. Cit.
104 Caron, Cathleen, “Using Portable Justice to Achieve Additional Remedies for Trafficked. Global Alliance against Traffic in
Women”, Alliance News Julio 2007, en http://www.globalworkers.org/PDF/GAATW.pdf, consultado el 8 de marzo 2011.
105 Caron, Cathleen, “Using Portable Justice to Achieve Additional Remedies for Trafficked. Global Alliance against Traffic in
Women”, Alliance News Julio 2007, en http://www.globalworkers.org/PDF/GAATW.pdf, consultado el 8 de marzo 2011.
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e 11 trabajadores y trabajadoras en Jordania

Mediante denuncia presentada en el mes de junio del 2011, la Unidad de Trata de Personas del Ministerio
Publico se enterd de la existencia de una red internacional de trata de personas con fines laborales que
operaba en Guatemala. Esta red trasladaba hasta Jordania a los hombres y mujeres que lograba captar con
ofertas de empleos bien pagados a Jordania, a quienes ubicaba en empleo doméstico y en otros servicios
(limpieza de cines, edificios y otros). Las victimas, en su mayoria mujeres, habian sido seducidas por medio
de un anuncio publicado el 10 de mayo del aifio 2011, en el cual se solicitaban los servicios de mujeres que
quisieran laborar en Jordania como secretarias, nifieras o empleadas domésticas por un sueldo de $400
estadounidenses. En el anuncio aparecian varios numeros telefénicos a los cuales llamar y el nombre de
una persona, una mujer, encargada de recibir las solicitudes.
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Fuente: Ministerio Publico de Guatemala, diciembre 2011.

Una vez contactadas, las mujeres dispuestas a trasladarse a tan lejano pais fueron convocadas a un negocio
de venta de ropa situado en la zona capitalina, y que pertenecia a un miembro de la red, con el fin de que
“formalizaran” el contrato. Luego se las llevaron a un hotel a esperar el dia y hora en que debian partir en
avion hacia Jordania.

Las victimas relataron que al llegar a ese pais se las recluyd en casas que no reunian las condiciones ade-
cuadas para vivir en ellas y que luego fueron vendidas y esclavizadas.

Su jornada laboral se iniciaba a las cinco de la mafiana y concluia a las once de la noche. Les pagaban $5
diarios, recibian solo una comida al dia y no podian salir nunca. Ademas, hombres contratados para vigi-
larlas y asegurar que cumplieran con las normas impuestas a menudo las golpeaban. Al momento de la
repatriacidn, una de ellas se encontraba, como resultado de una violacién, embarazada.®

106 http://www.mp.gob.gt/2011/12/desmantelan-banda-de-trata-de-personas-de-guatemala-hacia-jordania/, consultado el
13 de diciembre del 2011.
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e A manera de resumen

Para finalizar este apartado, debe destacarse que los nueve casos de trata laboral descritos en este estudio
involucraron como victimas a 264 hombres y mujeres, tal como se observa en el siguiente grafico:
Trabajadora sometida a servidumbre doméstica en Guatemala |1

Trabajadores agricolas sometidos a
trabajo forzado en México 121

Trabajadores agricolas sometidos a trabajo forzado en México 90|

Trabajadoras sometidas a servidumbre en Espafia [ 12

Trabajador agricola sometido a trabajo forzado en EE.UU. j 1
Trabajador forestal sometido a trabajo forzado en EE.UU. |1

Trabajadores agricolas sometidos a trabajo forzado en EE.UU. 12

Trabajadores huéspedes sometidos a trabajo forzado en EE.UU 15

Trabajadores/as sometidos a trabajo forzado en Jordania F 11

6.2.2 Los tratantes (redes, intermediarios y explotadores)

En Guatemala, la mayoria de personas vinculadas a la trata con fines de explotacion laboral no parecen
conformar, en sentido estricto, redes de crimen transnacional organizado, sino, mas bien, grupos locales
conformados por intermediarios y empleadores que se organizan con el propdsito de surtir de mano de
obra esclava a quienes la demandan.

La informacién disponible hasta el momento —extraida de notas de prensa e informes de estudios realiza-

dosg peﬁgaiég Hﬂ‘ggfé{i&%%@%r%%ﬁ%%q%%s por capataces, contratistas y empresarios duefios

de fincas y plantaciones ubicadas en la frontera sur de México y en los Estados Unidos.
e Empresarios guatemaltecos duefios de fincas y plantaciones agricolas.

e Familias tratantes de empleadas domésticas, tanto en Guatemala como en México.

e Redes internacionales

Estas redes contactan a personas trabajadoras guatemaltecas de manera directa o con anuncios de pues-
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tos de trabajo en el extranjero. Estan integradas por guatemaltecos y extranjeros, en particular, espafoles
y arabes (paises del Medio Oriente).

Quienes se entusiasman con las promesas de empleos bien remunerados en otro pais llegan, incluso, pese
a que su situacion econdmica no se los permite, a adquirir gravosas deudas con el fin de entregarles a las
y los tratantes el dinero que estos les piden para “llevar adelante las gestiones” y pagar los gastos del viaje
(pasaporte, visas, boletos aéreos). No obstante, una vez en el pais de destino, lo que les espera es reclu-
sién, servidumbre y trabajo forzado.

e Empresarios duenos de fincas y plantaciones agricolas, contratistas y capataces en la frontera sur de
México, y en los Estados Unidos

Las y los trabajadores agricolas temporales son enganchados en comunidades cercanas a la frontera sur
de México con el propdsito de llevarlos a ese pais a trabajar en fincas que a menudo resultan dmbitos de
despiadada explotacion.

Antes de su contratacion deben obtener la Forma Migratoria de Trabajador Fronterizo (FMTF) (documento
gue, emitido por el gobierno mexicano, autoriza al poseedor a trabajar en los estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche y Quintana Roo). Con ese fin, recurren a contratistas guatemaltecos que hacen el papel de inter-
mediarios. Estos deben estar registrados ante el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, como lo estipula
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Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, México; tomado de “La trata
de personas en México. Diagndstico sobre asistencia a Victimas”. OIM, México, 2011.

Los contratistas atraen a las y los trabajadores por medio de anuncios transmitidos por medio de mega-

107 Articulo 34 del Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala.
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fonos y cufias radiales, o por medio de enganchadores u otros trabajadores ya contratados, quienes les
indican el lugar al que deben presentarse.

Con relacidén a Ig condicidon migratoria es importante sub,rayar gue una cantidad no determinada de traba-
jadores HEHRYES CEAPE/NeSOREIFIRHIEHIUEH S 1BLEI DI YGRS FRIGFAfRRSs Y ¥bAUDKEEtados
directaSRIHFEERH 14 AR HRIUEN SN B0 S £SPHE PEXIRZIGH B ¢ rRE A Re e SE P des|.

dice quienes si'y quienes no, pero en ese mismo momento se los llevan, viene un camion y se

. > . 95} .
los lleva y a pesar de que en el drea fronteriza solo necesitan sacar un permiso, ellos les dicen
que no se preocupen porque eso no es necesario, porque para donde ellos van no les van a
pedir eso.” (Profesional especialista).

“Las personas que estuvieron recibiendo los talleres con nosotras nos decian que ellos habian

Otra fonimgiatiofoGanikia pe Sma itz 0 kal lasdecdfiscen evat @aga dés s kaddleoan, pero les tienen tablas
nada mds donde duermen en la pura tierra, a ellos lo que les dan son los mismos costales que
utilizaban para llenarlos y nos comentaban que como ellos ya no aguantaban de dormir en la
tierra y aparte de eso porque los levantaban desde las 4 de la mafiana y a veces trabajaban
hasta las 10 de la noche muchos de ellos se querian ir y les decian que no podian salir y que no
podrian salir, de alli fueron un grupo como de 15 personas que decidieron ya no seguir traba-
jando con ellos y que se iban y que se iban, y cuando vieron que era un grupo muy grande los
dejaron ir, pero no les pagaron porque segun les dijeron ellos pagaban por mes, no por dia y
eso le pasa a mucha gente, mucha gente se queda alli por esperar el mes y a veces ya no los
dejan salir.” (Profesional especialista).

En muchas ocasiones los documentos de identidad de las y los trabajadores son retenidos por los duefios
o por capataces de las fincas, pese a que la Forma Migratoria de Trabajador Fronterizo no lo permite en
ningun caso. Esta realidad podria representar un aprovechamiento y uso abusivo que los empleadores y/o
tratantes hacen de los permisos temporales de trabajo que son expedidos por el Estado mexicano.

Sus victimas son hombres y mujeres, la mayoria indigenas, excluidos socialmente, sin recursos, muy po-
bres, que forman parte de esa mano de obra agricola temporal que se desplaza del altiplano occidental
guatemalteco hacia el sur de México, sobre todo a las grandes plantaciones o fincas de café, ejidos o par-
celas minifundistas, pero también a las de papaya, platano, cafia de azlcar y mango.

e Empresarios nacionales dueiios de fincas y plantaciones agricolas, contratistas

Durante 1083 AUEf0Ta4s, I8 i rori Qi GE U B £/88/E WL 05 Sl tE7PATIFRARN ASh USSR e en las

fincas yeﬂlQﬁffégﬂgsj’a’eqlﬂﬁfgfoglt@gil’é’.ﬁfsg":o de Trabajo y al poder econdmico de Guatemala porque
esas fincas son de personas que tienen mucho dinero... es muy complejo, sobre todo el reto es

generar trabajo, que haya generacion de mds trabajo para que las personas no opten por irse
a esas fincas.” (Profesional especialista).

108 lbidem.
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Las victimas son campesinos, hombres y mujeres, la mayor parte indigenas, que viven socialmente

marginados:

“aunque los guatemaltecos rurales conforman el 61.4% de la
poblacion del pais también constituyen el 81% de los que viven
en la pobreza y de este grupo, el 93% en la extrema pobreza.
El salario minimo para un agricultor es insuficiente para pro-
veer los elementos que conforman la canasta bdsica alimen-
ticia y solo llega a cubrir el 46% de la canasta bdsica vital.”**

Entre estas y estos trabajadores hay colonos y jornaleros agri-
colas temporales, a quienes la alta concentracion de la tierra
veda su derecho y su aspiracién a poseer una parcela propia
para producir su sustento y el de su familia. Segun la Encuesta
Nacional Agropecuaria (ENA 2008), de las 778 566 fincas exis-
tentes en el pais, 5243 operan dentro del régimen de colona-

“Si, eso pasaba en la finca, la comuni-
dad tenia problemas con el agua po-
table porque si no iban a las fincas, les
quitaban el chorro de agua y si se iban
a otras fincas, les quitaban la parcela.
Alli estaban cobrando renta a la gente y
mandaban obligada a toda la gente de
la comunidad a la costa, a cortar cafia
y café en sus fincas. La gente tenia que
pagar renta y también ir a cortarles el
café. Este afio el CUC logré que le pasa-
ran esa finca a los campesinos porque
la patrona no era dueiia legal. Pero to-
davia muchas fincas estdn en esa situa-
cion.” (Profesional especialista).

to; de estas, 3807 en Alta Verapaz, 378 en el Departamento
de Guatemala, 203 en Retalhuleu, 162 en Izabal y 493 en Baja
Verapaz.''?

En estas fincas, a cambio de un lugar para vivir y una pequeiia parcela para cultivar sus alimentos, los tra-
bajadores son sometidos a un régimen de servidumbre que sacrifica sus derechos y su dignidad.

Dado que no poseen ni tierra ni vivienda, estos trabajadores aceptan las condiciones impuestas por el
duefio: “se ha sabido que los empleadores limitan el acceso a las cosechas para lograr la sumision de los
trabajadores. Finalmente los empleadores usan su influencia para negar el acceso a servicios médicos,
educativos y de otras clases a los trabajadores que no cooperan y, ademds, en colusion con otros finqueros,
marginan a los trabajadores despedidos ilegalmente y vedan su acceso al empleo en otras granjas. El hecho
de que la pérdida de empleo conlleve la pérdida de acceso a un significativo numero de otras necesidades
bdsicas frecuentemente resulta en situaciones de crisis para los trabajadores que se encuentran en estas
circunstancias. Ello coloca a los trabajadores rurales en la disyuntiva de aceptar las condiciones inhumanas
de trabajo y las relaciones autoritarias con sus empleadores u organizarse sindicalmente y asumir el riesgo
de ser ilegalmente despedidos.”*'*

e Familias tratantes de empleadas domésticas, tanto en Guatemala como en México

Otro de los grupos de tratantes es el integrado por familias guatemaltecas que contratan a mujeres (ge-
neralmente indigenas, jévenes o menores de edad) para que realicen los quehaceres domésticos en sus

109 Dominic Procopio, Astrid Escobedo y Ariel Dulitzky. Pastoral de la Tierra Interdiocesana Provincia Eclesidstica de Los Altos/
The Bernard and Audre Rapoport Center from Human Rights and Justice the University of Texas and Austin School and Law, “La
ineficacia de la justicia laboral para los/as trabajadores/as agricolas guatemaltecos/as”, Op. Cit.

110 “La figura del mozo colono que se niega a desaparecer”. Lorena Alvarez, diario El Periédico, Guatemala, 14 de Julio 2009.
111 Dominic Procopio, Astrid Escobedo y Ariel Dulitzky. Pastoral de la Tierra Interdiocesana Provincia Eclesidstica de Los Altos/
The Bernard and Audre Rapoport Center from Human Rights and Justice the University of Texas and Austin School and Law, “La
ineficacia de la justicia laboral para los/as trabajadores/as agricolas guatemaltecos/as”, Op. Cit.
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hogares. Esa contratacidon es verbal y consiste mas que todo en informarle a la trabajadora cuales seran sus
obligaciones y el salario que devengaran.

Estas trabajadoras no conocen sus derechos ni tampoco las instancias a las cuales pueden acudir a interpo-
ner denuncia en caso de sufrir vejdmenes e incumplimiento de lo que se les ofrecié como salario y algunas
otras condiciones de trabajo. Esto las convierte en presas faciles de trata laboral: “...reciben los salarios
mds bajos de la regidn, trabajan jornadas laborales de mds de 8 horas, la contratacion y el acuerdo de
condiciones de trabajo son verbales, cerca de la mitad ha recibido algun tipo de maltrato en las casas en
que laboran y muchas se encuentran extremadamente vulnerables a la trata de personas o bien, han sido
forzadas en trata.”**?

En México, particularmente en Tapachula, “el 90% de las trabajadoras domésticas son trabajadoras mi-
grantes que provienen, en su mayoria, de la franja fronteriza occidental de Guatemala.”*** Alrededor de
una quinta parte de ellas son mayores de edad e indigenas que hablan mam.

6.3 Escenarios de vulnerabilidad

Los escenarios de vulnerabilidad son aquellos sectores que, por sus caracteristicas sociales, econdmicas y
culturales, resultan mas propensos a que en ellos se asiente la trata de personas con fines de explotacion
laboral.

En cuanto a este informe, debe indicarse que la indagacién para conocer mejor esos escenarios se basé en
los resultados de las entrevistas con personal institucional e informantes clave, en distintas zonas del pais.

6.3.1 Algunos escenarios propicios para la trata de personas

Considerando las caracteristicas particulares que revisten en Guatemala los sectores productivos agricola 'y
doméstico, se puede inferir que estos presentan mayor vulnerabilidad a la trata laboral.

En el sector agricola es bastante comun el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa
laboral. Esto es asi por cuanto resulta muy escasa o nula la verificacion por parte de las autoridades res-
pectivas de las condiciones concretas en que viven y laboran los trabajadores o trabajadoras. De ahi que
en este sector haya circunstancias favorables para que prolifere tanto la trata interna como la externa, es
decir la que va mas alla de las fronteras nacionales.

En el caso del empleo doméstico, el hecho de que este tenga lugar en el marco privado y cerrado de un
hogar torna sumamente dificil su reglamentacion, vigilancia e inspeccion, aparte de que no existen normas
gue regulen la proteccion y defensa de los derechos de las trabajadoras que efectuan ese trabajo. En rea-
lidad, la legislacidon guatemalteca les da un tratamiento diferenciado, pues no les garantiza los beneficios
gue si otorga a otras trabajadoras o trabajadores en diversas actividades laborales.

6.3.1.1 Escenario en las fincas nacionales

En Guatemala la pobreza en general y la extrema en particular se concentran en el drea rural: un 77% de
las familias viven en la pobreza; de este elevado porcentaje, un 93% en extrema pobreza y un 75.5% son
indigenas.'**

112 Ibidem.
113 Sin Fronteras I.A.P., “México y su Frontera Sur”, Op. Cit.
114 PNUD. Guatemala, informe sobre Desarrollo Humano 2002.
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Hay que subrayar que tal situacidn crea una mas fuerte propension a la explotacion laboral de las y los
trabajadores agricolas. La urgente necesidad de sobrevivencia los empuja a aceptar inhumanas exigencias
laborales, sin que, frecuentemente, haya la forma de impedirlo, por cuanto incluso la Inspeccion de Tra-
bajo no tiene la capacidad de ejercer las funciones de vigilancia que le competen, tanto por la escasez de
recursos humanos y técnicos de que dispone, como por el rechazo y las amenazas con que los duefios de
las fincas y sus altos empleados los reciben y muchas veces les impiden realizar su inspeccién.

Asimismo, en no pocas ocasiones, cuando las y los trabajadores se han quejado por la forma en que son
tratados y compelidos a trabajar y vivir, las represalias y amenazas de todo tipo, incluso contra su integri-
dad fisica y su vida, no se han hecho esperar mucho. Con ese fin, los finqueros disponen, en primer lugar,
de sus propios agentes de seguridad y, en algunas ocasiones, de la colaboracién de la Policia Nacional Civil
que, requerida por ellos, ha intervenido, con un uso desproporcionado de la fuerza, para “apaciguar” algun
movimiento de inconformidad.

En otras palabras, es notorio que las normas laborales establecidas en el Cédigo de Trabajo no se cumplen
en la mayor parte del sector agricola, en especial, las que tienen que ver con el salario minimo, la queja
mas frecuente de las personas trabajadoras. En las fincas y plantaciones nacionales “si bien les va, estdn
recibiendo 45 o0 42 quetzales diarios. Y aunque la gente va haciendo conciencia, estd muy atemorizada por
la escasez de trabajo. Si reclama, luego los amenazan con que los van a correr de la finca. Entonces alli estd
su temor, porque piensan: ¢a donde voy si no tengo ni donde vivir?” **°

Un estudio realizado por la Asociacion de Comités de Desarrollo Campesino (CODECA),**® en 149 fincas
cafetaleras, cafieras y ganaderas de los departamentos de la Costa Sur de Guatemala,*'’ refleja que la si-
tuacion de las y los trabajadores del campo es sumamente precaria:

e La mayoria de las y los trabajadores laboran de forma temporal: por tarea, por dia o por una
combinacion de ambas, lo que se traduce en mayor inestabilidad y mds posibilidades de con-
trolarlos.

e En la mayoria de fincas (71%) la contratacion es verbal, lo que genera gran inestabilidad y
desproteccion de los trabajadores.

e FE/91% de las y los trabajadores reciben un salario por debajo del minimo legal establecido
por el Cédigo Laboral de Guatemala,**® pese a que ni siquiera el salario minimo legal alcanza
para que una familia pueda vivir de manera digna. En consecuencia, ningun trabajador/a de
las fincas de la Costa Sur puede cubrir sus necesidades bdsicas.

e Mds del 75% de las fincas pagan menos de Q900 de salario al mes; una tercera parte, menos
de Q600 mensual.

e Aun existen fincas en que hay trabajadores/as -la mayoria mujeres y nifios/as-, que laboran
en condiciones de sobreexplotacion, recibiendo un pago menor a Q20 diarios.

115 Landa Guevara, Antonio, “Estudio diagndstico de la situacion de violencia y vulnerabilidad de las mujeres migrantes en
Chiapas. Instituto Estatal de las Mujeres de Chiapas, México, 2008. Instituto Estatal de las Mujeres de Chiapas, México, 2008, en
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/Igamvlv/chiapas/Chis01.pdf, revisado el 13 de enero 2011.

116 CODECA (Asociacidon de Comités de Desarrollo Campesino), “Situacién laboral en fincas de la Costa Sur”, Guatemala, 2005.
117 Incluye los departamentos de Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla, Quetzaltenango, Sacatepéquez y Santa Rosa.

118 Al momento de esta investigacion realizada por CODECA, el salario minimo diario establecido en el pais era de Q39.67.
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e En una gran cantidad de fincas la jornada de trabajo dura mds de 8 horas; sobre todo en las
que se dedican al cultivo de pldtano y palma africana.

e Las fincas han optado por la reduccion al minimo del empleo de la mano de obra, sin que esto
signifique una disminucion de labores para quienes se quedan, pues menos trabajadores rea-
lizan las mismas o incluso mds tareas, lo que representa una expresion mds descarada de la
sobreexplotacion de los y los trabajadores. Los despidos también han servido para promover
dentro de este nuevo sistema de empleo agricola la modalidad de empleo por “tarea o trato”.

e Malos tratos recibidos por los trabajadores y evasion de prestaciones laborales por parte de
los patronos son causas que suman el 59% del total de despidos. Menos del 5% de despidos
fue por faltas cometidas por las y los trabajadores.

e S6lo unas cuantas fincas cuentan con un botiquin de primeros auxilios y mds de la mitad no
otorgan vacaciones y dias de asueto o los otorgan de forma incompleta.

e FEl40% de las fincas no cumplen con su obligacion de inscribir a sus trabajadores y trabajado-
ras en el Instituto de Seguridad Social. El sistema de empleo por tarea o por dia les permite
evadir el cumplimiento de esta obligacion.

e Mediante estas modalidades de contratacion se impide la posibilidad de organizacion sindical
de las y los trabajadores. Solamente una finca reconocio la existencia de sindicato dentro su
personal.

e Existe total desproteccion laboral, debido a la debilidad institucional de los entes del Estado
encargados de supervisar, juzgary castigar a los patronos que incumplen las leyes laborales y
los pactos colectivos de condiciones de trabajo.**®

La precariedad de las condiciones de trabajo que prevalecen en el sector agricola también se refleja en
un estudio realizado en 116 fincas de café, localizadas en los departamentos de Santa Rosa, Sacatepéquez
y Solola. Como resultado, la Comisién para la Verificacion de Cédigos de Conducta (COVERCO)'* que ad-

vierfe que s gelagionas.lagrales 8 gt BErYbATNan SRR MUY PR3 A B iR Ravslo- Al
reSpeCteoﬁ%nﬁjg:dependiendo del flujo masivo de trabajadores y trabajadoras migrantes, quienes
venden su fuerza laboral para complementar sus exiguos ingresos, producidos por sus peque-
fias parcelas de tierra en el altiplano central.

e Las fincas medianas y grandes poseen una pequeiia fuerza laboral y permanente, denomina-
da colonos; muchos de ellos han vivido y trabajado en las fincas por generaciones. Histérica-
mente, las y los colonos se han quejado de haber quedado atrapados en un tipo de trabajo
forzoso o servidumbre impuesta por algunas fincas a través de endeudamiento por los cré-
ditos ofrecidos en las tiendas de las mismas, préstamos por emergencias médicas, pagos por
arrendamiento y por tener acceso a tierras de cultivo.

119 CODECA (Asociacion de Comités de Desarrollo Campesino), “Situacidn laboral en fincas de la Costa Sur”, Op. Cit.

120 COVERCO (Comisidn para la Verificacion de Cédigos de Conducta), “Trabajadores del café en Guatemala: Un estudio de con-
diciones laboralesy de vida en las fincas del café”, en http://www.coverco.org.gt/PDF/Trabajadores%20de%20Caf%E9%20en%20
Guatemala,un%20estudio%20de%20condiciones%20laborales%20y%20de%20vida%20en%20fincas%20del%20caf%E9;%20
Guatemala%202000.pdf, consultado el 16 de marzo 2011.
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e Lajornada laboral del 61% de las y los trabajadores es de mas de 8 horas diarias.

e Cerca de la mitad de las y los trabajadores no recibe el salario minimo. Ademas, se les hacen
descuentos ilegales (por faltar un dia al trabajo se les descuenta el sétimo dia; y ademas se les
cobra por la compra de implementos de trabajo, por los dafios a los productos, y una cuota
para la feria patronal).

e El18% de las y los trabajadores informaron sobre casos de acoso verbal, sexual y fisico en las
fincas. Capataces, seguidos de los administradores y compafieros de trabajo, son sefialados
como responsables de tales abusos.

e Durante la época alta de la cosecha, un elevado porcentaje de trabajadores duermen en gale-
ras, en condiciones infrahumanas, lo que contraviene el articulo 205 del Cédigo de Trabajo, el
cual senala que las y los trabajadores agricolas tienen derecho a habitaciones que reudnan las
condiciones higiénicas basicas.

* Muchas fincas han empezado a desplazar a los colonos, forzandolos a reacomodarse en co-
munidades vecinas. Muchos de ellos reclaman haber sido expulsados de sus hogares ances-
trales sin pagarles sus prestaciones laborales. Algunos han negociado titulos de propiedad de
sus parcelas con los finqueros, como una condicidn para abandonar la finca. Ante las presio-
nes de los colonos desplazados, algunos de los grandes y medianos productores de café han
creado fuerzas privadas de seguridad.

En estas fincas, las trabajadoras, ademas de compartir con los trabajadores los mismos problemas, sufren
los derivados de la inequidad de género prevaleciente en la sociedad guatemalteca: “son discriminadas y
explotadas, no se les paga el mismo salario que a los hombres y cuando se les paga es porque realizan tareas
mayores que los hombres. Sufren, ademds, acoso y abusos sexuales por los caporales o jefes de trabajo.”**

Como se ve, en el campo priva una violacion tal de los derechos laborales que esta constituye el telén de
fondo de la conflictividad agraria. Segun la Secretaria de Asuntos Agrarios, hasta el 2009 habia 4746 con-
flictos agrarios a nivel nacional,'*? producto de disputas entre campesinos y patronos y desacuerdos sobre
la propiedad legal de la tierra, cuyo teldn de fondo es la histérica desigualdad en la distribucidn y concen-
tracién de la tierra en pocos grandes propietarios y la pobreza generalizada en el sector agricola.

La desproteccidn de estos trabajadores y trabajadoras se evidencia desde el momento en que se establece
el contrato: el traslado al sitio donde van a llevar a cabo su trabajo frecuentemente se efectua en vehicu-
los que no reunen las condiciones adecuadas de seguridad, lo que ha provocado numerosos accidentes,
muertos y heridos.

Por ejemplo, el 28 de noviembre del 2010 el choque del camidn que transportaba a un grupo de jornaleros

121 CODECA, “Las Organizaciones Campesinas y las acciones para el acceso a la tierra -La experiencia de CODECA”, en http://
www.landcoalition.org/pdf/08_CODECA _estudiocaso_Final.pdf.

122 Katja Winkler y Fernando Alonzo “Presiones territoriales e instituciones indigenas en Totonicapan y Alta Verapaz”, CONG-
COOP, Guatemala, 2010.
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a una finca en Quetzaltenango termind con la vida de 19 de ellos y llevé al hospital a otros 62. La identifi-
cacion de los fallecidos fue dificil pues antes de emprender el viaje todos habian entregado sus cédulas de
vecindad al contratista.

En este caso nadie asumio responsabilidad por lo ocurrido pues, segln el administrador de la finca, el
contratista no poseia una carta-poder que lo autorizara a enganchar a los jornaleros y no habia ninguna
relacion de trabajo con las victimas; por su parte, el intermediario afirmé que, a pedido del administrador,
habia reclutado los trabajadores y organizado su traslado. En todo caso, las familias de las victimas no re-
cibieron ningln resarcimiento.

La informacién ofrecida por los medios de comunicacion destacé que negar que los trabajadores ya habian
sido contratados resultaba incongruente con el hecho de que el camidn accidentado formaba parte de un
convoy de dos unidades y que una de estas ya habia llegado a la finca cuando ocurrid el accidente.

Al mismo tiempo, segun la Inspeccion de Trabajo de Quetzaltenango, se encontraron algunas fallas en las
cartas-poder que se les habian extendido a unos ocho contratistas relacionados con la finca, y no se cons-
taté alguna relacion laboral con las victimas. Al respecto, el Inspector de Trabajo de Escuintla, sefialé que
“el contrato de trabajo agricola comienza desde el momento en que el jornalero se sube al vehiculo del
enganchador; esta situacion no es nueva pues los patronos nunca aceptan su responsabilidad.”**

Como se ha dicho ya, la pobreza, la falta de acceso a la tierra, la ausencia de servicios sociales y la pésima
situacion en la cual se ganan la vida obliga a los trabajadores y trabajadoras agricolas a tratar de buscar
mejores opciones no solo en el pais, sino también en el exterior, sobre todo en México, Estados Unidos
y Canada, lo cual las y los expone mas a innumerables violaciones de sus derechos humanos y laborales,
en particular de la trata laboral. Se dice que estan expuestos porque cuando en la relacion empleador/
trabajador/a no existe coaccidn, privacién de la libertad, endeudamiento o amenazas, las y los jornaleros
agricolas, aun trabajando bajo deplorables condiciones, no se consideran victimas de trata.

Es necesario apuntar que algunas de las personas entrevistadas sospechan que también hay trata laboral
en otras ramas del sector agricola, como, por ejemplo, la de plantaciones meloneras, la de extraccién de
madera y chicle. Sin embargo, no se logrd acceder a informacidn que lo evidenciara.

6.3.1.2 Escenario en fincas y plantaciones del sur de México

Una cantidad considerable de personas trabajadoras temporales guatemaltecas emigra anualmente hacia la
frontera sur de México a trabajar en las fincas agricolas y plantaciones de Chiapas y otros estados fronterizos.

De acuerdo con la Encuesta sobre Migracion en la Frontera Guatemala-México (EMIF SUR 2008), durante el
2008, 494 851 trabajadores migrantes se desplazaron con este fin hacia el estado de Chiapas, procedentes,
sobre todo, de los departamentos de San Marcos (69.9%) y Huehuetenango (15%). El sector productivo
que absorbié mas de esos emigrantes fue el agropecuario (39%), seguido de servicios y transporte. La ma-
yor parte cruzod la frontera mexicana con pase local o con la Forma Migratoria de Visitante Local; es decir;
no tenia un documento migratorio que le permitiera laborar legalmente en México.***

Segun autoridades mexicanas, durante el 2010 mas de 120 mil trabajadores agricolas guatemaltecos ingre-

123 “Trabajadores son trasladados de forma insegura”. Diario Prensa Libre, Guatemala, 6 de diciembre 2000.
124 “Migracién laboral en aumento, Diario Prensa Libre, Guatemala, 3 de octubre 2011.
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saron a Talisman, Chiapas, a través de la Forma Migratoria para Trabajadores Fronterizos expedida por el
Instituto Nacional de Migracidon de México, para levantar las cosechas de mango, papaya, banano, cafia de
azucar y café, en al menos 860 fincas.!? A estos hay que agregar a los que, sin documentos de ningun tipo,
también pasan al otro lado de la frontera.

Como lo revelan varios estudios, las condiciones en que las y los trabajadores laboran en las fincas y plan-
taciones mexicanas son extremadamente precarias; por eso, en no pocas oportunidades diversas organi-
zaciones de la sociedad civil, tanto de México como de Guatemala, se han visto precisadas a denunciar
abusos Cohro elsteprppoeinade e tHeadoision pontpatistake los contratistas.

e Jornadas extenuantes de trabajo.

e Pagos inferiores al salario minimo establecido por la ley.
e Despidos colectivos.

® Renuencia del patrono a pagar los sueldos.

e Renuencia del patrono a proporcionar una infraestructura minima para sus trabajadores (los
trabajadores agricolas guatemaltecos suelen vivir y alimentarse en las fincas donde trabajan).

e Desproteccion laboral.

En su informe de la segunda visita a México,**® el Relator de la Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos sobre Trabajadores Migratorios y Miembros de sus Familias expresd su preocupacion con respecto
a la situacion prevaleciente en las fincas de Chiapas, la cual incluye tanto la retencién de los documentos
de las y los trabajadores, como de sus salarios. Agregaba que, por ejemplo, solamente hay un inspector de
trabajo para toda la regién del Soconusco. Ademas, como este no cuenta con un vehiculo para ir a las fin-
cas, debe conformase con que las denuncias lleguen a su oficina, lo cual, como hemos visto antes, resulta
harto dificil para los directamente interesados, las y los trabajadores.*”’

De acuerdo con la Oficina de Derechos Humanos de la Casa del Migrante en Tecun Umdn y la Mesa Na-
cional para las Migraciones en Guatemala, en las fincas de Chiapas la poblacion migrante padece graves
violaciones a sus derechos humanos:

*  “34% manifesto que sus condiciones de alojamiento eran malas y 8%, pésimas.
e 46% se quejo de la calidad e higiene de sus alimentos.

e 48% de los entrevistados habian sido objeto de engafio por parte de los contratistas con rela-
cion a las condiciones laborales.

125 “Mas de 120 mil jornaleros guatemaltecos trabajaron en Chiapas durante el 2010”, Diario Prensa Libre, Guatemala, 9 de
febrero 2011.

126 La tercera visita sera realizada entre el 25 de julio y el 2 de agosto de 2011.

127 Quinto Informe de Progreso de la Relatoria sobre Trabajadores Migratorios y Miembros de sus Familias. OEA/Ser.L/V/11.118.
Doc.70 rev.2.29 diciembre 2003; citado en “México y su Frontera Sur”, Sin Fronteras I.A.P., revisado en www.acnur.org/bibli-
oteca/pdf/4239.pdf.
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e 52% indicoé ganar menos del salario minimo vigente en Chiapas”.

e 60% por igual trabajo gana menos que los jornaleros mexicanos.

e 63% trabaja mds de 8 horas al dia.

e 70% ha sido objeto de malos tratos.

* 90% de los malos tratos eran inflingidos por el caporal o encargado de la finca y 10% por el

administrador.

e 71% manifesto no estar pagado a tiempo.

e 85% manifesto que no recibe un trato igual que el trabajador mexicano.”**®

6.3.1.3 Escenario de trabajadoras agricolas migrantes en fincas y plantaciones del sur de México

Las mujeres son contratadas principalmente para el corte de
café; pero también son utilizadas en otras tareas en los cul-
tivos de pldtano y frutas, como limpieza, abono, corte y se-
leccion y, en algunos casos, como cocineras que prepararan
los alimentos de los trabajadores. Muchas tienen experiencia
previa como trabajadoras agricolas temporales en las fincas
de café de Guatemala o por haber acompafiado desde nifas a
sus padres a las fincas de México.

La mayor parte de las trabajadoras realizan sus labores en jor-
nadas que pueden comenzar a las 3 de la mafiana y terminar
alas 2, 3 0 4 de la tarde; algunas contintan hasta las 9, 10 u
11 de la noche. En su mayoria, duermen en galeras: casi la
mitad duerme en el piso y un tercio en una cama de tabla sin
colchdn; mas de la mitad duermen en el mismo lugar que el
resto de los trabajadores, en espacios muy reducidos.®

La negativa o renuencia a pagarles el salario es una constante que también padecen las mujeres trabajadoras.

“Vino un remolque por todos noso-
tros, yo alli me subi con todos mis
hijitos. Dormiamos asi nomas en el
piso, en una galera que tenia forma
de empacadora. Alli pusieron un fo-
goén vy alli cocindbamos”.

Teresa, Aldea Finca El Quetzal, de-
partamento de San Marcos) en Lan-
da Guevara, Antonio “Estudio diag-
nostico de la situacion de violencia
y vulnerabilidad de las mujeres mi-
grantes en Chiapas”. México, 2008.

“El contratista nos reunio en Tecun Umdn y nos trajo aqui para contratarnos para trabajar por 32
dias. Pero ya cuando estaba terminado el trabajo no nos habia pagado. Decian que no podia pasar
el pagador por las lluvias. Pero incluso nos queria cobrar la comida. Entonces le decimos: no, no-
sotros venimos a trabajar, pero porque necesitamos dinero. Ahorita ya tenemos dos comparieros
que se fueron al consulado; hicimos la denuncia y estamos esperando que nos paguen.”*°

Segln informan organizaciones religiosas que brindan apoyo a la poblacion migrante, “las condiciones de

128 Oficina de Derechos Humanos de la Casa del Migrante en Tecin Uman, San Marcos y Mesa Nacional para las Migraciones
Forzadas en Guatemala. “Diagndstico sobre Trabajadores Agricolas Temporales en las Fincas de Chiapas. México, 2004; citado

en México y su Frontera Sur, Op cit.

129 Landa Guevara, Antonio, “Estudio diagndstico de la situacidn de violencia y vulnerabilidad de las mujeres migrantes en

Chiapas”, Op. Cit.
130 Ibidem.
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trabajo ofrecidas por el contratista al momento de contratarlas en Guatemala, varian al estar en las fincas
del estado de Chiapas, México; esta actitud de los contratistas y patrones justifica el incumplimiento de la
vigencia del contrato laboral por parte del trabajador. Aparte de ello, se le retiene el salario devengado de
los dias trabajados y no le son devueltos sus documentos personales. La retencion de salarios y documentos
es considerada como una medida de presion indirecta, para obligarlas a laborar en las fincas, contra su
voluntad y bajo condiciones de trabajo no pactadas en un principio.”**!

Al igual que en otras actividades laborales, las trabajadoras sufren discriminacidn salarial, pues se les paga
menos, aun haciendo el mismo trabajo que los hombres: “a los hombres les pagan un poquito mds por el
mismo trabajo.”*** También son presa de acoso y abuso sexual pues “cuando es el tiempo del café, vienen
por igual hombres y mujeres, se viene toda la familia. Pero cada vez vienen mds mujeres jovenes, algunas
ya solas. Y se sabe que ‘para tener un puesto de trabajo tienen que pasar por los caporales’, muchas jo-
vencitas se quedan calladas, se habla de que hay embarazos por esos abusos. Ellas no denuncian, prefieren
quedarse calladas para no perder el trabajo. Y no dicen nada a la familia porque no hay comunicacion, no
lo cuentan en el momento que pasa, el problema es cultural: si se sabe, la mujer quedard sefialada por su
familia o comunidad cuando sufre un abuso.”**® Pese a ello, agobiadas por la pobreza y multiples necesida-
des, cada aifilo mds mujeres emigran temporalmente para trabajar en dichas fincas.

Hasta mediados del afio 2009 en México no se habia dictado ninguna sentencia condenatoria por el delito
de la trata de personas con fines de explotacion laboral,*** “no obstante que organizaciones de la sociedad
civil han entrevistado a trabajadores que han relatado circunstancias y condiciones de trabajo que podrian
ser considerados casos de trata de personas. Cuando las condiciones de trabajo (falta de pago, retencion
de pagos) se combinan con amenazas fisicas o mentales y una sensacion (o realidad) de que la persona no
es libre de salir (retencion de documentos, amenazas de deportacion, denuncias, etc., por parte del emplea-
dor), los elementos de la trata estdn presentes.”*3*

Son extraordinarios los casos de personas trabajadoras guatemaltecas que han dado a conocer su situacion
a las autoridades mexicanas. “En la mayoria de las ocasiones, los migrantes no se identifican ni solicitan
apoyo a las organizaciones por el miedo a ser deportados. Este es el caso tanto para el migrante regular,
como para el irregular, debido a que muchas veces la calidad migratoria depende del tratante o del emplea-
dor y una denuncia podria anular las circunstancias sobre las cuales el estatus migratorio estd basado.”*3¢

6.3.1.4 Escenario en empresas y plantaciones agricolas y forestales de Estados Unidos

Durante el afio 2005,**” mediante el programa H-2, Estados Unidos otorgd alrededor de 89 000 visas H-2B y
de 32 000 visas H-2A a trabajadores huéspedes o temporales, que duren menos de un afio. Este programa
fue creado en 1943, cuando la industria de la cafia de azucar de Florida obtuvo permiso para contratar en

131 MENAMIG (Mesa Nacional para las migraciones en Guatemala), Oficina de Derechos Humanos, Casa del Migrante Tecun
Uman, “Diagndstico de menores de edad y mujeres trabajadoras agricolas temporales”, Guatemala, 2006.

132 Ibidem.

133 Landa Guevara, Antonio, “Estudio diagndstico de la situacion de violencia y vulnerabilidad de las mujeres migrantes en
Chiapas”. Op. Cit.

134 Comisién Nacional de los Derechos Humanos/Centro de Estudios e Investigacion en Desarrollo y Asistencia Social, A.C.
“Diagndstico de las Condiciones de Vulnerabilidad que Propician la Trata de Personas en México”. México, 2009, en http://www.
cndh.org.mx/diagnosticoTrata.pdf, consultado el 16 de marzo 2011.

135 Gretchen Kuhner y Mdnica Salazar Salazar, Caracteristicas socio juridicas del delito de trata, en “Rostros diversos de la
trata de personas en México: situaciones presentes y potenciales de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes”, Coordinador:
Rodolfo Casillas R., en http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/rcasillas2.pdf, consultado el 16 de marzo 2011.
136 Ibidem.

137 No se tuvo acceso a informacién mas reciente.
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el Caribe personal con visas de trabajadores huéspedes; mediante la reforma de 1986 se cred el programa
agricola H-2A y el no agricola H-2B.

Para acceder a participar en estos programas, la persona trabajadora estd obligada a trabajar Unicamente
para el empleador que solicité sus servicios ante el Departamento de Trabajo, de modo que si enfrenta a
condiciones laborales abusivas, el trabajador o la trabajadora casi no tienen otra alternativa que regresar
a su pais. Esto coloca a la persona trabajadora en una situacion de desventaja en términos de sus oportu-
nidades futuras en los Estados Unidos, ya que su capacidad de regresar en cualquiera de las temporadas
siguientes depende completamente de si existe un empleador que presente ante el Gobierno la solicitud.
Esto significa que se vuelve mucho menos probable que una o un empleado presente una queja acerca de
la seguridad de su lugar de trabajo o sobre temas salariales.

El programa H-2A brinda protecciones legales significativas a las y los trabajadores agricolas extranjeros.
Asi, deben percibir: (a) El “salario prevaleciente” en el mercado laboral local con respecto a una cosecha
especifica, segun lo determinen el Departamento de Trabajo y otras agencias estatales; (b) el salario mini-
mo estatal o federal; o (c) el “salario por efectos adversos”.

e Trabajar al menos tres cuartas partes del total de horas prometidas en el contrato, en el cual

Tambiéa&se@ﬁﬂ:ﬂﬁ(%m)@ériodo de empleo prometido.

e Recibir alojamiento gratuito en buenas condiciones durante el periodo del contrato.

e Percibir beneficios compensatorios por costos médicos y pagos por el tiempo no trabajado y
por toda lesion permanente.

e Reembolso por el costo del viaje desde el hogar del trabajador o trabajadora hasta el lugar de
trabajo cuando haya cumplido el 50% del periodo para el que fue contratado (incluye pasaje
de avidén o autobus y los alimentos consumidos durante el viaje). Al finalizar el contrato, el
empleador debe pagar el transporte de regreso a su pais.

e Estar protegido por las mismas disposiciones de salud y seguridad que cubren a todos los y
las trabajadoras.

e Ser elegible para servicios legales con financiamiento federal respecto a los asuntos relaciona-
dos con su empleo como trabajadores H-2A.

En contraste, las personas trabajadoras incluidas en el programa H-2B no gozan del derecho a las mismas
protecciones legales, por cuanto el Departamento de Trabajo no ha promulgado regulaciones que las pon-
gan en vigencia.

Si bien el empleador esta obligado a ofrecer empleos de tiempo completo con un salario que al menos
respete el salario prevaleciente, ninguna de las otras medidas de proteccidn del programa H-2A se aplican
alasy los trabajadores H-2B (alojamiento gratuito, acceso a servicios legales, trabajo durante al menos tres
cuartas partes del total de horas prometidas en el contrato, pago del transporte del trabajador).

No obstante, el incumplimiento de las garantias laborales en el programa H-2A y su ausencia en el H-2B las
y los colocan en situacién de vulnerabilidad, no solo a explotacién laboral sino también a trata laboral. Para
empezar, son contratados en el pais por empleados de agencias privadas no reguladas en Estados Unidos.
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Aunque en Guatemala, el Cddigo de Trabajo los obliga a registrarse en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, algunos actuan sin cumplir este requerimiento; en cualquier caso, sus acciones no son supervisadas
ni controladas:

“Por lo general, los contratistas cobran honorarios al trabajador -a veces miles de doélares- para
cubrir gastos de transporte, visa y otros, incluida la ganancia de los contratistas. Los trabajadores,
gue en su mayoria viven en la pobreza, frecuentemente deben obtener préstamos con un alto
interés para reunir el dinero para pagar los honorarios; en ocasiones los contratistas les solicitan
que dejen una garantia (escritura de propiedad de su casa, terreno, automovil), para asegurar que
cumplan con los términos de su contrato de trabajo individual.”**®

Durante el afio 2005, “los paises que mds trabajadores aportaron a Estados Unidos segtn estos programas
fueron México, Jamaica y Guatemala”,**® la mayoria contactados y contratados por agencias privadas.

En reiteradas ocasiones se ha denunciado que una vez en las plantaciones, estos/as trabajadores/as son
sometidos a explotacién y abusos, en tanto que “a diferencia de los ciudadanos estadounidenses, los tra-
bajadores huéspedes no disponen de la proteccion mds bdsica en un mercado de trabajo competitivo: la
capacidad de cambiar de trabajo si son maltratados. En realidad, estdn atados a los empleadores que los
“importan”. Si los trabajadores huéspedes se quejan de los abusos, enfrentan ser deportados, colocados en
listas negras o sufrir otras represalias.”**

En estas plantaciones:
e “En forma rutinaria les roban sus salarios.

e Se ven obligados a hipotecar sus bienes, manteniéndolos de esa forma atados a trabajos
huéspedes y a salarios bajos.

e Son mantenidos virtualmente cautivos por los empleadores o agentes laborales, quienes con-
fiscan sus documentos.

e Seles obliga a vivir en condiciones de indigencia.
e Seles priva de los beneficios médicos a que tienen derecho por lesiones ocurridas en el trabajo.”**

La prevalencia de esta situacién ha dado lugar a que se afirme que “el sistema de trabajadores huéspedes
H-2 también puede ser visto como un sistema moderno de servidumbre contratada.”'*

Por su parte, la situacidn de las trabajadoras guatemaltecas en ese pais es similar y particularmente agravada
cuando son migrantes irregulares. Como lo revela el informe “Injusticia en nuestros platos: las mujeres inmi-
grantes en la industria alimenticia de Estados Unidos”, cuando ellas se encuentran indocumentadas los pro-
blemas se acrecientan: son victimas de abusos generalizados, incluidos el asedio sexual y el robo de salarios.

“Muchas veces nos bafiaron con pesticidas, nos tratan como animales”, sefialé una inmigrante
indocumentada, quien trabajo en los campos de cultivo de cebolla, papa dulce, tomate y otros

138 Southern Poverty Law Center, “Cercano a la esclavitud. Programas de Trabajadores huéspedes en Estados Unidos”, en
http://www.splcenter.org/images/dynamic/main/Close_to_Slavery SPANISH.pdf.splce, Op.Cit.

139 Ibidem.

140 Ibidem.

141 Ibidem.

142 Ibidem.
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vegetales en el estado de Nueva York. Sefiald que la situacion migratoria de las mujeres com-
plica sus problemas, porque muchas de ellas no reportan los abusos a la policia por temor a ser
deportadas.*®

6.3.1.5 Escenario en el sector del empleo doméstico

En Guatemala 173 275 mujeres laboran como empleadas domésticas; la mayoria de ellas, inmigrantes in-
ternas, mayores de edad, indigenas,*** y desplazadas, antes, sobre todo, por la guerra y hoy por la pobreza,
la violencia intrafamiliar, y la falta de oportunidades y de fuentes de empleo en sus comunidades.

El 72% recibe un salario promedio de 75 ddlares mensuales, cuando el minimo en labores agricolas y no
agricolas ronda los 170 délares.'* La modalidad de trabajo mas comun es la de sin retiro o cama adentro,
la cual, como resultado de sus caracteristicas, expone a las trabajadoras al riesgo de ser victimas de trabajo
forzado y servidumbre. En este contexto, el empleo doméstico es altamente vulnerable a la trata laboral,
tanto el pais como fuera de él.

El atropello de sus derechos humanos y laborales es un rasgo preponderante de su condicion social:

e Enpromedio, la jornada laboral es de 14 horas diarias; no tienen dias de descanso, (solamente
6 horas el dia domingo).

e No gozan de dias feriados, ni asuetos.

e Elsalario de la mayoria es inferior al minimo establecido; algunas de ellas reciben solamente
Q.300 al mes.

e Mads de tres cuartas partes no goza de las prestaciones de ley (vacaciones, aguinaldo, bono
14, indemnizacion).

e En muchos casos son despedidas cuando se enferman, sin que los/as empleadores/as asuman
ninguna responsabilidad.

e En muchas ocasiones sufren de violacion sexual reiterada y todo tipo de abusos.'*®

Irénicamente, uno de los sustentos de la falta de reconocimiento de sus derechos como trabajadoras es el
propio Cédigo de Trabajo, por cuanto en su articulo 64 establece que el trabajo doméstico no estd sujeto a
horario, ni a las limitaciones de la jornada de trabajo, ni tienen derecho a disfrutar de un dia de descanso
remunerado después de cada semana de trabajo, ni de los dias de asueto pagados de que goza el resto de
las y los trabajadores.'*’

En circunstancias similares se hallan las empleadas domésticas guatemaltecas —en su mayoria indigenas—
en ciudades cercanas a la frontera sur de México, con el agravante de que alli son inmigrantes y, peor aun,
en muchos casos inmigrantes irregulares. Por el ejemplo, “en la ciudad de Tapachula, el trabajo doméstico
es realizado casi en su totalidad por adolescentes y jovenes migrantes de nacionalidad guatemalteca, quie-

143 Diario Prensa Libre, Guatemala, 18 de noviembre, 2010.

144 De acuerdo con la Encuesta de Condiciones de Vida 2006 (ENCOVI 2006), el 85.6% de las empleadas domésticas es mayor
de edad.

145 INE. Encuesta Nacional de Comisiones de Vida -ENCOVI 2006-, Guatemala 2006, Op. Cit.

146 Instancia de Consenso del Pueblo Maya AJ’KAMOLB’E, febrero 2011, en http://mujeresenaccion.over-blog.es/article-gua-
temala-las-trabajadoras-domesticas-indigenas-vulnerables-a-la-violencia-sexual-68282473.html.

147 Art. 64 del Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala.
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nes laboran en condiciones de servidumbre.”**® Muchas de ellas, procedentes del departamento de San
Marcos, cuando tienen intencién de emplearse en una casa llegan los domingos al Parque Miguel Hidalgo
de esa ciudad, adonde también llegan mujeres mexicanas que demandan este tipo de servicio y las con-
tratan verbalmente.

Entre las condiciones mas relevantes de este sector, destacan las siguientes:

e Generalmente laboran de lunes a sdbado, pero hay muchas que solo tienen unas horas libres
el domingo.

e Elsalario que perciben —cuando lo perciben- es muy bajo (de mil a mil quinientos pesos men-
suales). No obstante, ocurre también que en muchos casos las empleadoras les roban el sa-
lario a sus trabajadoras, ya sea con el argumento de que no se lo gasten y lleven algo a su
familia, o acusdndolas de supuestos robos o amenazdndolas con denunciarlas ante las auto-
ridades migratorias.

e Al no firmar un contrato, no gozan de seguridad social.
e No se les fija un periodo de vacaciones.'*

Al respecto, un estudio reciente elaborado por OIM/ México'*® ha destacado que las trabajadoras domésti-
cas guatemaltecas suelen ser discriminadas por su origen indigena y, en ocasiones, sus patrones las obligan
a cambiar su vestimenta y apariencia. Ademas, cuando se trata de aquellas que no cuentan con la docu-
mentacion necesaria para residir y trabajar legalmente en México, se aprovechan de esto para despedirlas
sin ningun tipo de indemnizacion. A veces reafirman esa decisidon con acusaciones de robo o, simplemente,
con amenazas de entregarlas a la policia o al Instituto Nacional de Migracion para que las deporte.

En el caso de las que poseen documentos migratorios, los patrones se los retienen, junto con otras perte-
nencias personales, para forzarlas a continuar trabajando, evitar denuncias en su contra, o como pago de
las supuestas “deudas” contraidas por ellas para la alimentacion, hospedaje y costo del viaje de ellas hasta
México.

En el aio 2006 el consul general de Guatemala en Tapachula advertia que “adolescentes y jovenes guate-
maltecas que laboran como empleadas domésticas en las ciudades del sureste de México se encuentran en
situacion de esclavitud, sujetas a aislamiento, bajos salarios, abuso sexual por parte de patronos e hijos de
éstos, jornadas excesivas (de entre 13 y 18 horas diarias) y maltrato fisico y verbal. El 90% es indigena de la
etnia Mam, procedente de comunidades de la franja fronteriza occidental, particularmente de los munici-
pios de Tacand, San José Ojetenam, Tajumulco y Sabinal.”**

Como se sabe, las trabajadoras domésticas “viven aisladas y se vuelven muy vulnerables, especialmente
aquellas que viven en la casa de sus patrones, ya que dependen totalmente de su buena o mala voluntad.
Como mujeres estdn sujetas a discriminacion de género, prejuicios y estereotipos debido a que a su trabajo
se le da poco valor al ser percibido como de bajo nivel. Las empleadas domésticas estdn expuestas a ser

148 Caballero, Maria Ester. “Trata de mujeres, nifos, nifias y adolescentes en Guatemala”. ECPAT, Guatemala, 2007.

149 Landa Guevara, Antonio, “Estudio diagndstico de la situacidn de violencia y vulnerabilidad de las mujeres migrantes en
Chiapas”. Instituto Estatal de las Mujeres de Chiapas, México, 2008. Op. Cit.

150 OIM. “La trata de personas en México. Diagndstico sobre asistencia a victimas”. México, 2011.

151 Melvin Valdez Gonzalez, Consul General de Guatemala en Tapachula, México. Diario Prensa Libre, 20 de noviembre 2006,
citado en Caballero, Maria Ester “Trata de mujeres, nifos, nifias y adolescentes en Guatemala”, Op. Cit.
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abusadas fisica y psicoldgicamente y ser explotadas sexualmente.”**?

Sus condiciones de vida y trabajo son generalmente muy duras. Tanto en Guatemala como en México no es-
tan debidamente protegidas por la legislacién laboral. Un reporte de la OIT que analiza la legislacién creada
para proteger a las empleadas domésticas en mas de sesenta paises enfatiza en que “a pesar de la manera
en la que el trabajo doméstico es regulado por las leyes nacionales, los estdndares de trabajo doméstico
estdan muy por debajo de los estdndares laborales establecidos para otras categorias de empleados.”*>

La falta de proteccidon legal especifica, la discriminacidon por razones étnicas y de género, el aislamiento
y privacidad del ambito en el cual llevan a cabo sus quehaceres coloca a estas trabajadoras en situacién
de elevado riesgo al maltrato fisico, verbal y psicoldgico, al abuso sexual, y a una despiadada explotacién
laboral. Todo esto raras veces se conoce y mucho menos se denuncia.

152 WIEGO (Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing), “Enfocandonos en las trabajadoras informales: Em-
pleadas domésticas”, en http://www.wiego.org/WIEGO_En_Espanol/publicaciones/FactSheet-DW-Spanish.pdf.
153 Ibidem.
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7. Conclusiones

1- Aunque en Guatemala se desconocen las verdaderas dimensiones de la trata de personas con fines de
explotacion laboral -es decir, la captacidn y el traslado de personas con la finalidad de someterlas por en-
gafo o fuerza a trabajos o servicios forzosos- esta es una realidad incuestionable.

Una de las razones de ese desconocimiento radica en que la deteccidn de victimas y/o sobrevivientes que
den su testimonio se hace sumamente dificil debido a:

e El cardcter clandestino de este delito y su consiguiente invisibilidad.

e Lapocainformacion que tienen los y las operadoras de justicia y la sociedad en general sobre
este delito y sus consecuencias para las victimas.

e La ausencia de denuncias. Esto ocurre porque las victimas:
* Frecuentemente desconocen que la situacidn en la cual se hallan constituye un delito.
e Se encuentran en un lugar aislado y de dificil acceso.
* Nocreen en las instituciones que conforman el sistema de justicia.

e Consideran que las autoridades no solo saben lo que sucede sino que son cémplices
de los tratantes.

e Temen, especialmente cuando son inmigrantes irregulares, que mas bien los denun-
ciados sean ellos y los deporten inmediatamente.

e El registro de casos es deficiente. En muchas oportunidades las instituciones del sistema de
justicia registran casos de trata laboral por otras causas.

2- La trata de personas con fines de explotacion laboral se da en diversos sectores productivos; sin embar-
go, por sus caracteristicas particulares, son el agricola y el doméstico los que presentan mayor propension
a alojar esa clase de trata.

En el sector agricola es comun el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa laboral y la
escasa o inexistente verificacion de la situacién laboral por parte de las autoridades respectivas. Esto favo-
rece que sea la trata con propdsitos de explotacién laboral la que preferentemente llene las necesidades
de mano de obra este sector tanto en el pais como en el mercado internacional.

En el caso del empleo doméstico, como ya se ha hecho notar, el hecho de que se lleve a cabo en el dmbito
privado de los hogares hace sumamente dificil su reglamentacion, vigilancia e inspeccién. Ademas, debido
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a que la legislacién laboral les da un trato distinto a estas trabajadoras con respecto a otras y otros traba-
jadores, no existen normas expresas que regulen la proteccién y defensa de sus derechos.

De esa particularidad de su trabajo y de esa carencia de las leyes, junto a una cultura y una tradicién que
las relega y supedita, proviene el que ellas sean muy vulnerables a la trata laboral.

En Guatemala, la mayoria de las personas vinculadas a la trata con fines de explotacion laboral no confor-
man redes de crimen organizado transnacional en sentido estricto, sino, mas bien, grupos de intermedia-
rios y empleadores. Sin embargo, durante la elaboracién de este estudio se detectaron dos redes interna-
cionales. La informacion conocida hasta el momento permite identificar cuatro grupos de tratantes:

a. Redes internacionales

Estas se conectan con personas trabajadoras a través de contactos personales directos o de anun-
cios en los medios de comunicacion (escritos y radiales) con la oferta de atractivos trabajos en el
extranjero.

En Guatemala, los y las reclutadas deben endeudarse para poder entregar a las y los tratantes la
suma de dinero que estos pidan como pago por conseguirles el empleo y costear los gastos del viaje
(documentacidn y boletos aéreos). Una vez en el pais de destino no han encontrado el empleo con
las caracteristicas prometidas, sino que han a sido sometidas, trabajando como empleadas domés-
ticas o en otros servicios, a muy severas condiciones de servidumbre y explotacién.

b. Empresarios nacionales dueiios de fincas y plantaciones agricolas, contratistas y capataces

Estas fincas se caracterizan por el incumplimiento de las normas de la legislacién laboral y la impo-
sicién de onerosas practicas laborales, como jornadas exhaustivas de mas de ocho horas, salarios
menores al minimo establecido, malos tratos y trabajo forzoso.

Ese estado de rigurosa supeditacion y servidumbre se ve afianzado por las deudas en que incurren
las y los trabajadores en las tiendas en que obligatoriamente deben comprar, por los préstamos
para emergencias médicas, por los pagos por arrendamiento de tierras de cultivo y por la retencion
del documento de identidad.

Las mujeres, ademads de estar expuestas a todo eso, en muchas ocasiones son victimas de violencia
sexual y sufren discriminacion salarial con respecto a los hombres.

Todo esto ocurre ante la ausencia o muy insuficiente supervisién y control por parte de la Inspec-
cion de Trabajo, ya sea por su propia debilidad institucional o porque en muchas oportunidades su
labor de supervisidn es impedida al negarles los patronos acceso a las fincas. Ademas, en no pocas
ocasiones se han sefialado manifestaciones de corrupcidn por parte de algunos funcionarios de
esta dependencia.

c. Empresarios agricolas, contratistas y capataces en la frontera sur de México y de Estados Unidos

En muchas fincas y plantaciones mexicanas las condiciones laborales son extremadamente duras:
cobro desproporcionado de comisiones por parte de los contratistas, jornadas extenuantes, pagos
inferiores al salario minimo establecido por la ley, renuencia del patrono a pagar los salarios y a
brindar una infraestructura adecuada para que los trabajadores y trabajadoras vivan, retencion
del documento de identidad, malos tratos por parte de encargados de fincas y administradores.
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Las trabajadoras sufren una mayor discriminacién salarial pues, muchas veces, haciendo el mismo
trabajo, se les paga menos que a los hombres.

En las plantaciones estadounidenses los problemas son parecidos: salarios bajos (peor aun, a veces
del todo no se pagan), retencién de pasaportes y cautiverio.

d. Familias tratantes de mujeres empleadas domésticas, tanto en Guatemala como en ciudades
del sur de México y de Europa

En Guatemala, el escenario de este sector se caracteriza por una jornada de 14 horas diarias, au-
sencia de dias de descanso (solamente 6 horas el domingo), feriados y asuetos, salarios inferiores al
minimo establecido, no reconocimiento de las prestaciones de ley y, en muchas ocasiones, abusos
de todo tipo, entre ellos sexuales.

En las ciudades del sur de México se les pagan los salarios mas bajos de la region, la jornada laboral
es mayor a las 8 horas y, con frecuencia, sufren algin tipo de maltrato por parte de la familia con
la que trabajan.

En general, para lograr el total sometimiento de las y los atrapados en su red, los tratantes utilizan
diversos mecanismos de control, tales como retencion de sus documentos de identidad y pasapor-
tes, retencion de salarios —no solo para impedir que abandonen el lugar de trabajo, sino también
para evitar que se atrevan a protestar o a denunciar-, endeudamiento, atentados contra su integri-
dad fisica, violencia psicoldgica (humillacién, insultos), restriccién de sus movimientos, amenazas
de muerte o de denunciarlas ante las autoridades para que las deporten.

3- Si bien es cierto cualquier persona en situacion de pobreza y desproteccién social puede caer en manos
de una organizacidn de trata laboral, resulta notorio que, en términos generales, la poblacién indigena con-
forma el conglomerado de mayor vulnerabilidad debido a la secular discriminacidn, racismo, explotacion y
miseria en que ha vivido.

En esa poblacién siempre hay un grupo que acostumbra desplazarse, dentro del pais, desde donde vive
hacia las fincas cafetaleras, ubicadas tanto en el mismo departamento como en otros.

Otro grupo se traslada desde sus comunidades en los departamentos del altiplano occidental hacia el sur
de México, con el propdsito de trabajar temporalmente en plantaciones de café, de papaya, de platano, de
cafia de azlcar y de mango, o, bien, hacia Estados Unidos, en empresas agricolas y forestales.

Otro grupo es el conformado por mujeres jévenes que emigran desde el drea rural hacia ciudades guate-
maltecas o del sur de México con el fin de trabajar como empleadas domésticas.

Un grupo menor lo integran hombres y mujeres que, embaucados por los tratantes, estan dispuestos a irse
a trabajar hasta a paises europeos y del Medio Oriente.

4- Con el propésito de comprender la dindmica del delito de la trata interna en el pais, asi como la vulnera-
bilidad que presentan las victimas frente a esta, es que, en el contexto guatemalteco, cobra vital importan-
cia analizar la relacidn existente entre la migracidn interna y la trata de personas con fines de explotacién
laboral, de manera tal que este foco de analisis permita comprender los riesgos y vulnerabilidades especi-
ficas que presentan grupos y personas que migran de manera sistematica del campo a la ciudad.
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5- Hasta ahora, desde el Estado y la sociedad civil se le ha conferido la prioridad al problema de la trata se-
xual, en particular a la relacionada con las nifias, nifios y adolescentes, y se ha ignorado casi por completo
la trata de personas con fines de explotacién laboral, lo cual ha contribuido a que este delito y sus victimas
hayan quedado relegados y ocultos. En este sentido, es importante mencionar que la trata de personas con
fines de explotacidn laboral incluye entre sus victimas a hombres y a mujeres de todas las edades.

La subestimacién de la importancia de este delito, el desconocimiento de sus derechos por parte de las
trabajadoras y los trabajadores, las infinitas trabas para exigir su cumplimiento, la corrupcién y la impu-
nidad de los tratantes que ella genera, se coaligan para hacer aun mas dolorosa y cruel la situaciéon de las
victimas de la trata laboral.

6- La legislacion laboral enumera una serie de normas que los patronos deben cumplir para salvaguardar
los derechos de las y los trabajadores. Sin embargo, esto no se hace efectivo en la realidad debido a que el
Ministerio de Trabajo no da seguimiento adecuado y exhaustivo a la forma en que actuan los contratistas
y empresarios.

7- En el pais se han dado pasos importantes para combatir la trata de personas, tales como la aprobacion
de la Ley contra la Violencia, Explotacion y Trata de Personas, la creacion de la Comision Interinstitucional
de Combate a la Trata de Personas y sus Delitos Conexos y de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explo-
tacion y Trata de Personas, la aprobacion de la Politica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral
a las Victimas, el Plan Nacional de Accion Estratégico 2007-2017, la firma del Protocolo Interinstitucional
para la Repatriacion de Victimas de Trata de Personas, y del Protocolo Interinstitucional para la Proteccion
y la Atencion Integral de las Victimas de Trata de Personas (2011).

8- La institucionalidad ha sido fortalecida mediante la creacion de la Unidad de Trata de Personas de la
Fiscalia del Crimen Organizado y la Unidad de Trata de Personas de la Policia Nacional Civil.

9- Los avances logrados se han visto contrarrestados por los vacios, las deficiencias, las limitaciones, sobre
todo financieras y de recursos humanos suficientes y debidamente capacitados. En este sentido, la crea-
cion del albergue Luz de Esperanza, y de la organizacién Refugio de la Nifiez, constituyen un importante
avance; no obstante, aun no se dispone del personal especializado para cumplir esa misién. Asimismo, se
carece de un albergue para hombres.
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8. Recomendaciones

Con el fin de garantizar la proteccién de las y los trabajadores contra la trata de personas con fines de ex-
plotacion laboral, se sugiere:

Al Estado:

Reconocer que la trata de personas no solo es un delito, sino también, y fundamentalmente, el
resultado de la falta de aplicacion consecuente, concreta y efectiva de los derechos econémicos,
sociales y culturales de todos los ciudadanos. A muchos de ellos, abrumados por la exclusién, la
desigualdad y la pobreza, no les ha quedado mas que depositar sus esperanzas de trabajo y mejo-
ramiento de su situacion econdmica y social en las promesas con que los han embaucado los tra-
tantes de personas destinadas a la esclavitud de las mas inhumanas formas de explotacidon laboral.

El Estado debe asumir la responsabilidad que le compete en la promocidn, vigencia y tutela de los
derechos humanos y laborales. Al respecto, particular importancia debe concederle a la formu-
lacion y aplicacidn de politicas econdmicas y sociales dirigidas a la creacidn de trabajo decente y
productivo, a la eliminacién de cualquier forma de trabajo forzoso, a la proteccién de los y las traba-
jadoras emigrantes, especialmente de los indocumentados, a la puesta en practica de las directrices
1.1y 8.4.2 del marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales.

El Estado debe lograr la implementacién eficiente del marco juridico existente, orientar de manera
acertada acciones dirigidas a prevenir, combatir y erradicar la trata laboral y fortalecer las potes-
tades y la operatividad de las distintas instancias institucionales relacionadas con el combate a la
trata de personas. Con ese fin se sugiere:

Actualizar y armonizar la Politica contra la Trata de Personas y de Proteccidn Integral a
las Victimas y la Ley contra la Violencia, Explotacion y Trata de Personas.

e Destinar recursos suficientes para la implementacion de las acciones diseifadas en el
Plan Nacional de Accién Estratégico 2007-2017 de la Politica contra la Trata de Perso-
nas y de Proteccién Integral a las Victimas.

e Fortalecer, mediante el incremento de su presupuesto, la Secretaria contra la Violen-
cia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

e Destinar recursos financieros y humanos suficientes a la Unidad de Trata de Personas
de la Fiscalia del Crimen Organizado del Ministerio Publico y a la Unidad de Trata de
Personas de la Policia Nacional Civil para que puedan cumplir a cabalidad con sus fun-
ciones y objetivos.
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Otorgar al Ministerio de Relaciones Exteriores los recursos necesarios (humanos y fi-
nancieros) que permitan el fortalecimiento de las representaciones diplomatico-con-
sulares en cuanto al monitoreo y la salvaguardia de los derechos humanos y laborales
de los y las trabajadoras emigrantes guatemaltecas.

Atender la Propuesta de reformas al Cédigo de Trabajo presentada por la Coordina-
dora Nacional de Organizaciones Campesinas (CNOC) y la Iniciativa de Ley 4075 que
propone la reforma al Cédigo de Trabajo, especificamente del Capitulo IV “Trabajo
Doméstico” y ha sido presentada por organizaciones de mujeres y de trabajadoras
domeésticas.

Dotar al albergue “Luz de Esperanza” de los recursos humanos necesarios, debida-
mente capacitados y especializados en la tematica de la trata de personas y, en parti-
cular, en la modalidad de la trata laboral, con el propédsito de que pueda cumplir bien
la finalidad para la que fue creado: contribuir a la recuperacion fisica y psicoldgica y a
la reintegracidn social de las victimas.

Asimismo, el Estado debe velar por la inclusidon del enfoque de género en todas aquellas politicas que se
formulen o bien se implementen para combatir |a trata de personas en general, y la trata con fines de
explotacion laboral en especifico. Para ello, cobra vital relevancia la incorporacién y participacion de la
Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), en los procesos que se realicen.

A la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

Establecer estrechos mecanismos de colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil en
aras de elaborar una ruta de seguimiento de las recomendaciones que se plantean en este estudio
y de incorporar a otras organizaciones e instituciones gubernamentales que hasta hoy no han par-
ticipado en el combate a la trata de personas.

A la Comisidn Interinstitucional de Combate a la Trata de Personas y sus Delitos Conexos

Incorporar en esta comisidn al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Incorporar en esta comisidon al Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF) y, en particular, a la Cdmara del Agro y la Asociacion Na-
cional del Café.

A las instituciones del Estado y las organizaciones de la sociedad civil que tienen entre sus ejes
de su trabajo esta problematica

Dar a conocer ampliamente cualquier caso de trata laboral, asi como los esfuerzos que se
llevan a cabo en el pais para combatir este delito, con el fin de hacer conciencia en la opi-
nioén publica y estimular una mayor participacién de los ciudadanos en su denuncia y su
erradicacion.

Divulgar ampliamente los compromisos contenidos en la legislacién nacional e internacional
gue protegen a las personas contra este delito; en particular, la Ley contra la Violencia, Ex-
plotacion y Trata de Personas, el Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios y el Convenio 29 de la Orga-
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nizacion Internacional del Trabajo; asegurar que en las comunidades de origen de victimas
y potenciales victimas se conozcan estas normativas y las instancias a las que puede acudir
para presentar denuncias y recibir proteccion.

e Asegurar que la poblacién conozca las consecuencias penales que se derivan de cometer o
ser complice de este delito.

e Informar ampliamente a la poblacidn sobre las responsabilidades y funciones de las institu-
ciones gubernamentales a las que compete conocer, investigar y sancionar a los tratantes.

e Sensibilizar y capacitar en el tema de la trata laboral a los operadores y operadoras del sec-
tor justicia, los inspectores e inspectoras de trabajo y empleadores y empleadoras.

e A las organizaciones sindicales, campesinas y de mujeres

e Impulsar la capacitaciéon de sus miembros en el conocimiento de lo que significa la trata
laboral y de cdmo actuar para descubrir y denunciar casos concretos.

e Al Ministerio de Trabajo

e Vigilar debidamente el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras y los trabajadores,
en particular de lo siguiente:

e Que el contrato de empleo sea por escrito y con clara descripcidon de la naturaleza y las
condiciones de la labor que el trabajador va a realizar, sea en el pais o en el extranjero.

e Que los gastos de reclutamiento y colocacién no corran a cargo de las y los trabajadores
migrantes.

e Llevar a cabo una regulacién de tipo legal y administrativo del trabajo doméstico y de pro-
teccion de los derechos laborales de quienes trabajan en él.

e Llevar a cabo las acciones necesarias para lograr que se reasigne a la Inspeccion de Trabajo
la funcién de imponer sanciones a los patronos que incumplan la legislacion laboral.

e Fortalecer la Inspeccion de Trabajo con recursos financieros y humanos suficientes para que
lleve a cabo su labor en todo el pais y supervise la observancia de la legislacién laboral en
todos los lugares de trabajo, en particular en las fincas agricolas a las que, en ciertas épocas
del afio, acuden a trabajar jornaleros venidos de diferentes regiones.

e Realizar campafias de informacién para alertar, antes de su partida, a las y los trabajadores
emigrantes sobre el riesgo de ser atrapados por las redes de trata de personas con fines de
explotacién laboral, asi como sobre las instancias en donde pueden presentar sus denuncias.

e Crear en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social una unidad especializada en la proble-
matica de trata laboral.

e Ala empresa privada

* Promover entre las y los empresarios el pleno cumplimiento de los derechos de sus traba-
jadores y trabajadoras, tal como lo establece el Cddigo de Trabajo y los Convenios de la OIT
(pago del salario minimo, jornada laboral de 8 horas diarias, pago de horas extras, etc.)
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Promover que las y los empresarios —en particular los del sector agricola— cumplan con la
obligacion de facilitar la verificacion in situ, por parte de las y los inspectores de trabajo, del
cumplimiento de las disposiciones de la legislaciéon laboral, sobre todo cuando la visita de
un inspector obedece a denuncias presentadas por los trabajadores.

Difundir entre las y los empresarios en general y los del sector agricola en particular, la le-
gislacion existente contra el trabajo forzado y la servidumbre e implementar medidas que
garanticen que no incurran en dicha practica.
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